ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA

48-2012

20 de junio del 2012

San José, Costa Rica



Sesion Extraordinaria 48-2012 20 de junio del 2012

SESION EXTRAORDINARIA 48-2012

Acta de la sesion extraordinaria numero cuarenta y ocho—dos mil doce, celebrada por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en la ciudad de San José, a
partir de las catorce horas del miércoles veinte de junio del dos mil doce, con la asistencia de
sus miembros: Dennis Meléndez Howell, Presidente; Sylvia Saborio Alvarado, Edgar
Gutiérrez Lopez, Grettel Lopez Castro y Pablo Sauma Fiatt, asi como la de los sefiores:
Rodolfo Gonzalez Blanco, Gerente General; Juan Manuel Quesada Espinoza, Director
General de Asesoria Juridica y Regulatoria, Enrique Mufioz Aguilar, Director General de
Estrategia y Evaluacion y Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva.

ARTICULO 1. constancia de inasistencia.

Se deja constancia que el sefior Luis Fernando Sequeira Solis, Auditor Interno,
no participd en esta ocasion, toda vez que se encontraba disfrutando parte de sus vacaciones.

ARTICULO 2. Aprobacion del Orden del Dia.

El sefior Regulador General procedié a dar lectura a los temas incluidos en la
agenda de esta sesidon extraordinaria, luego de lo cual la Junta Directiva resolvid, por
unanimidad:

ACUERDO 01-48-2012

Aprobar el Orden del Dia de esta sesion, el cual se copia a continuacion:

1. Aspectos relacionados con la apertura de concurso del Miembro propietario del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones. Oficio 329-DERH-2012 del 8 de junio de
2012.

2. Exposicion de la Direccion de Servicios de Energia.

3. Exposicion de la Direccion de Servicios de Transportes.

4. Exposicion de la Direccion de Servicios de Aguas y Ambiente.

ARTiCULO 3. Aspectos relacionados con la apertura de concurso del Miembro propietario del

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
A partir de este momento, ingreso la sefiora Norma Cruz Ruiz, Jefe a.i. del

Departamento de Recursos Humanos, a participar en el analisis y discusion del presente
articulo.
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Se entr6 a conocer el oficio 329-DERH-2012, del 8 de junio del 2012,
mediante el cual el Departamento de Recursos Humanos, eleva una propuesta tendiente a
instruir a la Administracion, para que inicie el proceso del reclutamiento, preseleccion,
evaluacion y constitucion de la nébmina de candidatos elegibles que podrian ocupar el puesto
del Miembro propietario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
actualmente desempefiado por el sefior George Miley Rojas.

Norma Cruz Ruiz:

Se refirié a diferentes aspectos relacionados con el reclutamiento, la preseleccion, evaluacion
y constitucion de la némina de candidatos elegibles, que podrian ocupar el puesto de
Miembro Propietario del Consejo de la SUTEL, desempefiado actualmente por el sefior
George Miley Rojas, el cual se vence el 26 de enero del 2013. Asimismo, respondid distintas
consultas que se le formularon sobre el particular.

Los sefiores miembros de la Junta Directiva tuvieron un intercambio de
opiniones generales sobre el tema, sefialando, entre otras cosas, la importancia de la secuencia
de los filtros en los distintos procesos del concurso y algunos requisitos de temas que serian
evaluados y su respectiva ponderacion, prueba técnica, formacién, conocimientos deseables, y
el peso de predictores de seleccion.

A partir de este momento se retird la sefiora Norma Cruz Ruiz del salon de
sesiones.

Juan Manuel Quesada Espinoza:

Comento sobre el proyecto de acuerdo sometido en esta oportunidad, la conveniencia de que
el considerando 4) se corrija, dado que lo que se publico en La Gaceta No. 10 del 13 de enero
del 2012, fue una modificacion del reglamento, no el reglamento. Igualmente, sefialé la
importancia de uniformar los considerandos 5, 6, 7 y 8 referidos a los nombramientos de los
miembros del Consejo de la SUTEL.

Dennis Meléndez Howell:

Sometid a votacion la propuesta del Departamento de Recursos Humanos, en el sentido de
que proceda a desarrollar todo el proceso pero, como etapa previa, asimismo, que presente un
cronograma y diagrama de flujo de secuencia de requisitos que serian evaluados, en un plazo
maximo de seis semanas, la cual fue acogida y votada favorablemente por los sefiores
miembros de la Junta Directiva.

Analizado el tema objeto de este articulo, con base en lo propuesto por el
Departamento de Recursos Humanos, contenido en su oficio 329-DERH-2012 del 8 de junio
del 2012, la Junta Directiva dispuso por unanimidad:
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Considerando:

1. Que el 30 de junio de 2008, entr6 en vigencia la Ley 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, en la cual se regula el mercado de las telecomunicaciones y se le
asignan funciones a la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Que el 13 de agosto de 2008, entr6 a regir la Ley de Fortalecimiento y modernizacion
del sector de telecomunicaciones, mediante la cual se reformé -entre otras- la Ley 7593,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, incorporando la creacion de
la SUTEL como un 6rgano de méaxima desconcentracion adscrito a la Autoridad
Reguladora.

3. Con las reformas indicadas en los puntos anteriores, el articulo 61 de la Ley 7593,
dispone que la SUTEL estard a cargo de un Consejo, integrado por 3 miembros
propietarios y 1 miembro suplente, nombrados por la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora por idoneidad comprobada mediante concurso publico de antecedentes y
ratificados por la Asamblea Legislativa. Los nhombramientos se haran por mayoria de al
menos cuatro votos, por periodos de cinco afios, los cuales ejerceran a tiempo completo
y con dedicacién exclusiva y podran ser reelegidos por una sola vez por parte de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora.

4. Que establecen los articulos 3, 4 y 5 del Reglamento para el nombramiento de los (las)
miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, lo siguiente:

Articulo 3°—Perfil de los candidatos. La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, en adelante, la Junta Directiva, establecera el perfil de los (las)
candidatos(as) a ocupar el cargo de miembro del Consejo de la SUTEL.

Articulo 4°—Reclutamiento, preseleccion, evaluacion y nomina de candidatos. El
reclutamiento, la preseleccion, la evaluacion y constitucion de la némina de candidatos
elegibles podré estar a cargo del Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad
Reqguladora o de un consultor o empresa consultora idéneo que al efecto contrate la
Autoridad Reguladora a solicitud de su Junta Directiva.

El reclutamiento, la preseleccion, la evaluacion y constitucion de la nomina de
candidatos elegibles que lleve a cabo el Departamento de Recursos Humanos, se regira
por lo dispuesto por la Junta Directiva y en este reglamento, pudiéndose aplicar a los
candidatos preseleccionados, simultaneamente, las pruebas técnicas, los perfiles de
personalidad, las entrevistas y el estudio de antecedentes.

El reclutamiento, la preseleccién, la evaluacion y constitucion de la némina de
candidatos elegibles que lleve a cabo el consultor o empresa consultora, se regira por lo
dispuesto por la Junta Directiva y en este reglamento. ( El subrayado no es del original).
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Articulo 5°—Obligaciones del Departamento de Recursos Humanos, del consultor o de
la empresa consultora. Son obligaciones del Departamento de Recursos Humanos, del
consultor o de la empresa consultora que se contrate al efecto, ademas de las que se
indiquen en los términos de referencia y en el contrato respectivo, para el caso de estas
ultimas, las siguientes:

a) Basarse en el perfil a que se refiere el articulo 3° de este reglamento.

b) Basarse en criterios técnicos y objetivos, conforme a las mejores practicas
internacionales pertinentes al reclutamiento, seleccion y evaluacion y nombramiento
de candidatos(as) idoneos(as) para ocupar cargos como los indicados en este
reglamento.

c) Sugerir los instrumentos y los criterios de evaluacion de los(as) candidatos(as) que
seran aprobados por la Junta Directiva.

ch) Realizar el concurso pablico de antecedentes, establecido en la Ley N° 7593 y sus
reformas.

d) Aplicar los instrumentos de evaluacion, valorar y calificar a los(as) candidatos(as)
seleccionados(as).

e) Levantar un expediente de cada uno de los(as) candidatos(as) seleccionados(as), que
contendra toda la documentacion pertinente.

f) Presentar a la Junta Directiva, los informes escritos, con el detalle que se indique en
los términos de referencia de la contratacion o en el contrato, sobre los resultados de
las pruebas o evaluaciones que haya realizado.

g) Entregar a la Junta Directiva, todos los expedientes indicados en este articulo y toda
otra documentacion que se haya producido con ocasién del procedimiento regulado
en el presente reglamento”.

5. Que en el acuerdo 001-71-2008, del acta de la sesion 71-2008, celebrada el 11 de
noviembre del 2008, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos nombré al sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, como miembro del Consejo
de la Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por un plazo de 5 afios.

6. Que en el acuerdo 001-76-2008, del acta de la sesion 76-2008, celebrada el 15 de
diciembre de 2008, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos nombrd al sefior Walter Herrera Cantillo, como miembro suplente del Consejo
de la Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por un plazo de 5 afos.

7. Que en el acuerdo 06-01-2012 del acta de la sesion ordinaria 1-2012, celebrada el 11 de
enero del 2012, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora nombr6 a la sefiora
Maryleana Méndez Jiménez, como miembro propietaria del Consejo de la Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, por un periodo de 5 afios.

8. Que en el acuerdo 001-71-2008, del acta de la sesion 71-2008, celebrada el 11 de
noviembre del 2008, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos nombr6 al sefior George Miley Rojas, como miembro del Consejo de la
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por un plazo de 4 afios.
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9. Que en enero del 2013 vence el plazo del nombramiento del sefior George Miley Rojas,
como miembro propietario del Consejo de la SUTEL, de manera que esta Junta
Directiva debe tomar las medidas necesarias para iniciar oportunamente el proceso de
reclutamiento, preseleccion, seleccién y nombramiento de dicho miembro.

Por tanto:
La Junta Directiva con fundamento en la Ley 7593 y sus reformas, dispone por unanimidad:

ACUERDO 02-48-2012

1. Instruir al Departamento de Recursos Humanos, para que realice el reclutamiento, la
preseleccion, la evaluacion y constitucién de la ndmina de candidatos elegibles que
podrian ocupar el puesto del Miembro propietario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

2. Solicitar al Departamento de Recursos Humanos que, en un plazo no mayor a seis
semanas, remita a la Junta Directiva una propuesta con el cronograma para realizar el
reclutamiento, preseleccion, evaluacion y constitucion de la némina de candidatos
elegibles, que podrian ocupar el puesto del miembro propietario del Consejo de la SUTEL,
desempefiado actualmente por el sefior George Miley Rojas, una vez que concluya el
periodo para el cual este funcionario se encuentra nombrado. Todo ello de conformidad
con lo establecido en el Reglamento para el nombramiento de los (as) Miembros del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones modificado mediante el acuerdo de
Junta Directiva 01-070-2011 del acta de la sesion 70-2011.

ARTICULO 4. Exposicion de la Direccion de Servicios de Energia.

A partir de este momento ingresan los sefiores Alvaro Barrantes Chaves, Carlos Solano Carranza,
Luis Elizondo Vidaurre, Directores de las Direcciones de Servicios de Energia, Servicios de
Transportes y Direccion de Aguas y Ambiente, respectivamente, asi como el sefior Luis Fernando
Chavarria, Director General de Participacion del Usuario, a participar en el analisis de los
siguientes articulos.

Alvaro Barrantes Chaves:

Brind6 una exposicion sobre aspectos generales de organizacion de la Direccion de Servicios
de Energia (DEN), al tiempo que respondid distintas consultas sobre el particular. Destaco
que se debe regular desde el punto de vista de costo, calidad y concesion. Sobre las areas de
regulacién indico:
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Relacionada esencialmente con
el anilisis de los mercados, la
determinacion de las
metodologias tanfarias v de los
precios espedficos.

Relacionada con la elaboracion
de la normativa de calidad (tanto
del producto como del servicio
cuando corresponda).

Comprende el analisis general
del  mercado  (grado de
competencia & integracion de
mercados), 1a elaboracion de la
normativa relacionada con el
otorzamiento de las concesiones
v el otorgamiento propiaments

i q oe Seguimiento
(fiscalizacién)

Es el seguimiento a los principales
aspectos economicos del servicio pablico v
las empresas que lo prestan. Inchive el
tramite de quejas sobre esta materia (cobro
de tarifas indebidas, etc).

Comprende los programas de evaluacion
de la calidad v el tramite de quejas sobre
esta materia (deficiencias en la prestacion
del servicia).

Cotresponde al segnimiento que se debe
dar al cumpli de las dici
establecidas en las respectivas concesiones
de servicios pablicos. Inchrve el tramite de
cancelacion de estas concesiones cuando
cotresponda

dicho (por solicitud, licitacionzs.
subastas, etc.).

En cuanto a las bases estratégicas del cambio enfatizo lo siguiente:

Modelos tarifarios que incentiven la eficiencia
Normativa y fiscalizacion de la calidad

Plan de capacitacion

Estructura de la Superintendencia de Energia

El monitoreo constante del sector

Incrementar la capacidad de accion

Incrementar la vinculacion con el ente rector

Atencion de quejas, denuncias y controversias

Sistema de Informacion

10. Enfrentar la Ley General de Electricidad

11. Interfaces regulatorias con el Mercado Eléctrico Regional
12. Concesiones y refrendo de contratos

13. Relaciones con entes internacionales del sector energia
14. Documentar, revisar y sistematizar los procedimientos

©Wo~Nogk~wdhE

Adicionalmente, se refiri6 a los distintos proyectos de corto y mediano plazo que la Direccion
de Servicios de Energia, entre otros, a los siguientes:

Modelos Tarifarios en Generacion Eléctrica para Incentivar Fuentes Renovables.
Modelo para el Costo Variable de Combustibles (CVC)
Modelo de Alumbrado Publico.
Cambios en estructura tarifaria del sector eléctrico.
Actualizacion del Cargo por Conexion Eléctrica.
Modelo Tarifario para Distribucion Eléctrica (VAD)
Reformas al Modelo Tarifario para RECOPE:
Nuevo Modelo Tarifario para el Transporte de Combustibles.
Nuevo Modelo Tarifario para Estaciones de Servicio.

. Normativa de Calidad de los Hidrocarburos.

. Normativa de Calidad del Servicio Eléctrico.

BB OOND oA WN R
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Destaco la priorizacion de los temas estratégicos. Asimismo, con base en ese diagndstico, las
funciones y responsabilidades de la ARESEP (Ley 7593) y de la DEN en particular (RIOF); y
tomando en cuenta las bases estratégicas y los proyectos prioritarios, ademas de la experiencia
de otros entes reguladores, comentd una propuesta de estructura de organizacion para la DEN,
la cual esta basada en la experiencia de los ultimos afios del area de energia (DEN) y la forma
de trabajo actual, en el ejemplo de otros reguladores del &rea de energia, en una propuesta de
uso eficiente de los recursos existentes y las responsabilidades establecidas en Ley 7593.

Sefial6 que dicha propuesta implica estructura por areas (electricidad+hidrocarburos) que
fomenta la responsabilidad y especialidad y el trabajo “matricial” para tareas comunes (legal,
sistemas de informacidn, planificacion, etc.) que fomenta la racionalidad en el uso de
recursos.

Entre las etapas posteriores, explico que estan: i) Definir con precision las funciones de cada
area, ii) Definir las plazas y puestos de cada area, incluyendo tareas y responsabilidades
asignadas a cada funcionario, iii) Actualizar los procedimientos, acordes con la estructura que
se apruebe y las actividades que se desarrollan, iv) Elaborar los instructivos especificos para
el cumplimiento de los procedimientos, que contengan en detalle los pasos (uno a uno),
lineamientos, criterios y politicas a cumplir.

Luego de analizado el asunto objeto de este articulo, la Junta Directiva resolvid
por unanimidad:

ACUERDO 03-48-2012

Dar por conocida la exposicion brindada en esta ocasion por la Direccion de Servicios de
Energia, en torno a aspectos generales de organizacion de dicha direccion.

ARTICULO 5. Exposicion de la Direccion de Servicios de Transporte.

Acto seguido la Junta Directiva entra a conocer una exposicion de la Direccion
de Servicios de Transporte (DITRA).

Carlos Solano Carranza:

Explico los distintos aspectos generales de la organizaciéon de la Direccion de Servicios de
Transporte (DITRA), al tiempo que respondio distintas consultas sobre el particular. Entre
otras cosas, se refirid a los aspectos operativos y de organizacion de DITRA.

Comento6 la conformacion de los entes regulados relacionados con transportes, el tipo de
servicio por ejemplo, autobuses, taxis, ferrocarril, cabotaje, aeropuertos, puestos, obra
publica, peajes, servicio postal, inspeccion vehicular y canon, Comisién de Transporte
Publico, asi como las empresas que brindan dichos servicios, dentro de lo cual destaco que en
autobuses existen 386 empresas y en taxis 12.210 vehiculos.
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Se refirid a la gestion 2012 de DITRA, a la clasificacion general de grupos involucrados, por
tipo de servicio: i) transporte, ii) infraestructura y iii) otros servicios, a los agentes pablicos y
privados y a los actores: operadores y usuarios.

Adicionalmente, explico el organigrama actual de la Direccion de Servicios de Transporte y al
cuadro de personal en el 2012. Dentro de las competencias sefiald que dicha Direccion ejerce
la regulacion integral, tanto técnica como econdmica, sobre la prestacion de los servicios de
cualquier medio de transporte publico remunerado de personas, salvo el aéreo. Posee
competencia para la regulacion de los servicios maritimos y aéreos en puestos nacionales,
servicios de carga por ferrocarril y los servicios postales (articulo 5 inciso f), g) y h) de la Ley
7593).

Sobre las prioridades del 2012, apunto: i) las modificaciones a los reglamentos ya existentes o
desarrollar nuevos reglamentos, bajo la direccioén y control de la Intendencia, i1) el analisis de
la informacion operativa y financiera de rutas de transporte remunerado de personas
modalidad autobus, asi como el disefio de indicadores y parametros de productividad y
eficiencia, como base para las auditorias operativas, iii) Definir la normativa general de la
Intendencia Transportes, iv) Remitir a la Direccion General Centro de Desarrollo para la
Regulacion (CDR) la version final de la metodologia tarifaria para el servicio de puertos, v)
Retomar la elaboracion de una metodologia tarifaria para el servicio de aeropuertos y vi)
Implementacion de la metodologia tarifaria para el servicio de transporte de estudiantes que

Analizado el tema objeto de este articulo, la Junta Directiva resolvié por
unanimidad:

ACUERDO 04-48-2012

Dar por conocida la exposicion brindada en esta ocasion, por la Direccion de Servicios de
Transporte, en torno a aspectos generales de organizacion de dicha direccion.

ART |’CU LO 6. Exposicion de la Direccion de Servicios de Agua y Ambiente.

Seguidamente la Junta Directiva conocié una exposicion brindada por la
Direccion de Servicios de Agua 'y Ambiente (DIAA).

Luis Elizondo Vidaurre:
Comento6 una serie de aspectos generales de la organizacion de la Direccidon de Servicios de
Aguas y Ambiente (DIAA), al tiempo que respondio distintas consultas sobre el particular.

Se refirio a la estructura, funciones y procesos de trabajo de DIAA, destacando la division por
calidad, tarifas, desarrollo, legal, informacién y administrativo, de acuerdo a las funciones del
Reglamento Interno de Organizacion Y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF) en lo que respecta a la materia de
regulacion y procedimientos administrativos de gestion.
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Se refirio a las ventajas del trabajo en equipo: i) orientada a resultados finales, ii)
identificacion profesional, iii) responsabilidad del producto, iv) proceso més eficiente de toma
de decisiones, v) costos de operacion reducidos, vi) responsabilidad individual como
conjunta, vii) fomenta las discusiones abiertas y las reuniones cuyo objetivo es la resolucién
de problemas de una manera activa y viii) discusion, decision conjunta.

Respecto a las desventajas del trabajo en equipo, comento: i) se requiere coordinador efectivo
en relaciones humanas, ii) posibilidad de desunion, iii) eventual conflicto en la autoridad
organizacional, iv) otros riesgos.

Finalmente, coment6 sobre el recurso humano actual, cantidad y profesion, asi como del
recurso humano pendiente necesario adicional y las actividades alrededor del manual de
organizacion.

Grettel Lopez Castro:

Al finalizar las tres presentaciones, destacO la actitud positiva y de cooperacion de las
direcciones técnicas, a la luz de la llegada de los Intendentes. Sefiald que el trabajo realizado
muestra una vision de mejora continua y que en tal sentido, espera que cada direccion
concentre esfuerzos en una mejor gestion de sus proyectos, esperando que en un horizonte de
corto plazo se estén discutiendo los avances y resultados de dichos proyectos.

A partir de este momento se retiraron los sefiores Directores de Servicios de
Energia, Transporte y Agua y Ambiente, asi como el Director General de Participacion del
Usuario.

Pablo Sauma Fiatt:

Se refirié en términos generales a distintos aspectos apuntados por las direcciones técnicas,
entre otras cosas, al tema de la informacion estadistica, la fiscalizacion de calidad y de los
procesos sancionatorios.

Luego de algunos comentarios adicionales sobre el particular, la Junta
Directiva resolvio por unanimidad:

ACUERDO 05-48-2012

Dar por conocida la exposicion brindada en esta ocasion por la Direccion de Servicios de
Agua y Ambiente (DIAA), en torno a aspectos generales de organizacién de dicha direccion.

A LAS 17:50 HORAS FINALIZO LA SESION.

DENNIS MELENDEZ HOWELL ALFREDO CORDERO CHINCHILLA
Presidente de Junta Directiva Secretario de Junta Directiva
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