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SESION EXTRAORDINARIA 45-2012

Acta de la sesidn extraordinaria nimero cuarenta y cinco—dos mil doce, celebrada por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en la ciudad de San José, a
partir de las catorce horas del lunes once de junio del dos mil doce, con la asistencia de sus
miembros: Dennis Meléndez Howell, Presidente; Sylvia Saborio Alvarado, Edgar Gutiérrez
Lépez, Grettel Lopez Castro y José Pablo Sauma Fiatt, asi como la de los sefiores: Rodolfo
Gonzélez Blanco, Gerente General; Juan Manuel Quesada Espinoza, Director General de
Asesoria Juridica y Regulatoria y Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta
Directiva.

ARTICULO 1: constancia de inasistencia.

Se deja constancia que el sefior Luis Fernando Sequeira Solis, Auditor Interno,
no participd en esta ocasion, toda vez que se encontraba disfrutando parte de sus vacaciones.

ARTICULO 2 Aprobacién del Orden del Dia.

El sefior Regulador General procedié a dar lectura a los temas incluidos en la
agenda de esta sesidon extraordinaria, luego de lo cual la Junta Directiva resolvid, por
unanimidad:

ACUERDO 01-45-2012
Aprobar el Orden del Dia de esta sesion, el cual se copia a continuacion:

1) Continuacion del analisis de politica salarial, para el segundo semestre 2012.

2) Continuacion del analisis sobre la modificacion del RIOF.

ARTICULO 3. comentarios en torno a la nueva politica salarial para el segundo semestre 2012.

Se deja constancia que, a partir de este momento, ingreso el sefior Guillermo
Monge Guevara, Director General del Centro de Desarrollo para la Regulacion y la sefiora
Norma Cruz Ruiz, Jefe a.i. del Departamento de Recursos Humanos, a participar en el
analisis y discusion del presente articulo. Asimismo, se retird el sefior Alfredo Cordero
Chinchilla, Secretario de Junta.
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Juan Manuel Quesada Espinoza:

Sefal6 que, dado el tema a conocer, solicita autorizacion para retirarse. No obstante, en
sesiones anteriores se ha requerido su presencia en la discusion, para cualquier consulta
juridica, a lo que estaria en la disposicion de atenderla, en el tanto la situacién no implique un
conflicto de intereses en lo personal, en cuyo caso, tendria que abstenerse de brindar opinion.

En linea con lo dispuesto en el acuerdo 05-41-2012, del acta de la sesion 41-
2012, celebrada el 30 de mayo del 2012, los miembros de la Junta Directiva conocieron
aspectos generales sobre una propuesta de estructura salarial que regiria a partir del segundo
semestre 2012.

A partir de este momento la Junta Directiva declar6 un receso para analizar el
tema objeto de este articulo.

Dennis Meléndez Howell:

Reanudd la sesion y manifestd que después de un amplio intercambio de impresiones entre los
sefiores miembros de la Junta Directiva, analizaron diversos escenarios de la politica salarial,
asi como las posibles implicaciones que podria tener sobre las finanzas institucionales, la
equidad interna y la competitividad externa, se llego a la conclusion de solicitar un informe al
Departamento de Recursos Humanos, que sirva de base para tomar decisiones definitivas
sobre el particular.

Analizado el tema, con base en lo indicado por el sefior Regulador General en
esta oportunidad, la Junta Directiva dispuso por unanimidad:

ACUERDO 02-45-2012

Quedar a la espera de un informe del Departamento de Recursos Humanos en torno a los distintos
escenarios salariales y sus posibles implicaciones desde el punto de vista de las finanzas
institucionales, equidad y competitividad, el cual sera distribuido de previo entre los sefiores miembros
de la Junta Directiva, para que sirva de base para tomar las decisiones definitivas en torno a la politica
salarial de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para el segundo semestre del 2012, el
cual seré elevado a conocimiento de este Organo Colegiado en una sesion de la dltima semana de
junio del 2012.

ART|’CU LO 4. continuacion del analisis sobre la modificacion del RIOF.

A partir de este momento ingresa el sefior Secretario de Junta y el sefior
Enrique Mufioz Aguilar, Director General de Estrategia y Evaluacion.

Enrique Muiioz Aguilar:

Se refirid a una propuesta para la organizacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, a la luz del proyecto de modificacion del Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos
Desconcentrados (RIOF). Entre otras cosas, comentd que las discusiones sobre el Comité de
Regulacion en las sesiones anteriores, ha dejado en términos generales, un panorama mas
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claro sobre el tema. En ese sentido, se estaria incluyendo en el documento, un detalle sobre el
funcionamiento deseado para el Comite.

Considera oportuno solicitar al Departamento de Recursos Humanos, un informe en torno a la
ubicacién del Auditor y Subauditor Interno, asi como una revision de la Gerencia de Servicios
Institucionales y la valoracién de los Intendentes, con el propdsito de determinar algun
posible cambio de esos puestos, particularmente con el objeto de contar con el respaldo
técnico de cada caso.

Comento6 sobre un informe del proceso de atencién de quejas, con la finalidad de utilizar
mejor los recursos. Dicho informe contempla cémo se atienden las quejas actualmente y una
propuesta del modelo que se desea obtener, el cual se estaria conociendo en otra oportunidad.
Asimismo, se refirié al tema de los procesos transversales relacionados con la forma en que se
efectlan las metodologias, como participan las direcciones y el Centro de Desarrollo para la
Regulacidn, para lo cual, considera oportuno que la Junta Directiva analice el tema. Sugiere,
incorporar a nivel del reglamento, las funciones de cada dependencia, desde una vision
conjunta.

Otro aspecto importante, es lo referente a las organizaciones que propone cada Direccion
Técnica, en ese sentido, lo oportuno es que cada una de ellas exponga a este Organo
Colegiado, cémo es su funcionamiento.

De inmediato se suscitdé un cambio de opiniones entre los sefiores miembros de
la Junta Directiva, dentro de las cuales se comentd, entre otras cosas, el tema de la
conformacién del Comité de Regulacién, segun lo discutido en las dltimas sesiones, el apoyo
de una asesoria legal para dicho Comité y la instancia que representa, asi como el tema de la
Auditoria Interna.

Sylvia Saborio Alvarado:

Comenté que el asesor legal del Comité de Regulacion, debe tener conexion con los
Intendentes al momento de tomar decisiones, para que exista un nivel a primera instancia de
forma transversal entre los sectores, es decir, que los criterios regulatorios sean consistentes y
de esta manera adquirir experiencia y sistematizacion.

Los miembros de la Junta Directiva analizan la propuesta de reorganizacion
institucional, considerando distintos aspectos y ubicacion de las diferentes dependencias, los
niveles y otros elementos de la estructura.

Pablo Sauma Fiatt:
Puntualizd, la necesidad de que todos aquellos cambios organizacionales que se proponen, se
fundamenten debidamente con base en estudios.

Rodolfo Gonzélez Blanco:

Explicé se espera, una vez instalados los Intendentes, se aboquen a estudiar la estructura y se
encarguen de someter una propuesta de reorganizacion a la Junta Directiva, para los fines
pertinentes.
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Enrique Muiioz Aguilar:

Se refirio a los distintos escenarios que presento la firma Deloitte & Touche, S.A. segun la
Contratacion Directa No. 2011CD-000069-ARESEP “Contratacion de Servicios Profesionales
para la Definicion de los Aspectos Organizativos Claves para el Funcionamiento Adecuado de
la Gerencia General y las dependencias bajo su Competencia”, CUyos organigramas se anexan
a esta acta.

Sugirid, que para efectos de concretar el informe final de la modificacién propuesta al
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF), se programe una presentacion por
parte de las direcciones, asi como el analisis del proceso de atencion de quejas y elaboracion
de metodologias.

Luego de analizado el tema objeto de este articulo, la Junta Directiva resolvio
por unanimidad:

ACUERDO 03-45-2012

Dar por conocida la presentacion de la Direccion General de Estrategia y Evaluacion, en torno
a la propuesta de modificacién integral del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados
(RIOF), la cual se continuara en proceso de analisis en una préxima oportunidad, para los
efectos pertinentes.

A LAS 17:45 HORAS FINALIZO LA SESION.

DENNIS MELENDEZ HOWELL ALFREDO CORDERO CHINCHILLA
Presidente de Junta Directiva Secretario de Junta Directiva
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ANEXOS

Propuesta N° 1

FIGURA N° 20
Estructura Organizacional Gerencia General | (P1)
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Propuesta N° 2

FIGURA N° 21
Estructura Organizacional Gerencia General Il (P2)
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Propuesta N° 3

FIGURA N° 22
Estructura Organizacional Gerencia General Il (P3)
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FIGURA N° 1
_Opcion N° 1
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FIGURA N° 2
_Opcion N° 2
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