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SESIÓN EXTRAORDINARIA 23-2012 

 

Acta de la sesión extraordinaria veintitrés-dos mil doce, celebrada por la Junta Directiva de la 

Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos en la ciudad de San José, a partir de las 

catorce horas y treinta minutos del veintitrés de marzo del dos mil doce, con la asistencia de 

sus miembros: Dennis Meléndez Howell, Presidente; Sylvia Saborío Alvarado, Edgar 

Gutiérrez López, así como con la de los señores: Rodolfo González Blanco, Gerente General; 

Juan Manuel Quesada Espinoza, Director de la Dirección General de Asesoría Jurídica y 

Regulatoria; Enrique Muñoz Aguilar, Director General de Estrategia y Evaluación y Alfredo 

Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva. 

 

ARTÍCULO 1.  Constancia de inasistencia. 

 

Se deja constancia de que el señor Luis Fernando Sequeira Solís, Auditor 

Interno, no estuvo presente en esta oportunidad. 

 

ARTÍCULO 2.  Discusión sobre política salarial. 

 

Ingresó el señor Guillermo Monge Guevara, Director General del Centro de 

Desarrollo de la Regulación y la señora Norma Cruz Ruíz, Jefe a.i. del Departamento de 

Recursos Humanos, a participar en el análisis del presente artículo. 

 

  De conformidad con lo resuelto en el acuerdo 02-21-2012, del acta de la sesión 

21-2012, celebrada el 19 de marzo del 2012, la señora Norma Cruz Ruíz procedió a brindar 

una exposición en torno a diferentes escenarios de política salarial, la cual originó un amplio 

intercambio de impresiones y consultas de los señores miembros de la Junta Directiva. 

 

A partir de este momento la Junta Directiva entró en receso. 

 

Reanudada la sesión, con base en la presentación de escenarios de política 

salarial por parte del Departamento de Recursos Humanos, así como tomando en cuenta las 

observaciones y sugerencias formuladas en esta oportunidad, la Junta Directiva resolvió, por 

unanimidad de los tres directores presentes: 

 

CONSIDERANDO: 

 

I. Que el artículo 54 de la Ley 7593, reformado por el artículo 41 inciso i) de la Ley No. 

8660 establece que: “(…) La remuneración del regulador general, el regulador general 

adjunto, así como la de los funcionarios de nivel profesional y técnico de la Autoridad 

Reguladora se determinará tomando en cuenta las remuneraciones prevalecientes en los 

servicios bajo su regulación, en su conjunto, de manera que se garanticen la calidad e 

idoneidad del personal. La fijación de la remuneración de estos funcionarios no estará 

sujeta a lo dispuesto en la Ley No. 8131, Administración Financiera de la República y 

presupuestos públicos, de 18 de setiembre de 2001, y sus reformas (…)” 
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II. Que el artículo 71 de la Ley 7593, establece que: “(…) La remuneración de los miembros 

del Consejo de la Sutel, así como la de los funcionarios de nivel profesional y técnico se 

determinará a partir de las remuneraciones prevalecientes en los servicios regulados por 

la Autoridad Reguladora y el mercado de las telecomunicaciones en el ámbito nacional, o 

las de organismos con funciones similares, de manera que se garantice la calidad del 

personal. La fijación de la remuneración de estos funcionarios no estará sujeta a lo 

dispuesto en la Ley No. 8131, Administración Financiera de la República y presupuestos 

públicos, de 18 de setiembre de 2001, y sus reformas (…)” 

 

III. Que la Ley 7593, en su artículo 53 incisos l) y ñ) establecen como competencia de la Junta 

Directiva de la Autoridad Reguladora, entre otras, aprobar el estatuto interno de trabajo y 

el dictar las normas y políticas que regulen las condiciones laborales, la creación de plazas, 

los esquemas de remuneración, las obligaciones y derechos de los funcionarios y 

trabajadores de la Autoridad Reguladora y de la Sutel, respectivamente. 

 

IV. Que en ejercicio de la competencia establecida en el considerando anterior, la Junta 

Directiva emitió el Reglamento autónomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad 

Reguladora de los Servicios Públicos, sus órganos desconcentrados y sus funcionarios 

(RAS). El artículo 55 de dicho Reglamento, establece las disposiciones que regirán para la 

remuneración de los funcionarios, encontrando dos regímenes salariales: “(…) 1. Salario 

global: será un único monto, en el cual se entienden incorporados pero no desglosados el 

pago de salario base, anualidades, la prohibición o la función especializada, la carrera 

profesional, cuando corresponda, siendo que el monto del salario será global hasta el 

término de la relación de servicio, sin poderse diferenciar cada uno de los rubros 

señalados. Bajo este régimen se contratarán todos los(as) funcionarios(as) que ingresen a 

la Institución luego de la entrada en vigencia de este reglamento y los que a su solicitud 

expresa sea modificada su relación de servicio. En este último caso, la administración 

reconocerá el cambio a partir del primer día del mes siguiente de presentada la solicitud y 

sujeto a la disponibilidad del contenido presupuestario para tal efecto. Las solicitudes de 

cambio de régimen deberán atenderse en estricto orden según su presentación y según 

disponibilidad de contenido presupuestario. 2. Salario base más pluses: Salario que 

reconoce un salario base, anualidades y/o beneficios de carrera profesional, prohibición 

para el ejercicio de la profesión y cualquier demás pluses salariales que jurídicamente 

correspondan, pudiéndose diferenciar el monto por cada uno de esos componentes. Este 

régimen será aplicable para los(as) funcionarios(as) que ingresaron a laborar a la 

institución antes de la vigencia de este Reglamento, salvo aquellos que soliciten 

expresamente su inclusión en el régimen de salario global. (…)”   

 

V. Que el artículo 57 del mismo reglamento, establece la forma en que se realizarán los 

ajustes salariales, disponiéndose que los salarios del régimen de base más pluses se 

ajustarán en su base por costo de vida cuando sean decretados por el Poder Ejecutivo y 

serán pagados en el plazo máximo de dos meses contados a partir de la publicación del 

decreto ejecutivo correspondiente, mientras que los salarios del régimen de salario global, 

se actualizarán en enero y julio de cada año. 
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VI. Que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, mediante 

acuerdo 010-083-2009, del acta de la sesión ordinaria 83-2009 celebrada por la Junta 

Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, el 17 de diciembre de 

2009, estableció como principios adicionales de la política salarial para fijar y ajustar los 

salarios globales de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y sus Órganos 

Desconcentrados, entre otros que: a) para llevar a cabo las fijaciones salariales de la escala 

de salario global, se observarán salarios de mercado, tomando en consideración lo 

dispuesto en la Ley 7593. b) los salarios globales de las clases que se encuentran en los 

niveles: profesional y de apoyo, se fijarán en 95%, 100%, 105% y 110% del percentil 45 

del mercado, para el paso A, B, C y D, respectivamente. c) los salarios globales de las 

clases que pertenecen al nivel gerencial se fijarán en el percentil 55 del mercado. d) 

Cuando los salarios de referencia disminuyan en el mercado, estos se ajustarán a la baja 

como  corresponda para las nuevas contrataciones. Se respetarán los derechos adquiridos 

individuales, por lo que los salarios de las personas ya contratadas no se rebajarán.  

 

VII. Que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, mediante 

acuerdo 025-019-2010, de 7 de mayo de 2010, definió que las clases de Regulador 

General, Regulador General Adjunto y Miembro de Junta Directiva, se actualizarán según 

la variación en el costo de vida. 

 

VIII. Que los referentes de mercado que se han utilizado para calcular los salarios globales de la 

Autoridad Reguladora, se obtienen del estudio de mercado salarial del sector servicios que 

semestralmente realiza la firma Price Waterhouse Coopers. 

 

IX. Que mediante dictamen C-028-2011, de 8 de febrero de 2011, la Procuraduría General de 

la República se refirió a la interpretación de los artículos 54 y 71 de la Ley 7593. En ese 

dictamen concluyó lo siguiente: 

 

“1.- La revisión de los antecedentes legislativos de la reforma a los artículos 54 y 

71 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, nos permite 

concluir que los legisladores consideraron:  

 

El establecimiento de un régimen salarial competitivo, que permitiera evitar la fuga 

de personal hacia otras instancias o empresas. 

 

Que el parámetro a efectos de determinar el mecanismo para fijar las 

remuneraciones, estaría dado por el mercado nacional cubierto por el organismo 

regulador, descartando enfáticamente la incorporación del mercado internacional 

dentro del mercado relevante. 
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La consideración del mercado relevante incluye, tanto a las empresas privadas o 

públicas sujetas a la regulación, como los organismos nacionales que realicen 

funciones de regulación similares a las de la SUTEL.  Asimismo, los salarios a 

considerar deberán incluir tanto el salario base como los pluses salariales derivados 

de ello.  

 

2.- Que la generación de los salarios entre la SUTEL y la ARESEP, no podría 

implicar la creación de una brecha entre los salarios de la Autoridad Reguladora y 

del órgano especializado. 

 

3.- El sistema de remuneración creado, tanto para la Autoridad Reguladora de los 

Servicios Públicos como para la Superintendencia de Telecomunicaciones, parte de la 

premisa de que el mercado a estudiar se circunscribe al mercado nacional, por 

expresa disposición en el caso de la SUTEL y por integración de normas en el caso de 

la ARESEP.  

 

4-.- En el caso de la SUTEL, además de las entidades sujetas a su regulación, la 

determinación salarial podrá incluir otros organismos con funciones similares de 

regulación, siempre dentro del ámbito nacional. (…)” 

 

X. Que mediante el acuerdo No. 002-030-2010 del 16 de setiembre de 2010, la Junta 

Directiva solicitó al Regulador General que procediera “(…) con los trámites necesarios 

para que se contrate un estudio de mercado que determine las remuneraciones 

prevalecientes en los servicios bajo su regulación de acuerdo con lo que ordena el artículo 

54 y 71 de la Ley 7593 y sus reformas”. 

 

XI. Que la Administración tramitó la Contratación Directa 2011-CD-0000039-ARESEP, 

titulada “Contratación de servicios profesionales para la elaboración de un estudio sobre el 

mercado salarial de referencia de la ARESEP”, cuyo objeto es contar con la información 

adecuada para que la institución fije los salarios de sus funcionarios con base en el 

comportamiento de los salarios prevalecientes en las empresas reguladas y en las 

organizaciones con funciones similares y que en este momento la Administración se 

encuentra en proceso de aprobación del borrador final del informe en el que se expresan 

los resultados del estudio.   

XII. Que mediante acuerdo 3-40-2011 del 17 de junio de 2011, la Junta Directiva acordó lo 

siguiente: 

 

“1-.Ajustar el salario global, para el segundo semestre del 2011, en el monto 

porcentual que señale el Poder Ejecutivo para el aumento salarial del sector público 

de ese mismo semestre.  
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2-.Exceptuar del aumento indicado en el punto anterior, los salarios que recibieron 

ajuste en el primer semestre del 2011 por encima del que señaló para esa ocasión el 

Poder Ejecutivo (2,33%). En estos casos, si el aumento recibido a partir de enero de 

2011 supera el porcentaje total de los aumentos conjuntos decretados para ambos 

semestres del 2011 por el Poder Ejecutivo, el aumento será cero. Si el aumento 

recibido a partir de enero de 2011 es mayor al 2,33%, pero inferior al aumento 

conjunto de los dos semestres de 2011, se otorgará solamente el porcentaje faltante 

para completar dicho porcentaje total. 

 

3-. Ajustar el salario base más componentes para el segundo semestre del 2011, de 

conformidad con lo establecido en el artículo 57 del Reglamento Autónomo de las 

relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus órganos desconcentrados y 

sus funcionarios.” 

 

XIII. Que en el artículo 1º del Decreto Ejecutivo 36966-MTSS-H del 17 de enero de 2012, 

publicado en el Alcance Digital 15 de La Gaceta 20 del 27 de enero de 2012, se autorizó 

un aumento general al salario base de todas las categorías del sector público, consistente en 

5.000 colones, que rige a partir del 1 de enero de 2012 y que corresponde al primer 

semestre del mismo año.  

 

XIV. Que en el artículo 8º del Decreto Ejecutivo 36966-MTSS-H anteriormente citado, se 

establece lo siguiente: “Ninguna entidad de la Administración Pública descentralizada, 

podrá exceder el monto de colones, ni vigencia, del aumento general al salario base 

contenido en el presente Decreto Ejecutivo, salvo que existiera a lo interno de las 

entidades, normas superiores en cuanto a la fijación salarial” (el subrayado no es del 

original). 

 

XV. Que lo establecido en el artículo 1º del Decreto Ejecutivo 36966-MTSS-H es compatible 

con el contenido del artículo 57 del RAS, en el cual se establece que los ajustes salariales 

en el régimen de base más pluses se ajustarán en su base por costo de vida según lo que 

decrete el Poder Ejecutivo. 

 

  

XVI. Que con base en lo establecido en los artículos 54 y 71 de la Ley 7593, en el artículo 57 del 

RAS, y en el acuerdo de Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios 

Públicos, de la sesión ordinaria 83-2009 celebrada el 17 de diciembre de 2009, los ajustes 

salariales en el régimen de salario global deben ser definidos con respecto al mercado de 

referencia, y que de ello se desprende que para la Autoridad Reguladora de los Servicios 

Públicos existen normas superiores al Decreto Ejecutivo 36966-MTSS-H que tal como se 

expresa en el artículo 8º del citado Decreto Ejecutivo, hacen inaplicables los criterios de 

ajuste salarial para el primer semestre del 2012, con respecto al régimen de salario global 

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos. 
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XVII. Que en la actualidad la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios 

Públicos, no ha aprobado los nuevos criterios de política salarial para establecer los ajustes 

salariales del primer semestre del 2012, correspondientes al régimen de salario global, para 

lo cual es necesario el análisis del estudio de mercado salarial de la firma Price Waterhouse 

Coopers, tramitado mediante la Contratación Directa 2011-CD-0000039-ARESEP, el cual 

se encuentra en proceso. 

 

POR TANTO:  

Con fundamento en las atribuciones conferidas en la Ley 7593, la Junta Directiva de la 

Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos resolvió por unanimidad de los tres directores 

presentes: 

 

ACUERDO 01-23-2012 

 

A. Establecer que, para el segundo semestre del año dos mil once, el ajuste salarial para los 

funcionarios del régimen de salario global se efectuará con base en los siguientes criterios: 

 

1. Para definir los referentes en el mercado salarial, se utilizarán los resultados del estudio 

de mercado salarial elaborado por la firma consultora Price Waterhouse Coopers, en el 

marco de la contratación directa No. CD-0000039 ARESEP. 

 

2. De los mercados analizados en el citado estudio de Price Waterhouse Coopers, se 

utilizará como referente para la estimación de los ajustes salariales el de “entidades 

reguladas más organizaciones con funciones similares a ARESEP y Sutel”. 

 

3. La comparación con respecto al mercado de referencia se realizará para los salarios 

ubicados en el percentil cincuenta. 

 

4. Para obtener los salarios globales para cada una de las clases de la ARESEP y la Sutel, 

se procederá de la siguiente manera: 

 

i. Para los salarios de cada serie, se construirá una curva que tendrá en el eje horizontal 

los puntos asignados a cada clase, ordenando las clases de menor a mayor rango en la 

estructura ocupacional; y en el eje vertical, los salarios de mercado correspondientes 

a cada clase.  Para los salarios de las series profesional y de apoyo, se utilizarán los 

valores correspondientes al noventa y cinco por ciento del percentil cuarenta y cinco 

del mercado de referencia.  Y para los salarios de la serie gerencial, se utilizarán los 

valores correspondientes al percentil cincuenta y cinco del mercado de referencia.   

ii. En cada curva, se aplicará un ajuste polinomial.  Para cada clase, los salarios 

definitivos para el segundo semestre del año dos mil once son aquellos que 

corresponden a los valores de la curva de ajuste. 
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iii. Para cada puesto en el régimen de salario global, se sumarán los montos 

correspondientes a los ajustes estimados para cada uno de los meses del segundo 

semestre del dos mil once, mediante los criterios establecidos en los puntos 

anteriores de este inciso.  Por otra parte, los mismos puestos se sumarán los montos 

correspondientes a los ajustes efectuados en el segundo semestre del dos mil once, 

con base en los criterios definidos en los incisos 1 y 2 del “por tanto” del acuerdo de 

Junta Directiva 3-40-2011 del 17 de junio de 2011.  Si la diferencia entre la suma de 

ajustes mensuales estimada con los criterios establecidos en los puntos anteriores de 

este insumo y la suma de ajustes mensuales estimada con base en el acuerdo 3-40-

2011 es positiva, se pagará al funcionario el monto correspondiente a esa diferencia.  

Si la diferencia es negativa, no se efectuará ningún ajuste retroactivo correspondiente 

al segundo semestre del año dos mil once.  

 

B. Establecer que, para el primer semestre del año dos mil doce, el ajuste salarial para los 

funcionarios en el régimen de salario global cuyos puestos se encuentren en las series de 

profesional y de personal de apoyo, se establecerá según los siguientes criterios: 

 
1. Para definir los referentes en el mercado salarial, se utilizarán los resultados del 

estudio de mercado salarial elaborado por la firma consultora Price Waterhouse 

Coopers, en el marco de la contratación directa No. CD-0000039 ARESEP. 

2. De los mercados analizados en el citado estudio de Price Waterhouse Coopers, se 

utilizará como referente para la estimación de los ajustes salariales el de “entidades 

reguladas más organizaciones con funciones similares a ARESEP y Sutel”. 

3. La comparación con respecto al mercado de referencia se realizará para los salarios 

ubicados en el percentil cincuenta. 

4. Para obtener los salarios globales para cada una de las clases de la ARESEP y la Sutel, 

se procederá de la siguiente manera: 

 

i. Para cada serie por separado, se construirá una curva que tendrá en el eje horizontal 

los puntos asignados a cada clase, ordenando las clases de menor a mayor rango en 

la estructura ocupacional; y en el eje vertical, los salarios de mercado 

correspondientes a cada clase.  Luego se aplicará un ajuste polinomial.  Para cada 

clase, los salarios definitivos a asignar en el segundo semestre del año dos mil once, 

son aquellos que corresponden a los valores de la curva de ajuste. 

 

C. Determinar que los ajustes para los semestres siguientes al primer semestre del año dos 

mil doce, se establecerán con base en los siguientes criterios: 

 
1. En los tres semestres posteriores al primer semestre del año dos mil doce, los 

ajustes salariales en el régimen de salario global serán realizados mediante la 

aplicación del porcentaje de ajuste establecido para el sector público en el Decreto 

Ejecutivo que para esos efectos se emite todos los semestres. 

  



Sesión Extraordinaria 23-2012            26 de marzo del 2012 

 
9 

 

 

 

2.  En el cuarto semestre posterior al primero del año dos mil doce, el ajuste salarial 

en el régimen de salario global se efectuará a partir de la comparación entre los 

salarios vigentes en el semestre anterior y el mercado de referencia que se utilizó 

para estimar los salarios del régimen de salario global del primer semestre del año 

dos mil doce. 

 

3. En los semestres siguientes, al cuarto semestre posterior del primero del dos mil 

doce, los ajustes salariales se efectuarán con la misma secuencia de criterios 

expuestos anteriormente, para fijar los ajustes de los cuatro semestres posteriores 

al año dos mil doce.  

4. En aquellas clases en las en el primer semestre del año dos mil doce existan 

salarios globales superiores a los establecidos mediante los criterios definidos en el 

inciso A) del “por tanto” de este acuerdo, se procederá de la siguiente manera: 

 

i. Para respetar los derechos individuales adquiridos, se mantendrán los salarios 

superiores a los fijados para la clase correspondiente, mediante los criterios 

establecidos en el inciso A) de este acuerdo. 

 

ii. A partir del primer semestre del dos mil doce, el ajuste salarial que se aplicará 

a los salarios superiores a los fijados para la clase correspondiente mediante los 

criterios del inciso A) de este acuerdo, consistirá en un cuarenta por ciento del 

porcentaje de ajuste semestral definido en los puntos 1, 2 y 3 del inciso B) del 

“por tanto” de este acuerdo.  

iii. El criterio de ajuste definido en el párrafo anterior, se seguirá aplicando, hasta 

que en un semestre determinado, el valor del salario global que anteriormente 

era más alto que el del salario global definido para la clase correspondiente, 

llegue a ser menor o igual que este último.  En ese semestre, el salario 

asignado a los puestos que anteriormente tenían un salario global mayor al 

estimado para su respectiva clase, se igualará a este último, y, en los semestres 

siguientes, se aplicará el mismo criterio de ajuste semestral para todos los 

salarios de esa clase. 

 

D. Instruir a la Gerencia General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos para 

que de oficio, se ajusten los salarios de la escala de salario global, según las disposiciones 

sobre política salarial que ha dispuesto esta Junta Directiva.  

  

E. Derogar los siguientes acuerdos de Junta Directiva: 

 
1. El inciso 1 d) del Acuerdo 010-083-2009 del 17 de diciembre de 2009, cuyo texto es el 

siguiente: “Los salarios globales de las clases que se encuentran en los niveles: 

profesional y de apoyo, se fijarán en 95%, 100%, 105% y 110% del percentil 45 del 

mercado, para el paso A, B, C y D, respectivamente.” 
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2. La primera frase del inciso 1 f) del Acuerdo 010-083-2009 del 17 de diciembre de 

2009, cuyo texto es el siguiente: “Cuando los salarios de referencia disminuyan en el 

mercado, estos se ajustarán a la baja como corresponda para las nuevas 

contrataciones.” 

3. El inciso 2 del Acuerdo 010-083-2009 del 17 de diciembre de 2009, cuyo texto es el 

siguiente: “Instruir a la Gerencia General de la Autoridad Reguladora para que de 

oficio, se ajusten los salarios de la escala de salario global, según las disposiciones 

sobre política salarial que ha dispuesto esta Junta Directiva, pudiendo para ello recurrir 

a los estudios de mercado que considere pertinentes y que se ajusten a tales políticas.”  

 

F. Someter a consulta interna la eliminación de las siguientes disposiciones del Reglamento 

Autónomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios 

Públicos y sus órganos desconcentrados y sus funcionarios:  

 

a. La definición del término “pasos” incluida en el artículo tercero, cuyo texto es el 

siguiente: “Pasos: Son las categorías dentro de una clase de puesto, que pretenden 

estimular el desarrollo de los funcionarios.” 

b. La quinta frase del artículo 43, cuyo texto es el siguiente: “Cada clase contará con 

cuatro (4) pasos o categorías para estimular el desarrollo de los (las) 

funcionarios(as)”. 

c. El término “pasos”, que se encuentra entre paréntesis, en el Transitorio I. 

 

d. El  último párrafo del Transitorio I, cuyo texto es el siguiente: “Dentro de este plazo 

de tres meses la Administración deberá llevar a cabo las acciones necesarias para 

ubicar a esos funcionarios en los pasos salariales que corresponda, respetándose los 

derechos adquiridos que pudieren haberse generado”.  

 

 

A LAS 18:20 HORAS FINALIZÓ LA SESIÓN. 

 
 

 

 

 

DENNIS MELÉNDEZ HOWELL 

    Presidente de Junta Directiva 

 

 

 

 

 

SYLVIA SABORÍO ALVARADO    EDGAR GUTIÉRREZ LÓPEZ 

Miembro Junta Directiva      Miembro Junta Directiva 
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     ALFREDO CORDERO CHINCHILLA 

     Secretario Junta Directiva 

 

 


