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06 DE NOVIEMBRE DE 2008 SESION EXTRAORDINARIA N° 069-2008

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO SESENTA Y NUEVE

Celebrada por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en el
salon de sesiones , a las nueve horas del seis de noviembre de dos mil ocho, que preside el
sefior Fernando Herrero Acosta, asisten los miembros de Junta Directiva Jorge Cornick
Montero, Pamela Sittenfeld Hernandez, Marta Maria Vinocour Fornieri y el sefior Adolfo
Rodriguez Herrera.

También estuvieron presentes el Gerente General, Rodolfo Gonzalez Blanco, Luis Fernando
Sequeira Solis, Auditor Interno, el sefior Guillermo Monge Guevara y los asesores Robert
Thomas Harvey, y Xinia Herrera Duran, ésta ultima también en calidad de Secretaria a. i. de la
Junta Directiva.

ARTICULO 1 .
MODIFICACION EN LA ORDEN DEL DIA

El sefior Fernando Herrero Acosta, propone modificar el orden del dia de la siguiente forma:

e Dejar para una proxima sesién las entrevistas de los sefiores Juan Manuel Quesada
Espinoza y Walter Herrera Cantillo.

e Solicitud de autorizacion para que el sefior Fernando Herrero Acosta viaje a Bogota,
Colombia.

e Solicitud de autorizacion a la Junta Directiva para establecer limites de negociacién en
la Convencién Colectiva que se negociara con AFAR

e Conocer y aprobar las actas de Junta Directiva al final de esta sesioén.

Se somete a votacion y aprobacién de la modificacion en la orden del dia 069-2008.
La Junta Directiva luego de deliberar por unanimidad resuelve:
ACUERDO 001-069-2008
Aprobar la modificacion al orden del dia para conocer los temas indicados.
ARTICULO 2
NOMBRAMIENTO MIEMBROS DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES (SUTEL)
El sefior Fernando Herrero Acosta, presenta a los sefiores miembros de la Junta Directiva, el

orden en que se realizaran las entrevistas de los candidatos para integrar el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), que sera el siguiente:

ENTREVISTA CON PRESELECCIONADOS PARA OCUPAR EL
CARGO DE DIRECTIVOS DE LA SUTEL

Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez
Thelmo Vargas Madrigal
Alex Solis Fallas
Federico Chacén Loaiza
Vanesa de Paul Castro Mora
Luis Diego Vargas Chinchilla
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Ingresa al salon de sesiones el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, a quien se le da la
bienvenida y se procede a entrevistar:

Se le formulan las siguientes preguntas: ;Cuales son los principales retos a los que se
enfrentara la reforma del Sector de Telecomunicaciones?, ;Por qué le interesa ocupar un
puesto en la SUTEL? y 4 Cuales serian los aportes que usted haria al proceso?

El sefior Raul Gutiérrez agradece la invitacién y, para referirse a la primera pregunta,
manifiesta que en su opinidn, la SUTEL va a tener todas las complejidades que tienen todos los
reguladores de comunicaciones en el mundo, un tanto mas porque en este caso la situacion es
nueva, pero se va a referir a las especificas que ve para el caso de Costa Rica.

En primer lugar, el usuario. Como usuario tiene gran esperanza de que se puedan usar las
tecnologias que se ven todos los dias en otros paises. En segundo lugar, para el pais la
principal preocupacion es la llamada brecha digital. En tercer lugar, el punto de vista del
mercado, pues la apertura impone grandes desafios para que el pais realmente se beneficie de
ella en la practica. Y como ultimo punto, debe considerarse con atencidén las practicas e
intereses de los posibles jugadores que ingresen al mercado.

Con respecto al primer punto, sefiala que después de leer las leyes y los reglamentos que se
acaban de publicar, es claro que el marco actual refleja el estado de la tecnologia, sin
embargo, cree que la tecnologia tiene su propio ritmo y considera que el primer reto es conocer
por donde va la tecnologia, porque ésta va a ir siempre adelante. Entonces el reto principal de
la regulacién es no solo tener un marco legal excelente, que ya esta disponible, sino jugar un
partido muy rapido en el que no se sabe qué ideas van a salir, puesto que todavia estan en las
mentes de otra gente. Los precios son soélo una faceta de lo que esta sucediendo en el juego y
hay que estar listos a tomar las medidas necesarias para adaptar el marco regulador y por
supuesto perseguir a los que estan tratando de abusar del mercado. Esto no debe sonar
negativo, todas las nuevas tecnologias traen ventajas, sobre todo en el campo de las
comunicaciones, muchas de las nuevas tecnologias implican una baja en los costos y, esto es
por supuesto positivo y muy aprovechable para reducir la brecha digital.

En cuanto a la brecha digital también es relevante la propuesta del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL), como elemento complementario de la apertura. Es una
propuesta especifica, enfocada a los subsidios, pero considera que es importante ver que otras
soluciones hay para cerrar la brecha digital, para incorporarlas en el proceso de solidaridad.
Analizar el entorno también es importante. En el caso de Panama, es obviamente la antigua
compafia estatal la encargada de que no aumente la brecha, el regulador brasilefio pone sus
condiciones, metas de cierre de brecha, metas cuantitativas, objetivos sociales dentro de las
mismas concesiones a los jugadores privados.

Sefiala que en Costa Rica hay miles de iniciativas pequefas, grandes, de otros ministerios que
no aparecen en la legislacion, como el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y que en ese
ejercicio de solidaridad, se deben recoger todas esas iniciativas. Limitarse al proceso de
Fonatel que es una actividad mas operativa, un poco diferente de la del ente regulador
puramente. Sefala que se debe ser muy creativo para que no suceda el caso del polo de
desarrollo en Papagayo, que previé un fondo de ese tipo, el Fundetur, en el cual se depositan
partes importantes de los dineros de las concesiones. Ese fondo tiene 15 millones de ddlares
pero no se ha podido utilizar, ni dentro del polo de desarrollo ni en los vecindarios de ese polo,
como es el caso de Sardinal.
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En relacién con el tercer punto, sobre el mercado, indica que es un poco escéptico al llamar
eso “una apertura”. En el mejor de los casos, tal vez se llegue a un oligopolio. En la mayoria de
los casos, las aperturas de telecomunicaciones comenzaron con la venta del operador estatal,
lo que generaba sumas muy altas de ingresos fiscales. En Alemania fueron 14 mil millones de
euros. En el caso de Costa Rica el operador incumbente no fue vendido, y esto tiene ventajas y
desventajas. Es muy dificil replicar su infraestructura, por lo que la regulaciéon de la
interconexion es vital, posiblemente los nuevos entrantes van a aprovechar la infraestructura
del incumbente. Entonces si éste ya era fuerte, en los primeros afios de esa apertura va a ser
mas fuerte. Sefiala que otro grupo que se insertara rapidamente en el mercado son los
operadores de cable, porque ya cuentan con una infraestructura. Considera que el pais es
pequefio, por lo que habra pocos jugadores en condiciones muy visibles y todos van a buscar
extraer rentas monopolisticas. Por eso cree que el enfoque de la competencia debe estar
orientado a monitorear de cerca las participaciones de mercados en distintos segmentos, en
nichos especificos.

La sefiora Pamela Sittenfeld consulta: s Cual es el enfoque que debe tener la competencia?

El sefor Gutiérrez sefiala que considerando los operadores que posiblemente les interese
nuestro mercado, probablemente tiendan a especializarse. No cree que todos ofrezcan lo
mismo, y habra que ver en qué se especializa cada uno. Puede ser que Telefénica de Espafa
venga con Unién Fenosa y el Banco Santander, un programa espafiol, para llevar sus grandes
compafilas a América Latina. Telmex, muy internacionalizado en todos los paises
latinoamericanos, lo que ofrecen en México es valido para Colombia y los minutos son vélidos
en Venezuela. Si se ve, en El Salvador y Honduras hay compafias dispuestas a pelearse
hasta el ultimo centavo, como Digicel, que es de capital venezolano, como Millicom que,
ademas de trabajar esos segmentos, tiene una cuenta pendiente en Costa Rica. Si esas
compafias aparecieran, no creo que lo hagan para ofrecer lo mismo que ofrece el Ice, cada
una va a llegar con su paquete, con su especialidad, van a atacar su nicho, van a ofrecer -a la
medida del mercado que ellos persiguen-, entonces va ser muy dificil compararlos.

Para el regulador comparar los precios de estos paquetes va a ser muy dificil, muy relativo,
exigirle a estas companiias que presenten unos estados de resultados por cada uno de los
segmentos, sélo va a aumentar el flujo del papel, va a ser casi imposible comparar margenes
por servicio y segmentos. Entonces, por eso, es importante observar el mercado, ponerle
muchisima atenciéon a elementos que definan simplemente participacion de mercado en el
segmento y, si las participaciones de mercado se mantienen constantes por segmento por los
jugadores, asumiria que hay arreglos tacitos o casualidades, que es lo que alegan las
empresas. Entonces no sélo hay que aplicar toda la regulacién, si no que hay que ponerle
mucha atencién por la tecnologia, por el mercadeo, por el empaquetamiento de servicios que
esta gente hace, ellos no venden minutos, ellos venden paquetes y entonces habra que darle
un seguimiento, a su juicio, a las cuotas de mercado, mas que a los margenes que estén
realizando, porque para estas compafias, Costa Rica es una parte del balance de toda
Centroamérica y puede ser que estén dispuestos a perder dinero en Costa Rica durante tres o
cuatro afios. Esto no se va a ver en los reportes enviados a los reguladores, pero se tiene que
prestar gran atencién a si la practica es predatoria o no y tomar oportunamente las medidas
necesarias para que el pais no se vea perjudicado.

En cuanto a la segunda pregunta del sefior Fernando Herrero, de por qué cree que puede ser
parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones, sefiala que si bien no es del sector de
telecomunicaciones y se puede pensar que no sabe nada de regulacion, él ha vivido la
regulacion del lado ambiental. Su trabajo se ha concentrado en situaciones con el Minaet, ha
trabajado muchos proyectos de la Setena, muchos proyectos del Sinac, ha estado en
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actividades relacionadas con areas de conservacion especificas, ha participado en procesos de
creacion de refugios mixtos de proteccion en el caso de Camaronal. EI Minaet ambiental lo
conoce bastante bien. Sefiala que no tiene experiencia con la Contraloria General de la
Republica, pero que tiene mucha experiencia con la Procuraduria General de la Republica, en
este tipo de actividades, como usuario, como sector privado. Tiene conocimiento de como
operan las transnacionales, pues ha pasado mucho tiempo trabajando con esas companias, en
situaciones de mercado tensas. Ha participado en procesos de investigacion por competencia
en Venezuela y procesos de investigacion en la Unién Europea, que acabaron en multas de
miles de millones de euros para la industria cementera.

Sefiala que actualmente esta radicado con toda la familia en Costa Rica, pero ha vivido en
diferentes continentes y se ha podido manejar en distintas culturas y en muchos idiomas
distintos. Esto en cuanto a su experiencia profesional. En cuanto a las cualidades personales,
le parece que prefiere personalmente trabajar en entes colegiados, que en situaciones
jerarquicas, cree que es un excelente miembro de equipo, por el tipo de tareas que ha
enfrentado. No se trata tanto de definir si es un economista o un administrador publico, desde
que hizo su maestria se le inculco que lo que hay que hacer es resolver los problemas, lo que
hay que hacer en el sector publico es resolver problemas de la mejor manera posible y sobre
todo consistentemente a lo largo del tiempo, no tratar de resolverlos a la carrera y crear con
cada solucion un problema distinto para mafana.

Considera que su interés por el area de telecomunicaciones es natural, cree que a todos nos
interesa, ademas de un estudio muy interesante en el que pudo participar para el BID sobre el
impacto de la educacion de las ciencias y las matematicas para la competitividad de las
empresas del ramo de las telecomunicaciones. En este estudio se analizé el caso de Costa
Rica comparado con Brasil, El Salvador y los paises escandinavos y eso le llevé a conocer en
mucho detalle todas las empresas de software.

Don Fernando Herrero y Don Jorge Cornick agradecen la presentacion.

Seguidamente ingresa el sefior Thelmo Vargas Madrigal, a quien se le da la bienvenida y se
procede a realizar la entrevista correspondiente.

Se le formulan las siguientes preguntas: ;Cuales son los principales retos a los que se
enfrentara la reforma del Sector de Telecomunicaciones?, ;Por qué le interesa ocupar un
puesto en la SUTEL y ¢ Cuales serian los aportes que usted haria al proceso?

El sefior Thelmo Vargas agradece la invitaciéon. Le parece que es importante complementar el
material que se ha suplido, con un poco de dialogo. En cuanto a los retos que tiene la
supervision y regulacion de las telecomunicaciones, en el mundo y en particular en Costa Rica,
sefala que se esta pasando de monopolios que suplian esos servicios, sobre todo monopolios
estatales, a un régimen de competencia y eso cambia fundamentalmente las reglas. Agrega
complejidad, tal nivel de complejidad que la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) adopté
un acuerdo sobre cuales deberian ser las reglas internacionales a aplicar en esta materia. Por
ejemplo, la OMC tenia la regla del trato nacional, de nacién mas favorecida, pero se encontré
que no era suficiente para las peculiaridades de las telecomunicaciones.

En las telecomunicaciones hay una economia particular y basicamente tiene que ver con la
economias de redes, las economias de escala, que incentivan la formacion de monopolios y
que cuando se pasa de una situacion de monopolio, como el caso del Ice, a una de
competencia, es muy probable que surjan operadores dominantes, denominados en la doctrina
como operadores importantes. Lo anterior, unido al hecho de que la infraestructura es muy
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cara, hace que socialmente sea conviene que los operadores compartan, lo que ha llevado a
adoptar el principio de la interconexion y es que a un costo razonable, los que son duefios de
facilidades esenciales, tienen que dar acceso a precios a convenir a los otros operadores, para
maximizar la competencia, porque si bien en las economias de escala se puede obtener costos
de produccién mas bajos y, por lo tanto, precios mas bajos, si la empresa actia como
monopolio, las desventajas pueden sobrepasar las ventajas de las economias de escala.
Entonces el objetivo de la regulacion es impedir que conductas en contra de la competencia
ocurran, por ejemplo discriminacién de precios, limitaciones innecesarias para el acceso,
subsidios, entre otros problemas.

Otro aspecto relevante a considerar, es la integracion de leyes de proteccién al consumidor que
es necesario matizarlas para que calcen en el entorno de las telecomunicaciones en un
mercado abierto. Eso es una de las funciones importantes que va a tener que desempefiar la
SUTEL. Considera que no se refiere Unicamente a entender conceptualmente la normativa,
sino como se debe traducir aquella normativa en casos concretos.

Sefiala el sefior Thelmo Vargas que en cuanto a los subsidios en general, estan prohibidos en
la legislacion, sin embargo, suele aceptarse un subsidio a favor del servicio universal y vale la
pena distinguir entre acceso universal y servicio universal, lo cual depende del pais, del grado
de avance, del poder de compra que se tenga. El servicio universal lo define por ejemplo, un
teléfono en cada casa, el acceso universal es que haya servicios disponibles a determinadas
distancias. Todo eso justificd que en el caso de Costa Rica, se aprobara el esquema del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, que es un fondo al que aportan algunos sectores para el
resto de los sectores. Este es un reto muy importante para SUTEL, porque permite no solo
llevar el servicio a una serie de lugares que no es rentable, sino que permite llevar lo mas
rapido posible al pais a incorporarse a la economia globalizada. Llevara también a fomentar la
igualdad de oportunidad y equidad en la distribucién del ingreso del pais, de modo que es un
area interesante.

Agrega que la Ley de Telecomunicaciones tiene algunas dificultades. Por ejemplo, a la hora de
hablar de acceso universal le parece que se refiere al servicio universal y eso es dificil de
conciliar, pero al revisar los reglamentos emitidos se suaviza la definicién de servicio universal,
para que sea mas practica. Otra cosa que le preocupa en la ley, es que se establece la
obligacién de Sutel de fijar precios finales de los servicios, inclusive el de interconexion. Sin
embargo, el reglamento es mas realista, ya que dispone que cuando haya suficiente
competencia, los precios van a ser negociados entre los operadores y sélo cuando no la haya
la Sutel interviene. Lo anterior ademas es importante porque en esta materia el tema no es
una sola infraestructura, ya que el servicio se puede dar por varias vias, se puede dar por
cable, se puede dar inalambrico, por satélite, una empresa de cable de televisién puede dar
mensaje de teléfono, inclusive por los cables eléctricos es posible técnicamente. Entonces hay
una serie de tecnologias y también toda una convergencia de productos, que hace muy dificil
precisar el costo de produccién.

Un problema de la ley -que a su juicio no solventan los reglamentos- es la fijaciéon de tarifas
utilizando como referencia el costo, que se permita el crecimiento de la actividad y una
rentabilidad razonable. Sefiala que si no se le presta atencién a ese tema, es probable que los
costos se exageren y es muy dificil detectarlo. Lo importante es que opere la mayor
competencia para que no haya necesidad de tener que llegar puntualmente a establecer costos
y le parece que si hay que hacerlo, hay que definir cuales son los servicios basicos, que tengan
que llegar a toda la poblacion y cuales son servicios de lujo para definir precios solo en los
esenciales.
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Sugiere que en la integracion de Sutel haya una persona con conocimiento técnico en la
actividad en telecomunicaciones, en hardware y software. Considera que debe haber una
persona especialista en ciencias econdémicas, porque para esos problemas, basicamente
microeconémicos, de mercados, se requeriria que tenga experiencia en materia de
administracion, porque tiene que ver estados financieros, proyeccion de costos, costos
conjuntos. En su criterio, la persona que ocupe el puesto de miembro del Consejo de la Sutel,
deberia tener educacién superior en el campo de la economia, que es el que le corresponde
defender a él y de alguna universidad de prestigio, que se sepa que ha sido sometido a
pruebas fuertes, que no es poseer un titulo “light”. Otro asunto importante es que sepa inglés,
no solo leerlo, sino poder discutir en él. Otro requisito deseable es que haya sido profesor
universitario, porque eso obliga a condensar mucho conocimiento y a modelar situaciones
complejas, de modo tal que se definan de manera sencilla y encuentre soluciones a los
problemas y en particular que se pueda, una vez que la modeld, recoger el conocimiento
multidisciplinario de abogados, de ingenieros, de empresarios.

El sefior Vargas considera que él reune los requisitos, porque tiene educacién superior, ha
tenido experiencia como profesor en la catedra de microeconomia y de administracion y le
parece que, otro elemento importante, es que él ha sido consultor, porque el ser consultor
obliga a resolver diferentes problemas y a tener que modelar situaciones. El ha realizado
consultorias para el Banco Interamericano de Desarrollo, evaluaciones de la estrategia de
desarrollo de Nicaragua, ha realizado, para el Consejo Monetario Centroamericano, estudios
de factibilidad del sistema de pago electrénico. También considera que la persona a contratar
debe saber escribir reportes, porque el orden que se logre en los informes contribuye a
convencer o no.

Ademas, es necesario saber relacionarse con el publico y con la prensa y con los poderes del
Estado, ya que muchas veces se tendran que defender tesis y hay que hacerlo razonablemente
bien. Otro requisito es que sea una persona que haya mostrado en la practica independencia
de pensamiento, independencia de los poderes politicos y de los grupos de presion, porque en
esos sectores existe el peligro de lo que se llama, la captura del regulador por parte de los
regulados, lo cual lleva a otro concepto que es el tener una idea muy clara, ajustada a la
realidad, de cual es el rol ideal del Estado y del mercado, reconociendo que hay fallas del
Estado, pero que también hay fallas del mercado y que el Estado interviene por medio de
regulacion o supervisiéon, pero debe tener claridad que hay situaciones donde el regulador
carece de informacion y no puede decidir, por lo que es mejor que lo haga el mercado.

Sefiala que otro requisito es la hoja de delincuencia limpia ya que se sometera
permanentemente a un conflicto de intereses, es muy importante para garantizar neutralidad y
obviamente porque el costo de las decisiones que se tomen puede ser muy grande y pueden
haber tentaciones. Un elemento adicional que seria deseable para la persona que se nombre
es que tenga capacidad para operar con lo que se llama “el marco légico”, un método de
analisis en que se define una necesidad, que pide precisar una necesidad y cuales con las
acciones que llevan a resolverla y que establece claramente cuales son los objetivos de esas
acciones, cuales son los productos esperados.

Don Adolfo Rodriguez Herrera manifiesta que se va a abrir un proceso de transicion que
posiblemente sera prolongado, con un monopolio publico, que va a seguir siendo una empresa
muy importante en el mercado y seguira siendo publico. ;Cudles serian los principales
desafios que esa circunstancia plantea para la SUTEL y para el pais?

El sefior Vargas responde que en su criterio al Ice se le liber6 de varias ataduras para que
pudiera competir. Esperaria que por mucho tiempo sea un operador principal y que busque una
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serie de excusas técnicas, para que no utilicen su red o inclusive para llegar a practicas
anticompetitivas, algunas absolutas, que obviamente estan prohibidas, y algunas relativas que
va costar demostrar. Cree que esa tendencia va a estar permanentemente ahi, pero le parece
también que puede haber grandes operadores a quienes no les importara: aun asi entraran al
mercado y en tres afios podrian lograr ser tan importantes como el Ice. Sefala que la ley define
un operador importante cuando tiene el 25% o mas del mercado. En su criterio el que haya dos
o tres operadores en un mercado como el de Costa Rica ya es casi competencia, si se liman
ciertas asperezas. El Ice va a tratar de tener una serie de alianzas importantes; la implicacién
de esas alianzas es que va a ser muy dificil ver cual es el costo de produccion, porque si recibe
servicios que vienen ya preelaborados del aliado, entonces no se van a poder atribuir costos
directos, por eso considera que hay que fomentar la competencia y limitar la fijacion de precios
al campo de los servicios basicos.

Don Jorge Cornick consulta que de acuerdo con la experiencia latinoamericana cual le
pareceria que es un error clave a evitar y una practica buena o exitosa en procesos de
apertura. ¢ Quién ha hecho algo de lo que se debe aprender?

El sefior Vargas indica que sinceramente él no conoce la experiencia de América Latina. Se
avocod a buscar literatura, en un instituto de entrenamiento para telecomunicaciones de los
Estados Unidos. Sefala que deberia verse la experiencia concreta, hacer visitas de estudio
sistematicas a experiencias concretas de algun pais desarrollado y de algun pais similar a
Costa Rica.

Otro tema al que se refiere el sefior Vargas es la estructura que debe tener Sutel. Considera
que para definirlo es importante conocer otras experiencias y con base en eso decidir qué es lo
que corresponde. Insiste en que tiene que ser una visita totalmente guiada, inclusive que
mucha de la informacién que se va a requerir, se pueda obtener antes de la visita, para cuando
se realice, tener las preguntas concretas. En su criterio la estructura de la Sutel va a depender
del estilo de la supervisién que se adopte, si el estilo es pro competencia, va a haber menos
trabajo; si por el contrario el estilo es poner precios finales de todo, ex ante, existiran
departamentos de contabilidad y finanzas enormes. Considera que, se debe dejar que sea el
mercado el que haga la gran tarea, porque es dificil reproducirla. Esa organizacion es parte del
ejercicio que habria que hacer.

Don Fernando Herrero agradece al sefior Thelmo Vargas su presentacion y haber participado
en el concurso.

A continuacién ingresa al salén de sesiones el sefior Alex Solis Fallas, a quien se le da la
bienvenida y se procede a realizar la entrevista.

Se le formulan las siguientes preguntas: ;Cuales son los principales retos a los que se
enfrentara la reforma del Sector de Telecomunicaciones?, ¢Por qué le interesa ocupar un
puesto en la SUTEL vy ¢ Cuales serian los aportes que usted haria al proceso?

El sefior Solis Fallas, agradece la invitacién para poder compartir algunos de los criterios con
los integrantes de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora.

Considera el sefor Solis que es fascinante la situacion que enfrenta Costa Rica a partir de la
aprobacion de las leyes que permiten liberalizar el mercado de las telecomunicaciones. Sefiala
que se esta dando un paso para ponerse al dia, en esta agenda internacional y se parte de una
situacion muy particular, muy singular, cual es el hecho que en el campo de las
telecomunicaciones se rompe el esquema de monopolio, o que significa romper con un
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paradigma y aqui es donde estriba el gran reto del sector de telecomunicaciones de la
Autoridad Reguladora y de Sutel, en conjunto cada uno, con su respectiva competencia.

Considera que este proceso, por decision del legislador, no es a mansalva. Le parece que ha
sido extraordinariamente prudente el legislador y considera que se establecieron claramente
los principios y las orientaciones que han de guiar esta apertura. Todo lo anterior acorde con un
sentimiento del costarricense relacionado con aquella frase que coloquialmente se dice que
“con las joyas de la abuela no se juega”. El reto de los integrantes del Consejo de la Sutel, que
es el puesto al cual él esta aspirando, es velar por que esos principios se cumplan, propiciar la
apertura en funcién de esos principios, los principios de universalidad, solidaridad, beneficio del
usuario, transparencia, publicidad, competencia efectiva, no discriminacién, neutralidad
tecnoldgica, optimizacion de los recursos escasos, privacidad de la informacion, sostenibilidad
ambiental. Considera que esos principios constituyen el marco regulatorio, marcan la cancha,
definen el norte y el estilo de apertura que requiere Costa Rica, que no es cualquier tipo de
apertura, no es una apertura a la carrera, es una apertura que tiene en consideracion la justicia
social que pregona el Estado. Pero también, al mismo tiempo, promueve un sistema de
telecomunicaciones muy eficiente, con una amplia cobertura, con tecnologia de punta, con
precios muy competitivos.

Menciona el sefior Solis que los integrantes de la Sutel deben ser doblemente prudentes con
las tentaciones, para que no se produzcan concentraciones, y con los juegos de precios. Sutel
tendra que estar muy alerta para evitar el dumping y las practicas monopolisticas, que a pesar
de que se esta rompiendo un sistema para generar competencia, hay un operador dominante
que conoce muy bien el mercado que tiene una gran capacidad instalada y que va a pesar
muchisimo en el proceso de la apertura, precisamente, por su influencia.

Sefiala que en la ley se establece como funciones de Sutel, el controlar, aplicar, supervisar y
regular el ordenamiento juridico relacionado con telecomunicaciones, ademas de instruir el
procedimiento para otorgar las concesiones del espectro, pero no sefala la ley a quién le
correspondera elaborar el cartel de licitacién. Observa como una dificultad, que la elaboracién
del Plan Nacional de Telecomunicaciones, que define las grandes politicas publicas, sea
realizado en otro ente. Esto es muy importante, en términos de como se va a controlar, porque
en su opinion, el control se puede concebir desde muchisimos puntos de vista. Si la Sutel
simplemente va a instruir carteles que vienen definidos y cuya definicion le pueda estar
correspondiendo al Poder Ejecutivo, o a otros 6rganos, entonces ¢;qué seguridad se tiene,
desde el punto de vista de las funciones de control de Sutel, que esos carteles estaran
correspondiéndose con las grandes directrices que establecen las leyes? Por lo anterior
considera relevante que se construya el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones con los criterios de los érganos contralores.

Seguidamente el sefior Solis responde la segunda pregunta indicando que le ilusiona formar
parte de la Sutel, que cuando aspiré al puesto de Contralor General de la Republica, en el que
se le eligio, prometié trabajar mucho, desempefar el cargo con independencia, respetando la
Constitucion Politica, prometié ser un contralor de lujo, lo que se considerdé una arrogancia de
su parte. Pero cuando se aspira a un puesto, se debe resaltar las fortalezas. Manifiesta que de
la parte técnica no conoce mayor cosa, por lo que se matricul6 en dos seminarios sobre esa
materia.

Sefiala ademas, que considera tener otras fortalezas importantes, que desea hacer valer en
este momento. Su conocimiento en el campo del Derecho, no solamente por lo que
curricularmente lo respalda, titulos académicos, licenciatura en Derecho, maestria en Politicas
Pudblicas y doctorado en Derecho Constitucional, sino también por lo que ha escrito sobre
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Derecho vy, particularmente sobre la materia de control. Indica que en este pais hay mucha
gente que conoce mucho de control, pero quizds €l se encuentra dentro del grupo que mas
formal o sistematicamente, ha estudiado la funcién de control.

Manifiesta el sefior Solis que tiene vocacién de servicio publico y lo subraya, porque en estos
tiempos es muy dificil arriesgarse a este tipo de puestos, cuando la funcién publica y la politica
general estan tan devaluadas ante la opinion publica. Ha sido miembro de juntas directivas, de
gobiernos estudiantiles, de tribunales electorales, diputado, presidente los VII Juegos
Deportivos Nacionales, Contralor General de la Republica, ambientes todos donde se trabaja
en grupo. Ademas, ha sido miembro y presidente de juntas directivas de empresas familiares,
abogado en derecho publico, esa es su especialidad, el derecho publico, el campo de las
contrataciones, el campo del derecho administrativo, el campo del derecho constitucional y
aqui se esta con un ordenamiento juridico de naturaleza publica. Se considera forjado a fuego
y sangre, cuando en la ley se dice que Sutel es un 6rgano de desconcentraciéon maxima, se
habla de autonomia e independencia y comprende lo que eso significa. Lo que significa que se
puede estar sometido a chantajes morales y politicos y también conoce como resistirse ante
ese tipo de situaciones.

Don Jorge Cornick, advierte que le planteara una pregunta que considera aspera, pero que le
parece indispensable: cuando el sefior Solis fue Contralor General de la Republica hubo un
proceso que termind con su destitucidon, y aqui hay dos aspectos, uno el tema de decisién
politica y otro, el que hubo una serie de cargos que se formularon sobre irregularidades
notariales. A partir de ahi hubo una serie de investigaciones ;Qué pasé con esas
investigaciones? ; Cual fue el resultado? ¢ Cual es su perspectiva de ese proceso?

El sefior Solis agradece la pregunta, ya que es la primera vez que puede ante un Organo
Colegiado, referirse al tema.

Apunta que inmediatamente después de su nombramiento, se inicidé una persecucién en su
contra, lo que él ha denominado y, los diputados de aquel entonces también denominan, una
“emboscada politica”, de manera que quede claro que nunca ha incurrido en un error funcional.
Fue destituido por supuestos cargos que mas tarde no fueron corroborados, durd seis meses
en el cargo, meses en los que fue sometido a presiones y chantajes. Se le ofrecia modificar su
posicion en temas importantes que se discutian, a cambio de ayuda en la Asamblea
Legislativa. Al final del proceso hubo una Comision que no rindié su informe. Otros diputados lo
rindieron extemporaneamente, donde sefialan que él, supuestamente, incurrié en faltas
notariales, por lo que se le destituye por esa razén. El acuerdo mediante el cual se le destituye
el 13 de diciembre del 2004, ademas establece que se le denunciara ante la Direccion de
Notariado, el Colegio de Abogados y el Ministerio Publico.

Indica que el Colegio de Abogados abrié el expediente y le notificd, con su respuesta se
archivo el caso. La Direccion Nacional de Notariado ni siquiera le notificd ninguna situacion, a
pesar de que la Asamblea Legislativa lo estaba removiendo por supuestas faltas notariales. El
Ministerio Publico, también para su satisfacciéon y justicia, en la primera oportunidad que
procesalmente tuvo de evaluar los hechos que denuncié la Asamblea Legislativa, solicitdé que
se dictara un sobreseimiento definitivo, lo cual fue acogido por los Tribunales de Justicia. Eso
significa que ni desde el ambito disciplinario de la Direccién de Notariado, ni desde el campo
ético del Colegio de Abogados, ni desde el ambito del derecho penal, las afirmaciones que hizo
la Asamblea Legislativa para destituirlo, tuvieron sustento.
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Solicita se le brinde la oportunidad de referirse a un proyecto de ley en donde se esta
definiendo el procedimiento de sustituciones eventuales, tanto del Contralor como del Defensor
y Defensores Adjuntos, para evitar las injusticias que se cometieron con él.

Seguidamente procede a leer los titulos y algunos pasajes de documentos que se anexan al
acta y que se refieren a su caso:

1. Rectificacion de la ex-diputada Marta Zamora, quien fue miembro de la Comisién y una
de las personas que dictamind en su contra.

2. “Contralor no afloje”, articulo que salié publicado hace una semana, suscrito por varios
diputados de aquella época, miércoles 22 de octubre, 2008.

3. “Sdcrates y Alex Solis” escrito por José Manuel Urena.

4. Carlos Avendano, “Al ex-Contralor Solis le tendieron una emboscada”, Secretario de la
Comision Investigadora, también firmo un informe en su contra y aqui pide perdén.

5. Epsy Campbell. “Falta a la verdad”.

6. Excesos y pedidos de perdon, esto lo dice un editorial.

7. “El fallido intento politico de destruir a Alex Solis”, otro ex-diputado de la legislatura
anterior.

8. Contralor de lujo.

9. Laindefension de Alex Solis frente al poder politico.

10. Alex no afloje.

11. Alex Solis y el enlodar a personas injustamente.

12. ¢ Somos todos Alex Solis?

13. La venganza del PAC contra Alex Solis

14. Confabulacion politica arruiné carrera de ex-Contralor Solis.

15. Articulo de Federico Vargas (da lectura)

Se le agradece la participacion al sefor Alex Solis Fallas.

A continuacién ingresa al salén de sesiones el sefior Federico Chacon Loaiza, a quien se le da
la bienvenida y se procede a realizar la entrevista.

Se le formulan las siguientes preguntas: ;Cuales son los principales retos a los que se
enfrentara la reforma del Sector de Telecomunicaciones?, ¢Por qué le interesa ocupar un
puesto en la SUTEL y ¢ Cuales serian los aportes que usted haria al proceso?

El sefior Chacén considera que el pais ha hecho un esfuerzo muy importante en el tema de las
telecomunicaciones, un esfuerzo tardio, pero ventajoso para poder analizar las cosas buenas y
malas que han ocurrido en otras latitudes. Esa experiencia se ha acumulado y se ha tratado de
recogerla en los proyectos de ley. También se da la incorporacion de esas leyes al sistema
juridico costarricense, en una coyuntura tecnoldgica y regulatoria muy singular, en la que se
esta planteando la regulacién de la convergencia. Considera que los proyectos de ley y toda la
regulaciéon que se ha formulado hasta el momento, son de avanzada, unicos en la region, con
un marco conceptual mas avanzado; sin embargo, el reto es que esa propuesta sea efectiva.

Considera el sefior Chacén que en el corto plazo deben hacerse esfuerzos en tres campos, sin
ningun orden de prioridad, todos son urgentes: hay que hacer un esfuerzo en el tema de la
conformacion de la institucion; hay que hacer un inventario de los recursos humanos y los
recursos financieros, de las instituciones, ver la calidad del personal; y hay que hacer el Plan
Anual Operativo y las politicas de financiamiento que se deben presentar a esta Junta
Directiva, para definirlas y marcar el camino en esa primera instancia.
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Como un factor de éxito considera el proceso de reclutamiento y la capacitacion del personal,
ya que en gran medida el éxito va a depender del recurso humano que se contrate en esa
etapa inicial. Con respecto a la organizacion de sector, es necesario tomar una fotografia con
muchisima mayor precision para hacer un disefio y una ejecucion todavia mas precisa. En los
primeros tres meses, después de integrado el Consejo, apenas se daran los primeros pasos.
Todos los operadores publicos y privados deben entregar un informe de las frecuencias
radioeléctricas que tienen y del uso que estan dandole. Eso es fundamental para definir el tipo
de apertura y los espacios del espectro disponibles para otorgar concesiones. Paralelo a eso
hay que hacer un inventario, una constatacion tecnolégica y para eso, en el corto plazo, se
necesita equipar a la Superintendencia, comprar los equipos que se requiere amparados al
Transitorio Cuarto de la Ley de Fortalecimiento.

Sefiala el sefior Chacdén que otro tema fundamental es hacer un inventario de todos los
servicios que se ofrecen por parte de cada uno de los operadores, para que se dé una
adecuacion de los titulos habilitantes y determinar el uso que se le esta dando a las frecuencias
y a qué concesion corresponde. Eso implica hacer un contrato de concesion para definir las
obligaciones de los operadores actuales y, algo que es sumamente importante, que dice la
misma ley, es que una vez que se definan los titulos habilitantes, se empiecen a contabilizar las
contribuciones especiales parafiscales, para constituir el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones.

Considera el sefor Chacdon que otro tema fundamental es definir qué se esta prestando
actualmente como servicio de acceso universal en el pais. La Ley General de
Telecomunicaciones sefnala el tema del servicio de acceso universal de una manera integral, es
todo un régimen que no se tiene que entender Unicamente como la constitucion de un fondo
que va a contribuir a los programas de manera especifica, sino que son obligaciones de los
operadores. Lo que dice la ley es que el Fondo Nacional de Telecomunicaciones cubre los
programas que se sometan dentro del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
pero también los servicios que esta prestando actualmente el Ice y que no son rentables. Eso
es un tema fundamental, definir que los teléfonos publicos o que la telefonia fija en zonas
rurales aledafias, representan un cargo que hay algun nivel de subsidio. Esto es fundamental
no solo para darle sostenibilidad al sistema y al modelo que se ha venido desarrollando en el
pais, sino también para definir y poder establecer el parametro, si es de 1.5% 6 de 3% la
contribucion al fondo. Sefiala que es de esperar que el Ice haga un esfuerzo para decir que
todo va a cargo de FONATEL y obviamente los demas operadores haran lo mismo.

Considera el sefior Chacon que también sera relevante definir el nivel de competencia en el
caso de la telefonia celular, para determinar cuantos operadores pueden ingresar al mercado.
Esta decisidon también sera necesaria para ponderar cada cuanto se otorga una concesion. Los
lineamientos iniciales sobre este tema deberian establecerse en el Plan Nacional de Desarrollo
de Telecomunicaciones, pero los estudios de competencia y la valoracién es un tema de Sutel.
La ley establece en un transitorio, un plazo de 3 meses para que se inicie este procedimiento y
es una obligacion del Poder Ejecutivo iniciarlo, instruyendo a la Sutel.

Otro reto que visualiza es la dificultad que como pais se ha tenido en el disefo de licitaciones
de cierta magnitud. Recomienda pensar muy bien y ser muy préactico, no se puede pensar en
tener un modelo y un disefio perfecto.

Con respecto a la segunda pregunta, manifiesta que su vinculacion con el tema de las
telecomunicaciones tiene mas de 10 afios. Considera tener una preparacion especializada y
sélida en el tema de las telecomunicaciones. Es abogado y politélogo de la Universidad de
Costa Rica, tiene una maestria en Derecho obtenida en Inglaterra, con énfasis en

12



06 DE NOVIEMBRE DE 2008 SESION EXTRAORDINARIA N° 069-2008

telecomunicaciones y que cuando la estudiaba le tocd vivir el cambio regulatorio con las
nuevas directivas europeas y ver ese impacto en el tema de la regulacién. Ha realizado cursos
en las dos autoridades de telecomunicaciones de los Estados Unidos (la FCC y la MTIA). Ha
dirigido un programa de técnico en regulaciéon y administracion de telecomunicaciones, que fue
el primer programa que se ha desarrollado en el pais, en convenio con la Universidad de Costa
Rica. Disefi¢é un programa especializado en telecomunicaciones, sobre la ley de firma digital,
fue coordinador y asesor legal de lo que fue el proyecto costarricense.cr y de un grupo de
telecentros que se hicieron en aquella oportunidad. Fue asesor del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia y desde el 2005, ha estado cerca del proceso de reforma del sector como consultor
del Banco Mundial. Manifiesta que el tema en el que mas podria aportar es el de la
convergencia. Otro factor por lo que considera tiene la capacidad para integrar la Sutel es que
desde hace dos afios esta vinculado con la Asociacion Estrategias Siglo XXI, es el Director
Ejecutivo.

Considera que otro factor por el cual cree tener fortalezas para integrar Sutel es que el tema le
es afin. Considera que tiene un nivel muy alto de vocacion como servidor publico,
practicamente el 80% de su carrera profesional ha sido en el servicio publico. Ha trabajado
también como director de la Junta Directiva de la Fundacion Omar Dengo y en otras
organizaciones. Tiene esa vocacién que permite comprender la dimension y el trasfondo de
una reforma tan importante y su impacto social y econémico en el pais.

El sefor Adolfo Rodriguez, sefiala que las dos leyes aprobadas en materia de
telecomunicaciones representan un avance para el pais, aunque adolecen de ciertas
deficiencias, pero que hay una de esas en particular que le preocupa y es en relacion con los
beneficiarios directos de FONATEL. Sefala que la ley autoriza que los subsidios que va a
entregar FONATEL sean para nuevos proyectos o para las entidades a las que se les imponen
obligaciones en los titulos habilitantes. Eso pareceria excluir los servicios subsidiados que hoy
presta el ICE, pues no son nuevos proyectos ni se le imponen esos servicios en el marco de su
titulo habilitante. La ley no parece autorizar que el FONATEL brinde subsidios para esos
servicios, y el ICE, en un régimen de competencia, no podra cargar ese subsidio a otros
servicios en los que esté compitiendo con los nuevos operadores. Eso puede causar un caos
en el proceso de transicion, por el tipo de ajuste tarifario que se va a tener que hacer ;Qué
opina al respecto?

El sefior Chacon indica que precisamente esa es la fortaleza y que es importante tratar de
enfatizar que el tema del acceso universal es todo un régimen, desarrolla la parte de servicio
de acceso universal, desarrolla la parte de los derechos de los usuarios y el tema de la
privacidad. Ademas, considera que el modelo tiene sostenibilidad econdmica. Una contribucion
parafiscal entre un 1.5 y un 3% es mas de lo usual, lo usual en promedio es el 1.5%, las multas
entre 0.25% y hasta de un 1%; es un monto muy importante y las demas donaciones y
transferencias, estima que eso le da solidez.

El modelo costarricense tiene otra ventaja y es que permite financiar el gobierno digital y una
agenda mucho mas amplia. Considera otras ventajas la claridad en cuanto a las competencias
y la posibilidad de crear fideicomisos, que es una figura comercial muy expedita. El sistema de
servicio de acceso universal se debe incluir dentro en las obligaciones que se le imponen a los
nuevos entrantes, indicarles sobre la contribucién al fondo, la prestacion de servicios en
determinadas zonas y a grupos sociales. Esos aspectos se deben incluir en los nuevos titulos
habilitantes y en los de los actuales operadores también. En el caso del Ice, que esta prestando
servicios subsidiados, tiene derecho segun el articulo 36, a ser sujeto de ese fondo en un
mercado en competencia, eso si, de manera transparente.
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La sefiora Pamela Sittenfeld comenta que lo que se esta haciendo en Costa Rica se diferencia
de otras experiencias, se habla de apertura y no de privatizacion y una de las preocupaciones
que podria tener el regulador de las telecomunicaciones es como hacer para lidiar con una
empresa publica, desde el punto de vista sancionatorio, para ponerla en regla... ;Estara el Ice
preparado para garantizar la interconexién? Pregunta al sefior Chacon como ve ese tema.

Considera el sefior Chacon que sin duda el tema de la interconexién es el reto nimero uno, no
solamente por un tema de persuasion y obediencia sino también hasta por un tema practico, ya
que todo lo que es determinar los costos va a demorar tiempo.

La sefiora Marta Maria Vinocour, pregunta: ;Se estableci6 en la ley un procedimiento especial
para definir las multas?

El sefior Chacon responde que son multas administrativas, hay una potestad de la Sutel de
denunciar aspectos de indole penal en cuanto al ocultamiento o falsedad de informacion,
también hay posibilidades de clausura de las instalaciones que tampoco existian en el régimen
anterior.

Se le agradece la participacion al sefior Federico Chacoén.

A continuacion ingresa al salén de sesiones la sefiora Vanessa de Paul Castro Mora, a quien
se le da la bienvenida y se procede a realizar la entrevista.

Se le formulan las siguientes preguntas: ;Cuales son los principales retos a los que se
enfrentara la reforma del Sector de Telecomunicaciones?, ;Por qué le interesa ocupar un
puesto en la SUTEL y ¢ Cuales serian los aportes que usted haria al proceso?

La sefiora Castro agradece la invitacion a exponer ante la Junta Directiva de la Aresep su
interés en integrar un puesto en el Consejo de la Sutel y sefiala que ha tenido la oportunidad de
relacionarse con el tema de las telecomunicaciones en los ultimos 10 afios. Menciona que esta
industria ha evolucionado desde el punto de vista tecnolégico y desde el punto de vista de los
mercados pero el desarrollo de la regulacién ha ido mas despacio. Como pais, Costa Rica ha
tenido la suerte de pasar por un proceso demasiado largo, que ha permitido aprender de las
experiencias de otros paises, experiencias buenas y malas. Hoy dia, se tiene un instrumento
legal muy moderno, y retos importantisimos. Los otros paises que lograron avanzar antes que
Costa Rica, 10 afos o 15 afios adelante, hoy dia se encuentran en la encrucijada de cambiar.
Costa Rica ahora que dispone de los instrumentos, debe asumir retos, especialmente en
materia de regulacion.

Indica la sefora Castro que el principal factor de éxito en el desarrollo del mercado de
telecomunicaciones es precisamente la regulacion. De hecho las experiencias de los otros
paises indican que efectivamente el éxito ha dependido de que tengan o no una buena
superintendencia, un regulador independiente, fuerte, preparado, técnico y con muchas otras
caracteristicas.

Sefiala que le interesa referirse a lo que ella visualiza debe ser la regulacién. La Sutel
I6gicamente tiene el reto de consolidarse en si misma, consolidarse institucionalmente, tiene un
reto con la sociedad, la mitad del pais a lo mejor no esta de acuerdo con el proceso que se ha
dado en materia de las telecomunicaciones, entonces tiene el reto de conquistar y demostrar
que la apertura era importante y trascendental para el pais. Existe también un reto frente a los
otros operadores, para demostrarles que existe seguridad juridica, que se tiene las
capacidades para desarrollar una regulacion independiente, que genera confianza y que tiene
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muy claro la necesidad de eliminar barreras de ingreso, una regulacién que esta clara con el
proceso de transicion. Reitera que el reto con los operadores es muy importante, sobre todo
con los operadores publicos, que van a ser operadores igual que el resto, pero definitivamente
se enfrentara la situaciéon del Ice como operador dominante en algunos sectores, igual con
Racsa en otros sectores. Se debe tener claro los pasos para ejercer una regulacion que sea a
la vez equitativa, equilibrada y justa, con el resto de los operadores de mercado que estan en
igualdad de condiciones, pero también creando alrededor a los operadores dominantes la
claridad de que estan en un nuevo mercado, de que estan con nuevas reglas, de que estan en
un nuevo juego.

Comenta la sefiora Castro que en el sector privado existe preocupacién porque la normativa
que se ha desarrollado, es una normativa Ice, el Ice ha jugado un papel de creador de
normativas, y se esta esperando que la Sutel juegue un papel de imparcialidad, y que el papel
que juegue Minaet sea similar.

Indica que es relevante también, para el desarrollo del mercado, la relacion que se desarrolle
entre el regulador y el Minaet, sobre todo porque el Minaet se llevd un elemento que debia
estar en el ente regulador, el otorgamiento de concesiones. El elemento técnico que va a
desarrollar la Sutel frente al Minaet va a ser trascendente y va a ser otro de los puntos
fundamentales para que se desarrolle adecuadamente el sector. Otro elemento trascendental
de cara precisamente a lo que viene, es la regulacion tarifaria: se aprobd hacer la regulacion
previa hasta que se demuestre la competencia, y ahi hay un reto trascendental: ;cémo hacer
eso tan rapidamente que no se constituya en una barrera de ingreso al mercado? Los precios
van a determinar la aceptacion del proceso, la gente en la calle no sabe de aspectos técnicos
profundos, la gente en la calle sabe de lo que siente en el bolsillo. Por esta razén, uno de los
principales retos que tiene la Superintendencia, es desarrollar toda la parte tedrica, desarrollar
toda la parte practica, para sustentar adecuadamente sus decisiones.

En otro orden de cosas y muy cercano a este tema de precios esta el tema de FONATEL. Alli
la Sutel juega un papel trascendental, ahi también tiene que estar muy cerca de Minaet.

Sefiala la sefiora Castro que el dia de ayer hubo un cambio trascendental en el modelo de
negocios a nivel mundial: Internet libre. Los Estados Unidos tomd la decisién de dejar las
frecuencias libres para Internet, lo cual pone nuevamente en el tapete el tema de Google y sus
modelos de negocios, costo cero. Estos son retos también, de cara a lo que viene para los
entes reguladores, y por supuesto para los tres miembros del Consejo, a los que visualiza
como un equipo y no a nivel individual, lo que significa un reto adicional. Cada uno de los
reguladores, debe comprender muy bien su papel dentro de la Superintendencia, tienen que
ser lo suficientemente determinantes pero a la vez tienen que comprender que no estan
desarrollando una funcién publica individual, se debe aprender a tomar decisiones mas que en
una Junta Directiva, en un colegio, los tres deben funcionar parejos. Si eso sale bien, se lograra
dar un paso importante.

Con respecto a la segunda pregunta... Cuando a uno le preguntan algo asi, se pregunta si
prepara un tremendo discurso de lo que uno podria ser, y se encuentra con un obstaculo
importante, y es que no se tiene la costumbre de hablar mucho de si mismo, ya que en este
pais si una persona saca la cabeza se la cortan.

Considera que reune algunos elementos muy interesantes que no reune la mayoria. La tienta la
administracion publica, el servicio publico, pero a la vez esta muy lejos de sentir tentacion de
ocupar posiciones por vanidad, porque la vida le ha permitido reunir un cimulo de experiencias
y haber pasado ya por unas posiciones donde ha madurado. Ha recorrido este camino desde
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muy joven: de 22 afos era regidora municipal, luego llego a la Asamblea muy joven, pero lo
suficientemente madura como para comprender que el éxito de las personas no esta en el
puesto que ostentan sino en como lo desarrollan, asi que aunque el servicio publico la tienta,
no la tienta en si el ocupar una determinada posicién,. Sefala que eso le da una fortaleza
importante porque un miembro del Consejo tiene que estar ubicado, primordialmente porque no
puede creer que es para salir en la foto todos los dias en el periddico, no es asi y no debe ser
asi. Debe estar también ubicado por la captura a la que esta expuesto.

Considera que, este es un tema muy profundo, porque existe la captura por parte del usuario,
por parte de las operadoras, por parte de los politicos... Por lo tanto un miembro del Consejo
tiene que estar muy claro de como va a actuar ante estas situaciones, o por lo menos como va
a luchar contra eso. La lucha va a ser permanente y constante, de todos los dias, ahi es donde
considera que tiene una ventaja muy importante ya que ha sido probada en el campo politico
con “P” mayuscula, tiene mucha experiencia, experiencia que en algunos momentos ha sido
desagradable y en otras ha sido muy buena, pero experiencia al fin.

Sefiala la sefiora Castro que ademas de su experiencia en el componente politico, con “P”
mayuscula, esta el componente técnico. Senala que no ha dejado de prepararse para probar
que no es solo politica con “P” mayuscula y mucho menos con “p” mindscula... Aunque no ha
presentado la tesis, tiene una maestria concluida en Administracion Publica y una especialidad
en telecomunicaciones. Ha sido consultora en el tema de telecomunicaciones y profesora
universitaria en Derecho Publico. Considera que esta en un momento, muy estable de su vida:
no es muy joven, pero tampoco una persona muy adulta, tiene estabilidad familiar, estabilidad
espiritual, tiene hijos adolescentes... quien domina los hijos adolescentes maneja el estrés en

cualquier momento y bajo cualquier situacion.

Considera la sefiora Castro que dificilmente encontraran una persona que reuna esas
caracteristicas. Agrega que conoce el modelo, que vivié el cambio de modelo... en estos 11
afos le correspondid manejar personalmente el tema en la Asamblea Legislativa, en la
Comision Ice, que presidid dos afios. Cuando se convirti6 en combo, ya no estaba bajo su
control, se opuso a que se unieran los proyectos. Su experiencia también da otro elemento
importante, y es comprender lo que viene para el pais, para la sociedad, para las personas,
para las instituciones como el Ice, la Aresep, el Poder Ejecutivo, no se comprende si no se ha
estado cerca del proceso, proceso tremendamente duro, impactante, pero aleccionador.

La sefiora Pamela Sittenfeld Hernandez, agradece la exposicion a la sefiora Vanessa Castro.
Comenta que coincide con la sefora Castro con respecto a los retos que se enfrentaran porque
es un hecho que el Regulador va a empezar con algunas desventajas. Afirma que
probablemente no se disponga de toda la informacion que se necesite, por lo que el manejo de
la institucién va a ser un tema sensible para que el Regulador pueda obtener lo que realmente
necesita. Le pregunta: ;Como le parece a usted que debe ser la relacidon entre el Regulador y
el Ice principalmente en los primeros afios?

El sefior Jorge Cornick comenta que aprovechando la pregunta de la sefiora Sittenfeld
Hernandez, quiere comentar que el Ice recientemente anuncié que esta levantando una lista
de espera para vender los blackberries: hay que pedir una cita y posteriormente irlos a retirar
en persona. Al respecto ha escuchado comentarios de que el Ice no tiene la menor idea de lo
que esta sucediendo en el mercado de las telecomunicaciones, que van a tardar 22 dias en
tenerlo postrado de rodillas. Por otro lado, también se escucha que el Ice bloqueara la
competencia, y que dentro de 7 anos Telefénica va a estar pidiendo a los tribunales que le
dejen interconectarse. Entre esas dos posiciones, ¢cémo ve usted el panorama, cémo ve las
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tareas para lograr que haya una apertura razonablemente rapido sin malbaratar el patrimonio
nacional acumulado por muchos afios?

La sefora Vanessa de Paul Castro, manifiesta que de todas maneras para la regulacion
siempre es un problema el tema de la informacién, es una de las debilidades primordiales de
los entes reguladores, y la Sutel va a tener esa desventaja. El Ice, no necesariamente de mala
fe, va a ocultarle elementos muy importantes, y se complica mas el asunto dado que mantener
la institucion estatal que, de paso es el operador dominante, es una decision que se tomé
como pais: se le dio una flexibilidad importante hasta donde se permite su condicion de
institucién publica, y hay una especie de doble mandato: que se desregule fuertemente pero
también que se desarrolle el mercado, y lo complicado radica en que si se regula fuertemente
al Ice se corre el riesgo de matarlo... por ejemplo, si en este momento la Superintendencia le
exige tener preparada su contabilidad de costos, no lo va a cumplir, no lo ha hecho en 10
afnos, entonces debe aplicarle la sancién correspondiente.

Don Fernando Herrero, sefiala que la alternativa es cambiar el método de supervisién, para no
usar la contabilidad.

La sefiora Castro sefiala que por otro lado se sabe que si se le da algun privilegio al Ice se van
a generarse problemas con los otros operadores. Recomienda una comunicacién transparente
con la institucion estatal, ya que hay que manejar la situacién que serd compleja. Aprovecha
para senalar que ella tiene otra virtud, que ha estado en la administracion publica; también ha
estado en la calle, los ultimos 3 afios ha sido miembro de la Camara de Infocomunicaciones del
pais, lo cual le ha permitido conocer las inquietudes de los que estan dentro y de los que
quieren también estar y hay mucho temor de lo que pueda desarrollar la Sutel.

Hay temores por ejemplo, sobre la capacidad de la Sutel para conformarse, de donde va a
contratar el personal que requiere; por ejemplo, si lo tomara del Ice, porque es la instituciéon que
tiene experiencia, habra gente con mentalidad Ice dentro de la Sutel. Considera que el Ice esta
un poco desubicado sobre el lugar en que debe posicionarse. Debe tomar decisiones y no
disparar en diferentes direcciones. Cuando se revisa la Gaceta, se constata que el Ice esta
inscribiendo marcas en materia de telecomunicaciones. Deberia detallar cuales frecuencias
tiene ocupadas, por el Plan Nacional de Frecuencias, en este tema el mercado espera una
sefal clarisima, y sin embargo el Ice es primordialmente el que tiene que organizar su parte.
Cree que el Ice debe mantenerse en el mercado, pero que requiere un cambio de mentalidad,
se puede tener cambio normativo, cambio de mercado, un cambio de rectoria, pero si no se
tiene un cambio de mentalidad, se va a seguir exactamente igual.

Agradecen la participacion de la sefiora Vanesa de Paul Castro Mora.

A continuacion ingresa al salén de sesiones el sefior Luis Diego Vargas Chinchilla a quien se le
da la bienvenida y se procede a realizar la entrevista.

Se le formulan las siguientes preguntas: ;Cuales son los principales retos a los que se
enfrentara la reforma del Sector de Telecomunicaciones?, ¢Por qué le interesa ocupar un
puesto en la SUTEL y ¢ Cuéles serian los aportes que usted haria al proceso?

El sefior Luis Diego Vargas manifiesta que en su criterio el reto principal que tendria la
instancia de supervision y regulacion del sector de telecomunicaciones, tiene que ver con la
migracién de una condicion de monopolio en este mercado, a una condicion de competencia.
Considera que en esa migracién hay que cuidar que la competencia no sea un fin en si mismo,
eventualmente se podria pensar que la situacién de pocos o un Unico participante se
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mantenga, dependiendo de si es el modelo que garantiza una asignacion de los recursos
econdémicos de la manera mas eficiente. Esto implica problemas de caracter politico, porque la
gente pensaria que la Unica forma de visualizar un éxito en el proceso de apertura, es que haya
muchos competidores y eso no necesariamente es cierto. La existencia de muchos
competidores no necesariamente significa que el sector esté funcionando de la manera mas
eficiente.

Por lo dicho anteriormente, indica, que la labor de determinar cuales son las labores
regulatorias prioritarias, cuales son las normativas que lo aseguran, entender que la
competencia no es un fin por si mismo, constituiria unos de los retos fundamentales de la
Sutel. Senala ademas que el hecho de que el principal actor de ese mercado sea una empresa
publica, que tiene otras actividades, implica un gran reto, por ejemplo, desde el punto de vista
contable, como se estableceran los porcentajes de participacion en cada una de esas
actividades y como se coordinara lo que esté mas alla del area de competencia del Consejo.

En cuanto a la complejidad del disefio institucional de la Superintendencia, sefiala que es poco
conocido un érgano supervisor que tiene todas las tareas ejecutivas en un 6rgano colegiado...
Normalmente las tareas ejecutivas estan en manos de una persona, y puede ser que tenga una
junta directiva que revisa direcciones y politicas generales, pero nunca se ha dado esta
condicién, que desde el punto de vista del disefo institucional implica por si mismo un reto,
que tendra que ver mucho, para decirlo con toda claridad, del esfuerzo personal, de las
relaciones interpersonales de los integrantes del Consejo, de cémo compartir una condicion de
poder y hacerlo de manera que no entorpezca el funcionamiento de la institucion.

Hay un reto que siempre es comun a cualquier érgano regulador, que es cdmo ser invisible...
La invisibilidad de la regulacion es lo mejor, y eso pasa por desarrollar la mejor capacidad
técnica... si el regulador tiene que estar permanentemente discutiendo sus decisiones en la
opinidn publica, es que normalmente hay cosas que cuestionar. Por el contrario, cuando en una
institucion se garantiza la solidez técnica, lo que se esta poniendo en evidencia es que el
trabajo se esta haciendo con rigor, que resulta practicamente imposible para el regulado salir a
discutir. Por ultimo considera que se debe optar por un disefio institucional que no escatime
esfuerzos para tener un equipo de trabajo técnico, de respaldo al Consejo de la Sutel, que sea
incuestionable.

En cuanto a la pregunta de por qué piensa que es la persona adecuada para ocupar el puesto
de miembro del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, sefiala que le ha
correspondido por casualidad en varias oportunidades en su vida, en su carrera profesional,
precisamente arrancar con el disefio y echar a andar instituciones en el area especifica de
regulacion. Fue el primer Director Ejecutivo de la Comisién para Promover la Competencia, le
correspondié arrancar con una Unica persona a su cargo, montar esa organizacion. Por otra
parte, le correspondidé poner a funcionar otro érgano de regulaciéon, que desde su punto de
vista, tiene esa virtud que mencionaba en la primera parte de esta entrevista, la invisibilidad, ya
que han sido pocas las cosas que tiene que salir a discutir publicamente, el CONASSIF. Debe
su bajo perfil precisamente al hecho de haber contado con los mejores equipos de trabajo,
tiene el apoyo técnico que requiere una institucion de esa naturaleza y en todo ese proceso, a
él le correspondi6 estar ahi. En los ultimos tres afios de los ocho que estuvo en ese érgano, le
correspondi6 presidir ese Consejo.

Ademas, tiene la experiencia profesional en materia legal de 20 afios, a la cual no se llega si no
es porque tiene solidez académica que le genera esa trayectoria profesional, complementada
con las herramientas de la ciencia econémica. Tiene una especialidad en el derecho publico y
en el tema de regulacion de mercados, estudios realizados en el INCAE, en donde desarrolld
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su trabajo final de conclusién de estudios, en el tema de regulacion de mercados de bienes y
servicios.

El sefor Jorge Cornick sefala que cuando se estaba disefiando el sistema para regular
telecomunicaciones, el CONASSIF fue un punto de referencia, por ser una junta directiva,
encargada de politicas generales. Por haber sido el sefor Vargas miembro de CONASSIF le
consulta qué cosas le parecen acertadas del modelo de CONASSIF y las superintendencias y
qué cosas considera que habria que mejorar de esa experiencia en el sector de las
telecomunicaciones.

El sefor Luis Diego Vargas, manifiesta que en términos generales le parece que el modelo de
CONASSIF, es un modelo bastante acertado, incluso la constitucién de la junta directiva y el
tipo de relaciones y competencias asignadas y su relacion con los distintos superintendentes,
permite que haya bastante libertad por parte de las instancias ejecutivas. Esa es una cosa en
que hay que tener mucho cuidado en esos disefios institucionales, ya que si la junta directiva
empieza a asumir o a intervenir en aspectos ejecutivos, probablemente la organizacion termina
bastante entrabada. Esa no es la percepcion que tiene del desempefio del CONASSIF. Le
parece que las cosas que deberian ajustarse en el CONASSIF no tienen que ver con la materia
de telecomunicaciones, porque en el CONASSIF resulta un poco complejo que un consejo
atienda cuatro temas, que aunque estan intimamente relacionados tienen una dinamica
bastante distinta. En cambio en la Sutel, el tema es uno, lo que habria que ver es la forma en
que se organiza, sistematicamente, formalmente; le parece que habria que disenar alguna
reglamentacion que logre establecer como va a funcionar ese érgano complejo porque no hay
forma de compararlo con otra organizacion de la administracion publica costarricense. Cita por
ejemplo la discusion que se ha dado en el caso de la Comision para Promover la Competencia:
la necesidad de que participen a tiempo completo los miembros de junta directiva, porque lo
que se tiene son juntas directivas desligadas del quehacer cotidiano, que llegan a discutir
casos y al resolver temas con un tiempo muy limitado, con sesiones muy cortas, pero eso se
parece mas a un ftribunal colegiado, donde se estan resolviendo temas concretos, como
funciona cualquier tribunal jurisdiccional, a diferencia de la Sutel en que hay temas ejecutivos y
temas regulatorios que no es lo mismo, por lo que se requiere disefiar normativa.

Dona Pamela Sittenfeld consulta cuales seran las prioridades en los primeros cien dias de la
Sutel, cuales deberian ser los pasos o los temas mas importantes que se deberian cuidar.

El sefior Luis Diego Vargas responde que lo primero en que hay que ponerse de acuerdo es en
el rol que van a tener los tres reguladores con competencias exactamente iguales, cdmo se van
a distribuir las areas de trabajo... eso de alguna manera empieza por la escogencia que haga
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, donde deberia ya visualizarse alguna
distribucién interna de tareas y responsabilidades; y ademas cual es el rol del suplente, porque
hasta en eso es complicada la normativa: ese suplente se convierte en un comodin muy
complicado, pues ¢ va estar ahi a tiempo completo? El tema de cuando se va a requerir que
participe en Junta Directiva, para que la decision sea tal y no tal otra, aprovechando que alguno
se enfermd, o se fue de vacaciones, esas son cosas que considera que son lo primero que hay
que resolver, casi que en la primera semana de trabajo y con mucha claridad. Ademas, esta el
tema de los recursos humanos; la primera normativa de fondo que adopte la organizaciéon debe
tener una gran solidez, que se defienda por si sola técnicamente; si eso no es asi, si empieza
dando pasos en falso, le parece que el asunto seria muy dificil recomponerlo. Por lo anterior,
en esos cien dias hay que realizar una tarea muy rigurosa, muy seria, neutra, que sea
efectivamente una escogencia técnica, definir cuales son los perfiles de la gente que tiene que
llegar a colaborar, como se van a hacer esas escogencias, de manera que permitan que haya
permanencia, estabilidad y que no se esté en la tentacion de las consultorias. Estas se
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deberian dejar para desarrollar determinado tema, porque las consultores muchas veces
vienen, aprenden, ensefian un poco, pero se van y la institucion muchas veces queda ayuna
del aporte que se pudo haber hecho. Propondria en este caso en particular, contratar personal
a plazo fijo, para evitar también la gente inamovible, también personas con contratos
permanentes, que vaya acumulando todo el conocimiento y la informacién. Contratar esa
primera gente, es una tarea que no necesariamente se completa en seis meses, puede ser
que tarden dos anos. Pero hay que entender que en el pais, la experiencia en estos temas es
relativamente limitada, sobre todo la experiencia en regulacion de mercados de
telecomunicaciones; eso significa que eventualmente se va tener que recurrir al concurso de
gente que ya conoce este proceso, en otros paises.

El sefior Adolfo Rodriguez Herrera sefiala que en las entrevistas se ha querido solicitar
explicaciones sobre algunos temas que podrian generar dudas sobre la trayectoria de los
candidatos. Quisiera consultarle sobre su salida del Consejo de Concesiones, ya que al menos
en la prensa estuvo rodeada de polémica.

Con respecto a su salida del Consejo de Concesiones senala que la razén fue una divergencia
de criterio con la jerarca del sector. No salio por las diferencias con la Contraloria, sino por esa
razon. Ciertamente tuvo divergencia de criterios con la Contraloria General de la Republica,
aunque esa no haya sido la razén de su salida; esas divergencias se originaban precisamente
en torno a la manera de contratar el personal. Habia limitaciones muy grandes, en términos de
la capacidad profesional, de las personas que en forma permanente podian estar desarrollando
proyectos que tienen una vida finita. EI Consejo de Concesiones tiene una naturaleza
particular, ya que hay una administracion concedente que le pide al Consejo que le haga un
trabajo; el Consejo es como un consultor del mismo Gobierno, por lo cual no se puede tener
permanentemente un experto por materia; se tienen expertos mientras se disefia y arranca la
concesion, pero las tareas de supervision, una vez que la concesion esté funcionando, le van a
corresponder a la institucion respectiva. Eso implica que hay que hacer contrataciones, no de
consultores tipicos, que llegan y hacen un trabajo de 22 dias, dejan un estudio y se van, sino
que se necesitan tareas ejecutivas mas concretas pero por tiempo limitado. Para ello se
requiere contratar gente mas calificada en distintas materias, y habia que pagar salarios u
honorarios competitivos, tema que es un platillo relativamente apetitoso en la Asamblea
Legislativa, porque en este pais hablar de que alguien gana tres mil ddélares al mes, es
supuestamente una condicién de extremo privilegio y por supuesto que siempre van a tratar de
buscar alguna anomalia. En la Sutel estas decisiones tendran sus riesgos, parte del riesgo es
que se va a tener que convivir con un grupo de gente con ciertas condiciones laborales, y otro
grupo con condiciones laborales diferentes, que en principio la gente ve inferiores, pero que se
debe poder compensar la falta de estabilidad, con una mejor retribucion. Esos temas son
polémicos, no duda que haya que discutir el tema con la Contraloria General de la Republica.
En una organizacién como la Sutel, necesariamente habra que discutir ampliamente este tema,
habra criticas de algunos sectores o lo otro es preservar el orden establecido.

Se le agradece la participacion al sefior Luis Diego Vargas Chinchilla.

EN RAZON DE LO EXTENSO DE LA SESION EL SENOR PRESIDENTE FERNANDO
HERRERO ACOSTA SOLICITA UN RECESO DE TREINTA MINUTOS, A LAS 12:00
HORAS, EL QUE SE ACOGE POR UNANIMIDAD.

AL SER LAS DOCE HORAS CON TREINTA MINUTOS SE REANUDA LA SESION.
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ARTICULO 3
SOLICITUD DEL REGULADOR GENERAL PARA VIAJAR A COLOMBIA

El sefior Fernando Herrero Acosta, somete a los sefiores Miembros de la Junta Directiva una
solicitud para que se le autorice viajar a Colombia para visitar los Organismos Reguladores de
Colombia, con el propdsito de conocer su funcionamiento, el viaje se estaria realizando a partir
del dia 6 al 10 de noviembre de 2008.

La Junta Directiva luego de deliberar por unanimidad resuelve:
ACUERDO 002-069-2008

a) Aprobar la visita del sefior Fernando Herrero Acosta, Regulador
General a Colombia, a celebrarse del 6 al 10 de noviembre de 2008.

b) Autorizar a la Direccion Administrativa Financiera a girar la suma que
resulte necesaria para cubrir los gastos por concepto de viaje del
sefior Fernando Herrero Acosta, Regulador General, a Colombia.

c) Autorizar el pago de gastos conexos como, la adquisicion o
reproduccion de material bibliografico, llamadas telefénicas y envio de
faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de Internet, lo
anterior sujeto a la presentacién de las respectivas facturas al
momento de hacer la liquidacién, lo anterior conforme lo disponen los
articulos 31 y 52 del reglamento de viajes, gastos de viaje y transporte
para funcionarios publicos.

d) El objetivo de dicha visita es visitar los Organismos Reguladores de
dicho pais para conocer sobre su funcionamiento.

e) Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel vy
viceversa), inscripcion, viaticos e impuestos de salida de los
aeropuertos correran por cuenta de la Autoridad Reguladora. El monto
de los vidticos se fijard con base en lo establecido en el Reglamento
de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos,
incluyendo la proporcion del viatico que corresponda al dia de partida
y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion
debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos
institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado
para este fin.

f) Autorizar a la Proveeduria de la Institucion, para que adquiera el
pasaje del sefior Fernando Herrero Acosta, Regulador General, a la
Ciudad de Bogota, Colombia.

ACUERDO FIRME.
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ARTiCULO 4 )
NEGOCIACION DE CONVENCION COLECTIVA

El sefior Fernando Herrero Acosta, presenta a los sefiores miembros de Junta Directiva la
solicitud para establecer limites de negociacién en la Convencion Colectiva que se concertara
con la Asociacion de Funcionarios de la Autoridad Reguladora —AFAR-.

Seguidamente cede la palabra al sefior Rodolfo Gonzalez Blanco, quien comenta que ya se

dispone del cuadro comparativo sobre las pretensiones de negociacion en una nueva

convencion colectiva y lo que se establece en el nuevo Reglamento Autonomo de las

Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus Organos

desconcentrados y sus funcionarios, por lo que se puede proceder a iniciar las negociaciones

con la AFAR, segun lo que se informd en la sesion ordinaria 066-2008, de 27 de octubre de

2008.

La Junta Directiva luego de deliberar, resuelve:

ACUERDO 003-069-2008

1. Establecer como limite de negociacion lo que dispone el Reglamento Auténomo de las
Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus
Organos desconcentrados y sus funcionarios y cualquier otro acuerdo vigente en materia
de derechos laborales

2. El Regulador General debe proceder a nombrar la Comision que negociara dicha
Convencioén.

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 5 )
LECTURA Y APROBACION DE ACTAS

El seifor Fernando Herrero Acosta, somete a conocimiento de los miembros de Junta Directiva
para su aprobacion las siguientes actas:

En discusion el acta de la sesién ordinaria 066-2008

En discusion el acta de la sesion extraordinaria 067-2008
En discusion el acta de la sesion extraordinaria 068-2008
La Junta Directiva luego de deliberar por unanimidad resuelve:
ACUERDO 004-069-2008

Aprobar el acta de las sesion ordinaria 066-2008, celebrada el 27 de octubre de 2008 y de
la sesion extraordinaria 067-2008, celebrada el 27 de octubre de 2008.
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ACUERDO 005-069-2008

No se aprueba el acta de la sesidn extraordinaria 068-2008, celebrada el 30 de octubre de
2008 y se solicita a la Secretaria de la Junta Directiva replantearla de manera que las
preguntas realizadas a los entrevistados y su respectiva respuesta, se transcriban con
mayor detalle.

CONCLUYE LA SESION A LAS QUINCE HORAS.

FERNANDO HERRERO ACOSTA XINIA HERRERA DURAN
PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA SECRETARIA, A. |. JUNTA DIRECTIVA
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ANEXO
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