Informe de fin de gestion
Mario A. Freer Valle, Director de Servicios de Aguas y
Ambiente

A- Presentacion

Segun lo dispuesto en el inciso €) del articulo 12 de la Ley General de
Control Interno y la directriz R-CO-61 de 24 de junio del 2005, publicada esta
Ultima en la Gaceta 131 del 7 de julio del 2005,se establece que los jerarcas y
los titulares subordinados deben presentar un informe de fin de gestion en el
cual se rinden cuentas sobre los resultados relevantes alcanzados, el estado
de las principales actividades propias de las funciones asignadas y el manejo
de los recursos a su cargo.

En virtud de la vigencia de la directriz indicada, este informe cubrird mi
gestién en el periodo 2005 — 2012 periodo en el cual tuve a mi cargo la
Direccién de Servicios de Aguas y Ambiente (DIAA); excepto el periodo
febrero 2008 a enero 2009 en que por decision del Regulador General de ese
entonces, estuve fuera de la Direccibn y me desempefié como asesor del
Regulador en el area de Calidad de los Servicios Publicos.

En los apartados a cubrir, se citaran las funciones asignadas a DIAA, segun el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones correspondiente, su
cumplimiento, las afectaciones del entorno en cuanto a las funciones
asignadas (cambios legales y limitaciones de recursos humanos y en la
ejecucion de proyectos sobre todo) y se hard énfasis en la aplicacién de la
normativa de la Ley de Control Interno y las disposiciones principales giradas
especificamente a la Direccion por la Auditoria Interna institucional.

B- Resultados de la gestion

Del afio 1998 al afio 2005, por decisiéon del Regulador General Leonel
Fonseca Cubillo, decidié unir las direcciones de Aguas y de Transporte en
una sola, denominada DASTRA (Direccibn de Servicios de Aguas,
Saneamiento y Transportes) ; situacidbn que aunque se suponia transitoria
durd 7afios. En vista de la cantidad de trabajo en transporte, el personal de
aguas fue absorbido por esa labor, de tal forma que tan solo el 30 % del
tiempo dedicé a su labor propia; es decir tan solo se atendieron los asuntos
urgentes como los estudios tarifarios de acueductos y alcantarillado sanitario.

En abril del afilo 2005, la administracion superior decide separar las
actividades de Transportes y Aguas en dos Direcciones; asi nacen la
Direccion de Servicios de Transportes (DITRA) y la Direccion de Servicios de
Aguas y Ambiente (DIAA). Sin embargo, mientras se conseguia la
autorizacion de una nueva plaza de Director para DITRA, la Reguladora
General, Aracelly Pacheco decide que el Director de DIAA siga encargado de
la Direccion de Transportes, situacion que nos lleva a enero de 2006, que es
cuando se produce la verdadera separacion de las Direcciones indicadas.



1. Funciones de la Direccion de Aguas y Ambiente

Segun el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, publicado en La Gaceta del viernes 22
de abril de 2005, el objetivo y las funciones de la direcciéon de Servicios de
Aguas y Ambiente eran los siguientes:

”Articulo 37. —Objetivo. Ejercer una regulacion integral del recurso hidrico, conforme a la ley, la
técnica y la conveniencia nacional.

Ejercer las funciones dadas en materia de concesion de obra publica.
Articulo 38. —Funciones y atribuciones. Le corresponden las siguientes:
1. Mantener un diagnostico actualizado del sistema de acueductos del pais.
2. Mantener un diagnostico actualizado del sistema de alcantarillado del pais.

3. Mantener un diagnostico actualizado del sistema de concesion de obra publica, en la materia
de su competencia.

4. Proponer los proyectos de reglamentos y manuales que deba expedir la Institucién que
concedan actualidad, plenitud, rigor técnico y oportunidad a cada elemento sustantivo de
la regulacion de esos servicios, asi como vigilar su cumplimiento, una vez emitidos.

5. Realizar permanentemente la investigacion cientifica necesaria, a fin de proponer las enmiendas
que deben incorporar los operadores de esos servicios en su actividad, en procura de lograr la
mayor calidad y seguridad en los servicios que brindan a la sociedad, al minimo costo.

6. Impulsar las medidas necesarias, para mitigar los efectos que la explotacion y disposicion del
recurso hidrico provoca en el medio ambiente

7. Evaluar de manera permanente la situacion financiera de los operadores, a fin de verificar la
suficiencia y correcta aplicacion de los recursos tarifarios para una adecuada prestacion de esos
servicios.

8. Evaluar permanentemente las inversiones del sector y de cada operador, de manera que cumpla
con los principales establecidos en la ley.

9. Impulsar la capacitacion que requiera el personal para el desempefio 6ptimo de esas funciones.

10.Emitir criterio técnico sobre las impugnaciones que se formulen contra las decisiones del
Regulador General o de la Junta Directiva, en la materia de su competencia.”

Con las reformas incorporadas a la Ley de la ARESEP N° 7593, mediante la
Ley N° 8660 del 8 de agosto del 2008, con lo cual se da apertura a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), también se genera la
posibilidad de la realizacibon de cambios al Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la ARESEP y sus Organos Desconcentrados.

De esta forma, en la Sesion Extraordinaria N° 21-2009 del 19 de marzo del
2009 la Junta Directiva de la ARESEP, tomando en consideracion las nuevas
potestades y competencias que la facultan para asignar las potestades y
competencias, asi como las funciones relacionadas con los diversos érganos
de la institucién y su interés en la conveniencia de que la regulacion de los
servicios publicos sea ejercida por un regulador multisectorial, que consolide la
autonomia y la independencia del regulador, frente a los diversos sectores
regulados, acuerda la creacion de tres superintendencias adicionales a la



SUTEL, dentro de la cual se encuentra la Superintendencia de Aguas y
Saneamiento.

De acuerdo con el nuevo RIOF, Corresponde a la Superintendencia de Aguas
y Saneamiento (SUAGUA), realizar las siguientes funciones:

“Articulo 33.—Competencia. SUAGUA ejerce la regulacidén integral, tanto técnica
como econdmica, del suministro de los servicios de acueductos y alcantarillados, la
recoleccion, el tratamiento y la evacuacién de las aguas negras, las residuales, las
aguas pluviales, hidrantes, riego y avenamiento cuando se preste por medio de
empresa publica, por concesién o permiso. También incluye la recolecciéon y
tratamiento de desechos sdlidos e industriales, salvo los que presten las
municipalidades y estén cubiertos por la autonomia municipal (articulo 5 incisos c),
e), i), de la ley 7593).

(Asi corrida su numeracion, en sesion ordinaria N° 042-2010 del 13 de
octubre de 2010, que lo traspasé del antiguo articulo 28 al 33 actual
publicado en La Gaceta No. 207 de 26 de octubre de 2010)

Articulo 34.—Funciones. SUAGUA tiene dentro de sus funciones las
siguientes:

1.En materia de regulacion.

a. Mantener un diagndstico actualizado del sistema de
acueductos, de alcantarillados, riego y avenamiento del pais.

b. Mantener un diagnostico actualizado del sistema de
concesion de obra publica, en la materia de su competencia.

C. Conocer las técnicas y procesos con que los regulados
suministran los servicios publicos con el fin de ejercer una adecuada
regulacion.

d. Fijar de manera ordinaria y extraordinaria, a solicitud de
parte y de oficio, los precios y tarifas para los servicios regulados,
autorizando el cobro de servicios ambientales cuando corresponda.

e. Regular la calidad, la cantidad, la confiabilidad, Ia
continuidad, la oportunidad, la diversidad y la sostenibilidad
ambiental de los servicios publicos regulados, en la perspectiva de
promover los derechos de los usuarios y la proteccion del ambiente.

f. Velar por el cumplimiento de las condiciones del titulo
habilitante, de la normativa técnica, las obligaciones tributarias y
cargas sociales por parte de los prestadores de los servicios
publicos, con todos los instrumentos y medios otorgados por la ley.

g. Establecer un sistema de seguimiento y registro del
comportamiento del mercado de los sectores regulados y los
prestadores de tales servicios, bajo el enfoque de regulacién por
redes.

h. Declarar la caducidad y revocatoria de las concesiones
otorgadas para la prestacion de los servicios publicos de su
competencia cuando corresponda.

i. Participar en conjunto con el Centro de Desarrollo de la
Regulacion y la Asesoria Juridica y Regulatoria en la elaboracién de



los reglamentos técnicos que se requieran para la correcta
aplicacion del marco regulatorio de los servicios publicos regulados.

j. Rendir dictamen con respecto a los estudios técnicos que
justifiquen la necesidad de licitar concesiones y los contratos de
adhesidn, cuando le sean remitidos para este efecto a la ARESEP.

k. Instruir los procedimientos de refrendo y concesiones que se
sometan a consideracién de la Autoridad Reguladora, segun los
servicios de su competencia.

l. Atender y evacuar las consultas con respecto a los servicios
de su competencia que no hayan sido evacuadas por la Direccién
General de Participacién del Usuario.

m. Proporcionar a la Direccion General de Participacion del
Usuario los informes y el apoyo que le solicite para brindar a los
usuarios y consumidores de los servicios publicos un acceso
oportuno a la informacion.

n. Resolver los recursos de revocatoria que se presenten contra
los actos emitidos.

f. Atender las solicitudes relacionadas con la concesién de obra
publica en el sector de su competencia de acuerdo con lo que
establece la ley.

o. Gestionar las relaciones con los organismos nacionales e
internacionales que guarden relacién con la regulacién de su sector.

p. Emitir el acto administrativo de admisibilidad, rechazo o
prevencién de requisitos para las gestiones realizadas por las
entidades reguladas.

.En materia de procedimientos administrativos.

a. Realizar las investigaciones preliminares en las quejas y
controversias que no hubieran sido resueltas o conciliadas mediante
la participacién de la Direccion General de Participaciéon del Usuario.

b. Realizar las investigaciones preliminares en las denuncias.

C. Determinar la existencia de mérito en quejas, controversias y
denuncias, para la instruccion formal de un procedimiento
administrativo y solicitar dicha instruccion a la Direccion General de
Asesoria Juridica y Regulatoria cuando corresponda.

d. Resolver, como dérgano decisor, las quejas, controversias y
denuncias que se presenten ante la ARESEP, asi como proporcionar
la informacién que se le solicite en su instruccién.

.En materia de gestion.

a. Disefiar, documentar y mejorar los procesos Yy
procedimientos que garanticen una aplicacion de la normativa
institucional equitativa, transparente, eficiente y segura desde el
punto de vista de la gestion del riesgo.

b. Apoyar a la Direccion General de Participacion del Usuario en
las gestiones que requiera para evacuar las consultas, aconsejar a
los usuarios y desarrollar campafias de educacién.

C. Apoyar al Centro de Desarrollo de la Regulacién en la
elaboracion de los estudios y los reglamentos que se definan de
comun acuerdo.



d. Apoyar a la Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria en la instruccién de procedimientos administrativos,
asesoria a los érganos superiores, en el desarrollo y la actualizacién
de la normativa interna y en la atencidon de procesos judiciales.

e. Apoyar a la Direccion General de Estrategia y Evaluacion en
la elaboraciéon de los planes e informes institucionales y en la
realizacion de las fiscalizaciones.

Adicionalmente, todas aquellas otras funciones que le asignen las leyes y
otras normas juridicas o técnicas de caracter vinculante asi como la Junta
Directiva.

(Asi corrida su numeracion, en sesion ordinaria N° 042-2010 del 13 de
octubre de 2010, que lo traspasé del antiguo articulo 29 al 34 actual
publicado en La Gaceta No. 207 de 26 de octubre de 2010) "

Con el acuerdo 003-021-2009 de la Sesion del 19 de marzo, se encomienda al
Regulador General que realice las acciones necesarias para garantizar la
correcta y oportuna implementacion de los cambios en la normativa interna,
dispuestos en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora y sus Organos Desconcentrados y en el Reglamento
Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus Funcionarios.

En atencién a esta disposicion, el 5 de agosto del 2010 y aprovechando la
experiencia que a este respecto obtuvo el Licenciado Luis Fernando
Chavarria Alfaro en el disefio de la Superintendencia de Transporte Publico
en su paso por la direccion de servicios Transportes, se le asigné por parte
del suscrito, Director de la Direccion de Servicios de Aguas y Saneamiento,
el analizar y establecer un Plan para la implementacion total de las
competencias de la Superintendencia de Aguas y Saneamiento (SUAGUA)
con base en las funciones definidas en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de ARESEP y la Ley 7593, para proponerlo a las
Autoridades Superiores. La fecha de entrega quedd establecida para el 30 de
octubre del 2010 y una presentacion al Regulador General y a otras jefaturas
de orden superior, se llevo a cabo el 9 de diciembre de 2010.

Para ese entonces se creia que el nombramiento de los Superintendentes se
daria al finalizar el afio; sin embargo a la fecha no ha ocurrido, por lo que el
plan queda como una posible propuesta de organizacion de SUAGUA a ser
valorada por las nuevas autoridades, una vez que se produzca su
nombramiento.( Ver anexo N°1)

2. Organizacion actual.

La estructura organizacional de DIAA es muy simple y totalmente plana, con
un director y Unicamente dos coordinaciones: tarifaria y calidad. Esta
organizacion es extraoficial, pues funciona pero no esta autorizada como tal;
no obstante en la practica actualmente solo existe una coordinacion que
apoya en asuntos de calidad, tarifas y administracién, pues el funcionario que
hacia la coordinacion de tarifas, primero fue trasladado temporalmente como
Director de Transporte y posteriormente la plaza fue trasladada
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definitivamente a la Direccion de Asesoria Juridica y Regulatoria;
posteriormente el funcionario fue trasladado interinamente a la Direccion
General de Proteccion al Usuario.

Adicionalmente a lo indicado, mediante oficio 0156-RG-1999, del 8 de febrero
de 1999, el sefior Regulador General, Leonel Fonseca, nombrd a un grupo de
funcionarios “Asistente del Director”; en el caso de esta Direcciéon se nombro
al sefior Gonzalo Chaves Cubero. En dicho oficio se indica que los asistentes
del director asumiran sus funciones, con todas las responsabilidades y
obligaciones, en cualquier ausencia de este mayor a un dia; asimismo les
autoriza a ejecutar algunas gestiones administrativas y de asesoria.

3. Propuesta de cambio en la organizacién para DIAA-SUAGUAS,
2012.

No es posible continuar con una estructura tan plana, donde todos los niveles
jerarquicos, responsabilidades y obligaciones recaen en tan solo dos
personas, esto no solo recarga las funciones, sino que afecta el desemperio
de la Direccién.

Se considera que DIAA vy la futura SUAGUA, debe tener una organizacion
como la mostrada en los organigramas por procesos y funcional que se
adjuntan (ver anexo N°2), la cual deberia implementarse prontamente.

Se considera que deben existir ademas de las areas de administracion
superior y staff, tres areas funcionales al mismo nivel, que realicen funciones
de coordinacién tarifaria, coordinacién técnica, y desarrollo. Ademas dos
areas mas, con un nivel inferior a las anteriores, gestibn administrativa y
funcion legal.

1. El area de tarifas realizaria todas las funciones propias de la gestion
econdmica — financiera: estudios y recursos tarifarios, seguimiento tarifario,
asuntos tarifarios de los proyectos de concesibn de obra publica,
contabilidad regulatoria y estudios especiales requeridos y apoyo al tramite
de quejas, denuncias y reclamos.

2. El area de calidad realizaria todas las funciones propias de regulacion
técnica: estudios de calidad, seguimiento de calidad, asuntos técnicos de
las gestiones de obra publica, gestiébn ambiental, inspecciones y trabajo de
campo y estudios especiales requeridos y apoyo al tramite de quejas,
denuncias y reclamos.

Las labores de estas dos areas son independientes pero complementarias
en organizacion.

3. El area legal tendria dos funciones bésicamente, el tramite y resolucion de
guejas, denuncias, controversias, y la asesoria legal en todos los niveles
de la Superintendencia



4. El area de desarrollo realizaria una gestion transversal, de apoyo general a
las otras funciones, con labores como elaboracién, operacion vy
mantenimiento de sistemas de informacion, desarrollo de normativa,
reglamentacién, procedimientos y metodologias, estudios de mercado y
estadisticas y la planificacion técnica de DIAA-SUAGUA. En la parte de
sistemas de informacién, se debe trabajar en conjunto con el
Departamento de Tecnologias de Informacién (DETI).

5. El area administrativa, es un area de apoyo y funciones transversales que
realizaria todas las funciones administrativas de DIAA-SUAGUA:
presupuesto y su seguimiento, PAO-PEI y su control, informe de labores,
elaboracion y seguimiento del plan de capacitacion, elaboracion del plan
de trabajo y su evaluacion y labores de control interno.

4. Sobrela dotacion de recurso humano

La SUAGUA aun no esta en funciones y se espera que para el presente afio 2012 su
implementacion sea una realidad, por lo tanto se debe establecer una estrategia no
solo para establecerse como unidad organizativa, sino para cumplir las funciones
asignadas.

Para cumplir ese objetivo se debe asignar recursos, especificamente en este caso,
recurso humano.

La Direccion de Servicios de Aguas y Ambiente, inicio funciones en el afio 2005 con
13 funcionarios; posteriormente, en octubre del 2006 se reincorporan 2 funcionarios
que habian sido despedidos injustamente y en octubre del 2010, al trasladarse a las
Direcciones la funcion de atender las quejas y controversias que se presenten contra
los servicios regulados, se incorporan 2 funcionarios mas.

En el afio 2011 fueron creadas 6 plazas mas, donde se incluyen las plazas de
Superintendente, un asesor, 1 profesional 4, 1 profesional 3 y 2 Profesionales 2. De
esas 6 plazas se han llenado 2 plazas: la de Profesional 3 y una de profesional
2(interino). En este momento se esta realizando el concurso para llenar en propiedad
la de Profesional 2 que esta interina, la otra plaza de profesional 2 y la plaza de
profesional 4 Asi la Direccion de Servicios de Aguas y Ambiente cuenta actualmente
con 23 plazas distribuidas de la siguiente manera::

1 Director Ing. Civil

1 Secretaria ejecutiva 1 Secretaria

1 Profesional 5 Economista

3 Profesional 4 1 Abogado, 1 estadistico y un economista(vacante)
6 Profesional 3 2 Administrador y 4 Ing. Civiles

4 Profesional 2 Administrador,1 estadistico, 1 Contador y 1 Bidlogo
2 Profesional 1 Administradory 1 Ing. Civil

3 Técnicos Gestores técnicos

1 Superintendente vacante

1 Asesor vacante

En el presente afio se tiene planeadas las siguientes reclasificaciones

1 Profesional 1 (Ing. Civil) a Profesional 5



1 Profesional 3 (Ing. Civil) a Profesional 4
1 Profesional 3 (Administrador) a Profesional 4
1 Secretaria ejecutiva 1 a Secretaria Ejecutiva2

Para el afio 2013 se tiene programado obtener seis plazas:

Un profesional 4 del area de quimica o microbiologia para desempefiar
labores en el &rea de control de calidad, realizando, interpretando o
certificando resultados sobre andlisis de calidad del agua

Un profesional 3 del &rea de la administracion para realizar labores de apoyo
de la Direccion, realizando control y elaboracién de presupuesto, informe de
labores, POI, PEI, planes de trabajo, control interno, etc.

Un profesional 3 del area de Informética para desempefiar labores en el
campo de la informacion y la informética, apoyar las labores de la Direccion
en el campo informatico y ser contraparte técnica en los proyectos y
desarrollos de DETI .

Un profesional 3 del area de Informéatica para desempefar labores operativas
en el campo de la informacién capturar y procesar informaciéon, mantener
bases de datos y elaborar resultados.

Un profesional 2 en Ingenieria civil, realizando labores de control de calidad,
inspecciones de campo, seguimiento y control de la calidad para todos los
prestadores con énfasis en acueductos comunales.

Un profesional 2 en Derecho para desempefiar labores de apoyo relacionadas
con el derecho en el trdmite de quejas, denuncias y controversias y prestando
asesoria Legal a la Direccion.

4. Con respecto alos proyectos en ejecucion o por ejecutar

La planificacién de labores, que incluye PAO o POI, planes de trabajo y
cronogramas de ejecucién, ha sido una constante en la labor de esta
Direccion, asi como cuando estaba unida a lo que hoy es DITRA y se llamada
DASTRA

El desarrollo de metodologias y otros documentos técnicos a través de
proyectos, se han programado desde el afio 2004, pero los mismos, por
diferentes razones, no se han concretado: planificados, pero sin presupuesto;
planificados, pero pospuestos posteriormente; no se tomoé decision al
respecto.

Los principales proyectos que se han propuesto en el periodo en este periodo
de gestién son:



1. Metodologia regulatoria para el subsector acueducto vy
alcantarillado sanitario

El objetivo de este proyecto es elaborar una metodologia para la
regulacion integral tanto tarifaria como técnica, de los servicios de
acueducto y alcantarillado sanitario. La metodologia debe tener una
visibn comprensiva de la industria como concepto central y enfoque
econémico, donde se armonicen los intereses contrapuestos del
prestador del servicio: recuperacion de sus costos, obtencién de una
rentabilidad razonable e inversion para asegurar la prestacion futura de
los servicios, y el de los abonados: comportamiento de la demanda,
capacidad de pago, calidad del servicio y crecimiento futuro.

Sobre el proyecto de metodologia para acueducto, se programo varios afios y
especificamente en julio de 2009 se remitieron a la gerencia los TdR de la
Metodologia Regulatoria para el Servicio de Acueductos y Alcantarillados,
solicitando autorizacion para iniciar el proceso de contratacion. En igual
sentido, en setiembre 2009 se remitieron los TdR para la Politica Ambiental.

En varias ocasiones se insisti6 en la autorizacion, pero no hubo respuesta
hasta el 5 de setiembre de 2010 en que, el sefior Gerente, via correo
electrénico, le indica al Regulador General:

“El anterior regulador considerdé, en ese momento, que no era
conveniente realizar la contratacion. Efectivamente hablé con don
Mario Freer para que me remitiera de nuevo los documentos en forma
electronica.”

Este proyecto lo pretendiamos realizar durante el afio 2011 con el superavit
del afio 2010; sin embargo la Junta Directiva decidié devolver los superavit de
periodos anteriores a los operadoras por lo que no hubo fuente de
financiamiento para llevar adelante el proyecto.

Este proyecto lo consideramos prioritario y se ha programado de nuevo,
siguiendo los lineamientos de la administracion superior en dos etapas;
durante el afio 2012 el planeamiento del disefio de la metodologia regulatoria
para acueductos y alcantarillados sanitarios, estableciéndose la estrategia y
contratacion de la elaboracion de los términos de referencia para la
contratacion de una consultoria que elabore la nueva metodologia y durante
el afio 2013 su contratacion y ejecucion. Valga decir que este proyecto ya
contaba con términos de referencia desde 2009, los cuales deben ser
revisados.

2. Metodologiaregulatoria parariego y avenamiento

El objetivo de este proyecto es elaborar una metodologia para la
regulacion integral tanto tarifaria como técnica, de los servicios de
riego y avenamiento. La metodologia debe tener un enfoque
econémico, donde se armonicen los intereses contrapuestos del
prestador del servicio: recuperacion de sus costos, obtencion de una
rentabilidad razonable e inversion para asegurar la prestacion futura de



los servicios; y de los abonados: comportamiento de la demanda,
capacidad de pago, calidad del servicio y crecimiento futuro.

Con respecto al proyecto de Metodologia Regulatoria de Riego, se debe
indicar que en el afio 2006, después de una ardua negociaciébn y apoyo
consular, se logro firmar un convenio de cooperacion con el Instituto Nacional
del Agua de Argentina, entidad especializada en investigacién y desarrollo de
temas relacionados con el agua, con gran énfasis en parte de riego. La idea
del convenio era lograr apoyo para el disefio de metodologias especialmente
la de riego, capacitacion, pasantias, etc. Para la operatividad del convenio, se
elaboraron los términos de referencia (TdR) para la Metodologia de riego y se
presentaron al recién nombrado Regulador General Fernando Herrero, quien
indicé necesitaba revisar toda la gestion, el convenio y la conveniencia de la
contratacion. El asunto permanecié en el despacho y no hubo respuesta.

La ejecucién de este proyecto se habia desplazado para iniciar su ejecucion
durante el afio 2010 con una duracion estimada de ocho meses.

De acuerdo con la nueva programacion establecida por la Direccién General
de Estrategia y Evaluacion este proyecto se ha programado de nuevo en dos
etapas; durante el afio 2013 el planeamiento del disefio de la metodologia
regulatoria para los servicios de riego y avenamiento. estableciéndose la
estrategia y contratacion de la elaboracion de los términos de referencia para
la contratacion de una consultoria que elabore la nueva metodologia vy
durante el afio 2014 su contratacion y ejecucion..

3. Metodologiaregulatoria para piscicultura

Posterior a la definicion de la competencia de ARESEP para regular el
servicio de abastecimiento de agua de riego para piscicultura, oficio
76-RG-2009 del 24 de febrero de 2009, se debia elaborar la
metodologia y modelo para la fijacion de las tarifas y el control de la
calidad.

Se estableci6 una comision SENARA-ARESEP nombrada para
obtener la metodologia, la cual llega durante el afio 2011 a un
mecanismo de asignacion que permite un prorrateo razonable de los
costos totales del DRAT entre los servicios de suministro de agua para
riego y piscicultura, en funcién de la longitud de los canales y el
volumen de agua entregada y por tanto se avala el procedimiento de
distribucion de costos.

Con base en lo anterior, no se considera necesario someter al proceso
de audiencia publica la propuesta para la distribucién de costos de los
servicios de agua para riego y piscicultura que se brindan en el DRAT
y asi se le comunica al SENARA mediante el Oficio 072-DIAA-2012 de
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23 de febrero de 2012. El mecanismo esta listo para ser aplicado en
una proxima solicitud tarifaria. Es muy factible que este procedimiento
sufra modificaciones al establecerse la nueva metodologia para riego
y avenamiento en el afio 2014.

4. Politica ambiental de la Autoridad Reguladora para el sector
aguas.

Definir la politica y normas que enmarquen el papel de la Autoridad
Reguladora dentro de la gestion integrada del recurso hidrico con la
proteccion del medio ambiente, basadas en lo que establece la Ley
7593 y la legislacibn conexa; incorporando el principio de
sostenibilidad ambiental, en las acciones regulatorias a cargo de la
Direccion de Servicios de Aguas y Ambiente, de manera que se
establezca bajo el principio precautorio de derecho ambiental, un
balance entre los usuarios, los prestadores de los servicios y la
proteccién del recurso hidrico; con el fin de que se cumplan las normas
de calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad vy
prestacion optima de los servicios de acueducto, alcantarillados
sanitarios, riego y avenamiento.

Mediante oficio 264-DIAA-2009 del 9 de setiembre, se le remitieron al sefior
Gerente los términos de referencia y se solicitd la autorizacién para iniciar el
proceso de contratacion, pero no hubo respuesta.

La ejecucion de este proyecto se pretendia iniciar en el cuarto trimestre del
afio 2010, lo cual no fue posible; de igual manera tampoco se dio en el afio
2011.

Su ejecucion se ha desplazado, y segun la nueva programacion Institucional
aparece en el afio 2014.

5. Norma Técnica: “Prestacion de Servicios de Acueducto y
Alcantarillado sanitario”

El proposito de esta norma es regular las relaciones entre los
abonados y los prestadores de servicios y de éstos con la Autoridad
Reguladora, la misma establece:

i. Las relaciones entre los abonados y los prestadores

il Las condiciones técnicas, econOmicas y administrativas
bajos las cuales los prestadores deben proveer los
servicios.

iii. Las funciones y responsabilidades de los abonados y
prestadores
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La propuesta técnica elaborada por DIAA con la colaboracion de funcionarios
de DGPU y posteriores reuniones con las Empresas Reguladas Ay A, ESPH,
y ASADAS DIAA, quienes hicieron sus aportes, estd concluida y fue
trasladada al Centro de Desarrollo de la Regulacion (CDR) desde setiembre
de 2011 para su aprobacién final la cual se espera se produzca durante el
presente afo.

6. Estudio técnico sobre aplicacion y legalidad del concepto de
aporte comunal.

El analisis de la propuesta de Metodologia de Calculo del Aporte
Comunal por prevista durante la etapa de operacion del acueducto,
por ser aplicado en las Asociaciones Administradoras de Sistemas de
Acueductos y Alcantarilado Comunal (ASADAS) fue terminado por
DIAA el afio pasado y trasladado al Centro de Desarrollo de la
Regulacién mediante el oficio 345-DIAA-2011 del 4 de octubre para
su aprobacion final, cuya resolucién se espera obtener este afio.

7. Indice de calidad para Acueductos y Alcantarillado Sanitario.

Se tenia previsto que a la conclusion de la metodologia reguladora, se
desarrollara un indice compuesto global que mida la calidad del
servicio de cada operador y establezca un “ranking” de operadores de
acueductos y alcantarillado sanitario.

Aun cuando la metodologia regulatoria de Acueductos y Alcantarillado no se
ha iniciado, este proyecto de indicadores en su desarrollo teérico esta
practicamente concluido, aprovechando la modalidad de proyecto de
graduaciéon denominado “ Practica Dirigida para optar por el Grado de
Licenciatura en Ingenieria Civil “ que ha desarrollado el compafiero Gonzalo
Chaves Cubero y que estd proxima a ser defendida ante la Escuela de
Ingenieria Civil de la Universidad de Costa Rica, bajo el titulo de “ Indicadores
para la Evaluacion de la Calidad de los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado Sanitario “.

Faltara por definirse el tramite formal de la Autoridad Reguladora para su
aprobacion .y su posterior plan de implementacion, el cual deberd negociarse
con los operadores.

8. Sistema de Informaciéon Basico DIAA y el Sistema Gerencial

En primera instancia, el sistema de informacion que pretendia desarrollar la
Direccion de Aguas y Ambiente, era el llamado “Sistema de Informacién
Basico DIAA”. Este sistema habia planeado desarrollarlo en conjunto con el
Departamento de Tecnologias de Informacion, sin embargo se le ha dado
prioridad al Sistema Gerencial , a peticion del sefior Regulador Dennis
Meléndez Howell y del sefior Luis Cubillo Herrera, asesor del primero. Se ha
argumentado la urgencia de contar con informacién gerencial para la toma de
decisiones, por lo cual se le ha dado prioridad.
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Sistema gerencial

Su objetivo es disponer de informacion mensual ordenada. Tipo base
de datos, de las principales variables que interactian en la regulacién
de los servicios publicos que tiene DIAA bajo su responsabilidad,
clasificada en las siguientes areas: Tarifaria (Nacional e Internacional),
Mercado, Contable-Financieras, Inversiones, Operativas-
mantenimiento, Calidad, Denuncias-Quejas-Consultas, para cada uno
de los siguientes servicios publicos: Acueductos, Alcantarillado,
Hidrantes, riego y Piscicultura.

En su segunda etapa, el sistema de informacién debera ser capaz de
presentar indicadores sencillos, construidos con base en las variables,
asi como graficos. Cada mes, los operadores de los servicios publicos
enviaran la informacion por medio de e-mail. Cada funcionario de
DIAA, podra acceder a la informacion desde su computadora, la cual
se encontrard en un servidor del Departamento de Tecnologias de
Informacion, o en un sitio rentado “EN LA NUBE”

Por lo anterior, el sistema gerencial pretende tener a la mano y conocer
rapidamente la situacion de los diferentes operadores que regula DIAA
(Direccién de Aguas y Ambiente) en las areas:

o0 oo

Financiera-Contable
Mercado

Calidad

Operativa

Diferencias y similitudes entre el Sistema de Informacién Gerencial y el
Sistema de Informacién Basico DIAA

Las principales diferencias y similitudes entre el Sistema de Informacion
Gerencial y el Sistema de Informacién Basico DIAA:

a.

En realidad los dos sistemas de Informacién (el Gerencial y el Basico)
tienen que converger en un mismo punto, sin embargo el Sistema de
Informacion Gerencial va a presentar resultados mas rapidos y
practicos. Los resultados del Sistema Béasico de Informacién seran
mas solidos, y estardn fundamentados en las tecnologias modernas
de informacion.

El Sistema de Informaciébn Gerencial, es un ordenamiento y
clasificacion de informacién electrénica, gue tienen algunos
funcionarios de DIAA en sus computadoras, mas otra solicitada a los
Operadores de los servicios publicos, en libros y hojas EXCEL. Por
otra parte, el Sistema Béasico de Informacion, va a estar sustentado en
un estudio de requerimientos de informacion, y en una coordinacion
con la empresa regulada para que ajuste y envie la informaciéon que
requiere el Organismo Regulador, en los formatos tipo de base de

13



datos que se le indiquen. Luego la informacion serd estructurada a
través de Cubos OLAP.

c. Mientras en el Sistema Gerencial la informacién es enviada por medio
de e-mail o CD’s, en el Sistema Basico la informacion sera enviada a
través de la WEB, a través de formatos o machotes pre-establecidos
por la ARESEP.

d. El Sistema Béasico de Informacion sera mas elaborado y riguroso, por
lo que debera contener mecanismos de control o autocontrol, para
detectar valores que se apartan de lo normal. Ademas tendra
restricciones sobre cudles personas tendran autorizacion para
modificar la informacion.

e. El propodsito de estructurar mediante Cubos OLAP la informacion, es
que el usuario pueda configurar reportes similares a los que se
construyen con tablas dindmicas. El sistema ofrecerd algunos
reportes bésicos sencillos. Por otra parte, en otra area del servidor se
irA mostrando lo que hemos llamado seguimientos regulatorios
relampago, donde luego de cada estudio tarifario, se llenan en un
machote los valores mensuales y anuales proyectados de las
principales variables de mercado, contables-financieras, de calidad,
etc. Y mes a mes se van llenando a la par los valores reales y se va
determinando la diferencia absoluta y porcentual.

f. Lo anterior incluird graficos que muestre la evolucién de las variables
proyectadas, versus los valores reales a cada momento. Asi, en
cualquier momento, los usuarios del seguimiento relampago, podran
observar-analizar la situacion real de una empresa regulada, respecto
a las estimaciones que se hicieron al momento de fijar la tarifa, y el
director de DIAA, podré solicitar una investigacion o seguimiento mas
profundo en el area o variables que considere conveniente.

g. En el Sistema Gerencial la definicibn de las variables, no tiene la
importancia que lo tiene en el Sistema Basico, ya que mientras en el
Gerencial la informacion se esta clasificando por Operador, lo cual
dificulta las comparaciones entre operadores, en el Sistema Basico la
informacion se clasificara por area y variables. De esta forma se
podran comparar los Estados Financieros , en sus diferentes cuentas,
entre el Ay Ay la ESPH. Pero esto requiere un mayor trabajo, similar
a una contabilidad regulatoria, porque hay que coordinar con los
operadores para realizar todo un trabajo de homologacion de cuentas.
Tal vez un operador no utilice las mismas cuentas del otro, pero en los
casos en que se trate de la misma cuenta, los dos operadores
utilizaran el mimo nombre y cadigo.

Limitaciones que se han presentado en el desarrollo del Sistema
Gerencial:
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a. Los esfuerzos para que la informacion de los Estados Financieros sea
comparable mensualmente, han sido mayores a los previstos. Esto
debido a que:

No todos los meses, semestres o afos, los Estados Financieros
presentan las mismas cuentas, ni en el mismo orden, y algunas veces
a través del tiempo ha variado el nombre la cuenta, siendo la misma.
Esto provoco, que las cuentas de cada mes en un mismo Estado
Financiero (Estados de Resultados, o Balance de Situacién), de
Acueductos, Alcantarillado o de Riego; del Ay A, la ESPH, o el
SENARA, tuvieran que revisarse una a una y mover los conjuntos de
cuentas, para fueran comparables.

Dado lo anterior, si por ejemplo, queremos que el dato de gasto en
combustibles en el Estado de Resultados de Acueducto del Ay A,
ocupe el renglén diez desde el afio 2005 hasta el el 2011, con el
propésito de que cualquier usuario de la informacién que lo consulte,
pueda graficar rapidamente este gasto o variable, a través del tiempo,
es hecesario mover y acomodar las cuentas de los Estados
Financieros en ese periodo. De esta forma también se facilita la
segunda parte de este trabajo, que es la construccion de indicadores y
gréaficos, que se resuman en una hoja electronica.

b. La busqueda de la informacién, sea interna  (en DIAA), o
externamente (en el Operador), conlleva cierto tiempo, debido a que
las personas tienen que buscarla en sus archivos o en los archivos de
la Direccién. En el caso de la informacién solicitada a las empresas
de servicio publico, estas tienen que prepararla y enviarla. Si bien
algunos funcionarios del operador han actuado con gran eficiencia, en
otros casos, varios meses después todavia estamos esperando la
informacion.

c. Existe otra informacién, como lo es el caso de la brindada por el
Laboratorio Nacional de Aguas, del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados, cuya informacién la han brindado en
papel, o si es electronica, en formatos PDF, que no se puede copiar.
Esto ha implicado reconstruir los cuadros encadenados a través de
férmulas, digitando la informacion “a pie”. Ellos estan revisando y
ajustando todo su sistema de informacion, y no es sino hasta dentro
de un afio, que podran brindarnos la informacién en Excel

d. El trabajo lo ha venido realizando Unicamente el sefior Harry Vallejo,
procurandose en los Ultimos meses que este sea su funcion principal,
sin embargo esto no ha sido posible del todo, ya que por razones de
cantidad y composicion académica de la direccion, el sefior Vallejo ha
tenido que realizar simultaneamente otros trabajos, como lo son los
relativos a Estudios de Mercado, Modificaciones y alimentacion a la
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Pagina WEB, apoyo a otros comparfieros en aspectos estadisticos o
de mercado, etc. Inclusive es importante considerar varias semanas
de vacaciones que tuvo que tomar por razones familiares de fuerza
mayor.

La informacién hay que estarla trabajando continuamente, ya que en
unos pocos meses va quedando desactualizada.

Logros del sistema de informacion gerencial en su primera etapa:

a.

Disponer de Estados financieros mensuales, semestrales o anuales
electrénicos. La mayor parte de la informacion contable financiera se
presentaba de manera fisica (en papel) y anualmente; cuando mucho
semestralmente en algunos casos.

Estados de Resultados y Balance de Situacién, comparables en sus
cuentas mensual, semestral o anualmente. Se ha venido
acomodando, moviendo o trasladando las cuentas dentro de los
mismos Estados, con el propdsito de que la informacién sea
comparable y se mantenga el principio de uniformidad.

La informacion va a estar accesible, para todos, ya sea en el Servidor
o “en la nube”. Es decir, no va a depender de la computadora de un
funcionario.

Desde ya nos estamos beneficiando de la informacién, ya que muchas
veces el desarrollo de sistemas de informacién lleva afos, en el
estudio de requerimientos, programacion, desarrollo fisico, desarrollo
conceptual, sin incluir la informacidn propiamente dicha; mientras que
el actual trabajo, se esta efectuando directamente sobre la informacién
requerida.

Si bien el disponer de informacién ordenada, clasificada, confiable,
actualizada, no es tarea facil, ya se ha comenzado y se lleva un
avance razonable. Sin embargo, los esfuerzos deben ser
permanentes.

Lo que resta del Sistema Gerencial:

a.

b.

Volver a solicitar informacion a los operadores, para actualizar las
variables que se van quedando desactualizadas.

Tramitar el subir la informacion existente, al SERVIDOR de la
ARESERP si hubiera capacidad de almacenamiento en el, o proceder a
alquilar un sitio “en la nube” para ubicar la informacion ahi.

No todos los Estados Financieros se han logrado finalizar o conciliar
de manera que sean comparables mensualmente durante un periodo
de por lo menos los Ultimos cinco afios. Es necesario ir completando
esto, hasta lograr idealmente series mensuales de cinco afios de
informacién, con el fin de facilitar la construccién de indicadores y
gréficos.
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d. Si bien la construccion de los indicadores y gréficos, estd un poco
rezagada (porque se ha estado trabajando primero en la consecucién
y ordenamiento de la informacion), ya existen algunos gréficos e
indicadores, como lo son los relativos a los Estados de Resultados de
Acueducto del A y A, de calidad del agua, etc. Sin embargo, es
necesario continuar trabajando en esta linea.

e. Revisar y simplificar la informacion de matrices que envian los
operadores semestralmente.

Se espera tener concluido el Sistema Gerencial a mitad de este afio e iniciar
el Sistema de Informacion Béasico para concluirlo en los primeros meses del
afo 2013.

6. El proceso de Seguimiento regulatorio

El seguimiento regulatorio es un proceso en el cual la Direccion viene
trabajando desde el afio 2006.

El Seguimiento Regulatorio se inicia en forma inmediatamente posterior a los
estudios tarifarios o especiales; consiste en verificar el cumplimiento de los
compromisos tarifarios (proyecciones), su impacto econdémico financiero
(datos reales) y de calidad en el ente regulado y la economia del pais, segun
se haya estipulado en las resoluciones, o lineamientos producto de los
estudios citados. En pocas palabras, el seguimiento regulatorio se divide en:
seguimiento tarifario; seguimiento econémico financiero y seguimiento de la
calidad.

La base del seguimiento, es la informacién previamente determinada a la cual
pueda tener acceso el regulador y su posterior control. En nuestro caso, esa
informacion es de indole especifica, producto de una resolucién u estudio
especial, o bien, periddica.

Considerando estos aspectos, nuestra Direccién busca lo siguiente:

1. Lograr un mayor control de los estudios y mejores resultados, a
través de una participacion colegiada en las definiciones finales.

2. Unificar los formularios de seguimiento por empresa y responsable, y
sin perder de vista la importancia del control por estos medios, dar
mayor énfasis a la separacion de captura y control de la informacién
especifica y periddica.

3. Orden de captura de informacion, de tal manera que los funcionarios
de la Direccion y los Entes Regulados conozcan la informacion que
se solicita, fechas de recibo y donde se archiva.

4. Evitar que se soliciten al mismo tiempo, o por medios diferentes, la
misma informacion; asi como lograr una mejor coordinacién el
informe tarifas y calidad de la Direccion.

5. Mediante la reclasificacion numérica y cambios de nombre, realizar
una clara identificacion de los instructivos del seguimiento tarifario,
financiero y de calidad. Asimismo, evitar que hubieran mezclas de sus
respectivas instrucciones.

6. Lograr objetivos sustantivos y oportunos del seguimiento. Esto es que
cada instruccion de los instructivos produzcan un resultado de valor.
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Como ya se ha indicado, a partir del segundo semestre del afio 2006 se
realizan estudios de seguimiento, no sin antes haber llevado una labor de
convencimiento a las empresas reguladas para atender nuestra solicitud de
informacién a través de las matrices de informacion que deben presentar dos
veces al afo, con la intencién de llevar a cabo un informe de seguimiento al
finalizar cada semestre.

Si bien el proceso de Seguimiento Regulatorio no ha logrado establecer la
rendicion de informes en forma periddica y sistemética, en este momento se
esta en el proceso de elaboracion de informes de seguimiento para los afios
2010y 2011 para los tres principales operadores: Ay A, ESPH y SENARA.

Si se ha logrado el seguimiento regulatorio en los Empresas administradoras
de Acueducto Comunales (ASADAS) en donde se tiene un programa y se
visitan alrededor de 20 acueductos por afio; lo anterior limitado por la cantidad
de funcionarios disponibles que realizan las visitas. En el periodo 2006-2012,
se han visitado 118 Acueductos Comunales.

Los resultados de esta gestion permitiran evaluar los procedimientos seguidos
y recomendar modificaciones si es del caso para lograr la continuidad del
seguimiento regulatorio.

7. Cumplimiento de presupuesto

Durante el periodo en analisis la ejecucion presupuestaria de la Direccién ha
sido la siguiente:

Ao Presupuesto asignado Ejecucién
(Millones de colones) (%)
2005 ND ND
2006 420,3 91,18
2007 256,2 93,83
2008 392,5 77,59
2009 590,6 64,04
2010 875,6 50,70
2011 898,0 57,63

Las principales razones por las cuales se presenta una ejecucidn presupuestaria baja
en los afios 2009 y 2010 se debe fundamentalmente a que no se contd con el visto
bueno de las autoridades superiores para ejecutar los proyectos que se tenian
programados.
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En el ano 2011 se dio sub-ejecucidon presupuestaria por acatar la Directriz
Presidencial de rebajar algunas partidas y no se ejecutaron proyectos, pues el dinero
existente era para terminar la Metodologia Tarifaria de Acueductos que debid haber
empezado en el 2010 para lo cual no se dio el permiso correspondiente de parte de
las autoridades superiores.

8. Estado de autoevaluacién del sistema de Control Interno
Institucional

A pesar que el control interno esta en una etapa intermedia en la Institucion, esta
Direccion ha apoyado y lo continuard haciendo, todos los procesos de esta
actividad, a través de la implementacion de recomendaciones, apoyar la Comisién
y ejecutar las medidas correctivas que se consideren oportunas y aplicables a sus
competencias.

De la revision detallada de los resultados de las autoevaluaciones realizadas, y
con una vision global, queda de manifiesto un problema de comunicacién a
diferentes niveles y en diferentes aspectos. Esta Direccion realizard un esfuerzo
por mejorar a nivel interno, este aspecto a través de diferentes mecanismos como
realizar reuniones, enviar mensajes por correo y remitir al personal los diferentes
documentos que se reciben o elaboran con informacién importante para el
desempefio institucional. Para ello se ha perfilado un plan de medidas para
fortalecer el Control Interno, el cual fue remitido a la Comisién de Control Interno
mediante el oficio 129-DIAA-2011 de 5 de abril; dicho plan se adjunta como
Anexo 3 de este informe.

9. Asunto de Auditoria Interna

La Direccion siempre ha sido cuidadosa y diligente en atender las
recomendaciones que nos envia la Auditoria Interna; asi en cumplimiento de
las recomendaciones del informe 8-1-2011, Oficio 116-Al-2012 referente a la.
Intervencion de Control sobre: Evaluacién del Control de Calidad Regulatoria de
ARESEP, se dispuso atenderlas con los comentarios y acciones que se adjuntan como Anexo
4 de este informe..

10. Estudios tarifarios en tramite

La Direccién tramita cuando mucho, 6 estudios tarifarios por afio. A la fecha
durante este afio se ha tramitado y concluido completamente la solicitud de
Tarifa Hidrica presentada por ESPH. También se est4 en proceso de otorgar
admisibilidad a las gestiones presentadas por:

Ay A (Estudio de Tarifas para Acueducto y Alcantarillado Sanitario)
Ay A (Estudio tarifario de Acueductos Comunales)
ESPH, S.A. (Estudio de Tarifas para el Alcantarillado Sanitario)

11. Analisis de quejas y controversias
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Desde que fueron trasladadas a la Direccion las funciones de atencion de
guejas y controversias en octubre del 2010 se han atendido 38 casos. El
detalle del estado de dichos casos se muestra en el Anexo N° 5.
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