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Presenfacion

onforme lo establece el inciso I), articulo

53, de la Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos,
N°7593, la Junta Directiva debe presentar a la
Asamblea Legislativa, en la oportunidad ahi
seflalada, un informe de las labores y
actividades realizadas durante el afio
anterior.

Este informe de labores, tiene como proposito
fundamental el dar a conocer lo sustancial de
las acciones realizadas entre el 1° de enero y el
31 de diciembre del 2005, asi como informar
de las realidades que han incidido, de una u
otra forma, en la ejecucion de esas acciones.

La Autoridad Reguladora es, por su propia
naturaleza, una institucion estratégica, cuyo
cometido tiene relacion directa con el
desarrollo del pais, por cuanto las decisiones
que adopta, impactan, sin duda alguna,
negativa o positivamente a la poblacion, en
el &mbito econdmico —financiero.

La Ley 7593/96 impone como deber
primordial, de la ARESEP el velar, mediante el
ejercicio de sus competencias, por el equilibrio
y armonizaciéon de los intereses de los
consumidores, usuarios y prestadores de
servicios regulados, garantizando la vigencia
de los principios de todo servicio publico y en
especial los de calidad, cantidad, confiabilidad,
oportunidad y continuidad, como en efecto, se
ha hecho.

En funcién de lo dicho, esta Institucion se ha
propuesto convertir en una realidad, el
siguiente objetivo estratégico general:

Contribuir proactivamente al mejoramiento
de la calidad de vida y la potenciacion de
oportunidades para el progreso de los

costarricenses a partir de una regulacion
eficiente, suficiente y oportuna de los
servicios publicos.

Para lograr este objetivo, se considero
necesario alcanzar los siguientes objetivos
estratégicos especificos:

= Fortalecer y adaptar la capacidad de
regulacién oportuna y eficiente de los
servicios publicos para enfrentar los
retos de un entorno cambiante.

e Coadyuvar al desarrollo sostenible de
mercados eficientes de servicios
publicos, promoviéndolos bajo los
principios de transparencia en la gestion
publica y participacién ciudadana en su
gestion y desarrollo.

e Desarrollar la capacidad de gestion
institucional.

En este informe se hace un recuento de los
avances en dichos objetivos y de las metas
alcanzadas en el afio 2005. Tales avances y
logros son, sin duda, significativos; sin
embargo, por su propia naturaleza y por
responder directamente al cumplimiento de
las funciones asignadas por el ordenamiento
juridico, deben ser considerados como parte
de un proceso que debe continuar.

En estas paginas se registra un panorama
concreto y claro, de los diferentes servicios
regulados (telecomunicaciones, correos,
energia, agua, puertos, aeropuertos y
transportes, entre otros); la organizacion y
funciones de la institucion y para concluir,
los estados financieros al cierre del afio.

De cada uno de los servicios publicos
regulados, se realiza una descripcion, un
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analisis de su regulacion econémica y del
impacto del seguimiento tarifario. También se
hace referencia a la Regulacién Técnica, que se
entiende como el conjunto de
especificaciones, parametros e indicadores
gue definen las condiciones de calidad,
cantidad, confiabilidad, continuidad,
oportunidad y prestacion 6ptimas con que
deben suministrarse los servicios y las
condiciones generales para que el usuario
pueda acceder a éstos.

Sin embargo, repetimos, pues sigue siendo un
hecho, que la labor de esta Entidad, se
encuentra limitada por deficiencias en su ley o
erréneas interpretaciones vinculantes, que no
permiten la regulacion de los servicios
publicos en su integralidad. Igualmente, la
garantia de independencia con la que se cred
y que debe ser consustancial a este tipo de
entidades, se ha visto menoscabada, en virtud
de leyes posteriores, que como sucede con la
Ley de Administracion Financiera vy
Presupuestos Publicos, ha incluido a la
ARESEP dentro del marco de competencia de
la Autoridad Presupuestaria. A pesar de la
colaboracién que hemos recibido, esta sujecion
a 6rganos de la Administracion Central, ha
venido a afectar negativamente la funcion
reguladora, ante las dificultades y atrasos en el
tramite de gestiones tendientes a mejorar la
estructura organizativa, dotar a la institucion
del recurso humano en cantidad y calidad
suficientes, asi como en la ejecucion de
proyectos que permitan una adecuada y
oportuna respuesta a los retos actuales, en
materia de regulacion.

Conscientes de la responsabilidad que
asumimos como funcionarios publicos y
para superar esas dificultades, se han hecho
llegar a la Asamblea Legislativa, propuestas
de reforma a nuestra ley, mediante las cuales
se pretende obtener un marco juridico que
responda, en mejor forma, a las exigencias
actuales del entorno y permita el ejercicio a
cabalidad de la funcién que le da la razén de
ser a la Autoridad Reguladora. Aprovecho
este informe para formular una atenta
instancia a los sefiores Diputados y sefioras
Diputadas para que adopten las medidas
necesarias para la aprobacién de las
modificaciones a la ley, sometidas a su
consideracion, que tienden
fundamentalmente a  fortalecer su
independencia, completar campos de accion
en servicios regulados parcialmente en razén
de la materia o el sujeto prestador, asi como
a mejorar el sistema sancionatorio. Ha de
entenderse que la independencia que se
requiere lo es sin perjuicio de ajustar el
ejercicio de nuestras competencias, no solo al
bloque de legalidad en general, sino también
al eje especifico sobre regulacion que
contenga el Plan Nacional de Desarrollo y

demas disposiciones similares presentes o
futuras.

Es evidente, asimismo, que la eventual
aprobacién del Tratado de Libre Comercio
con los Estados Unidos de Norte Ameérica,
por parte de la Asamblea Legislativa
implicarda cambios sustanciales en la
regulacion de las telecomunicaciones de
nuestro pais, lo que a su vez se traducira en
obligatorias modificaciones a la actual ley
7593 de la Autoridad Reguladora, para
asumir, si es esa la voluntad politica, como
esperamos que sea, la regulacion integral del
nuevo mercado que se desarrollard,
producto de la apertura que prevé este
Tratado en el sector.

Precisamente, fue en la regulacion de los
servicios de telecomunicaciones prestados
por el Instituto Costarricense de Electricidad,
donde se gener6 una fuerte incertidumbre
durante el afio 2005 y que aun se mantiene,
pues no se tuvo (ni adn se tiene) claridad y
menos seguridad, acerca de lo que sucederia
(o sucederd) con su apertura progresiva y si
su regulacién seguiria (o seguird) siendo
ejercida por esta Autoridad, como
estimamos nosotros debe ser, o si seria (0
sera) creado otro organismo regulador
especifico para la regulacion de las
telecomunicaciones.

Finalmente, en mi condicion de Reguladora
General y Presidenta de la Junta Directiva,
debo agregar que los resultados alcanzados
expuestos resumidamente en este informe,
son el fruto de un importante y destacado
trabajo en equipo del personal de la
institucion, incluidos los directores, cuyo
profesionalismo y dedicacién debo resaltar y
agradecer.

Quisiera hacer extensivo ese agradecimiento
a los miembros de nuestra Junta Directiva,
por su ya acostumbrada norma de conducta,
la que se ha caracterizado indefectiblemente
por su entrega incondicional al trabajo que le
corresponde,  estableciendo  politicas,
tomando decisiones que han marcado el
rumbo de nuestra institucion y colaborando
en todos lo que a la Institucion le compete,
aun mas alla de sus deberes.

San José, abril del 2006

Aracelly Pachec
Presidenta de la Junta
Autoridad Reguladora de log’Servicios Publicos



ABREVIATURAS

ACERCA

Asociacion de Coordinacién de Entes
Reguladores de Electricidad de América
Central

ADERASA

Asociacion de Entes Reguladores de Agua
Potable y Saneamiento Bé&sico de las
Ameéricas

ADSL

Asymmetric Digital Subscriber Line (Linea
de Abonado Digital Asimétrica, por sus
siglas en idioma inglés)

AlJS
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Alterra
Alterra Partners Costa Rica, S.A.

ARIAE
Asociacion Iberoamericana de Reguladores
de Energia.

ASA
Aeropuertos y Servicios Auxiliares

ASADAS

Asociaciones Administradoras de los
Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
Comunales

Autoridad Reguladora
Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos

AYA
Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados

BCIE
Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica

BOT
Construir, Operar y Transferir (por sus siglas
en idioma inglés)

Bypass

Transmision de trafico publico conmutado
que realiza un concesionario de larga
distancia cuando este trafico se origina o

termina en un ndmero asignado al servicio
local, sin utilizar las facilidades de
interconexién de dicho concesionario.

Call back

Llamada internacional ilegal que asigna un
numero del sistema telefonico en Estados
Unidos a cada uno de los clientes en Costa
Rica.

CATSA
Compafiia Azucarera del Tempisque, S. A.

CDMA

Code Divisién Multiple Access (Acceso
Multiple por Division de Cdédigos, por sus
siglas en idioma inglés)

CGR
Contraloria General de la Republica

CLAPTU
Congreso Latinoamericano de Transporte
Publico y Urbano

CNFL, S.A.
Compafiia Nacional de Fuerzay Luz, S. A.

CODATU

Congreso Mundial de Transporte Urbano
COMTELCA

Comisién  Teécnica  Reguladores de

Telecomunicaciones

CTP
Consejo de Transporte Publico (adscrito al
MOPT)

CONAVI
Consejo Nacional de Vialidad

Coope Alfaro Ruiz
Cooperativa de Electrificacion Rural de
Alfaro Ruiz, R. L.

Coopeguanacaste
Cooperativa de Electrificacion Rural de
Guanacaste, R. L.

Coopelesca
Cooperativa de Electrificacion Rural de San
Carlos, R. L.
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Coopesantos
Cooperativa de Electrificacion Rural de Los
Santos, R. L.

CPE
Equipo terminal de abonado

CRIE
Comision Regional de Interconexion Eléctrica

CTAC
Consejo Técnico de Aviacion Civil

Dialer

Programa informéatico que marca namero
telefénicos por medio de un mddem
(modulador y desmodulador), dispositivo
gue se usa para transmitir informacion entre
un ordenador y la linea telefonica

DINADECO
Direccion Nacional de Desarrollo de la
Comunidad

DRAT
Distrito de Riego Arenal — Tempisque

EOR
Ente Operador de la Red

EPR
Empresa Propietaria de la Red

ESPH, S. A.
Empresa de Servicios Publicos de Heredia,
S.A.

FODESAF
Fondo de Desarrollo de Asignaciones
Familiares

GSM

Global System for Mobile Communications
(Sistema Global para las Comunicaciones
Madviles, por sus siglas en idioma inglés)

GW
Gigavatios

GWh
Gigavatios hora

GWP
Asociacion Mundial para el Agua (por sus
siglas en inglés)

ICE
Instituto Costarricense de Electricidad

IDA
Instituto de Desarrollo Agrario

IMAS
Instituto Mixto de Ayuda Social

INCOP
Instituto Costarricense de Puertos

INEC
Instituto de Estadistica y Censos

JAPDEVA
Junta de Administraciéon Portuaria y de
Desarrollo Econémico de la Vertiente
Atlantica

JASEC
Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago

kW
Kilovatio

kWh
Kilovatio hora

MER
Mercado Eléctrico Regional

MINAE
Ministerio del Ambiente y Energia

MOPT
Ministerio de Obras Publicas y Transportes

MW
Megavatios (equivale a mil kilovatios)

NARUC

Asociacion Nacional de Comisionados de
Comisiones Reguladoras de Servicios
Publicos (por sus siglas en idioma inglés)

OACI
Organizacién de Aviacion Civil Internacional

PAO
Plan Anual Operativo de la Autoridad
Reguladora

PEI
Plan Estratégico Institucional de Ia
Autoridad Reguladora

RDSI
Red Digital de Servicios Integrados



RDSI-BRI
Red Digital de Servicios Integrados Basicos
(BRI: Basic Rate Interface)

RECOPE
Refinadora Costarricense de Petroleo, S. A.

REGULATEL
Foro Latinoamericano de Entes Reguladores
de las Telecomunicaciones

RITEVE
Revision Técnica Vehicular

RMER

Reglamento del Mercado Eléctrico Regional
SEN

Sistema Eléctrico Nacional

SENARA
Servicio Nacional de Agua Subterranea,
Riego y Avenamiento

SIEPAC
Sistema de Interconexion Eléctrica de los
Paises de América Central

SIN
Sistema Nacional Interconectado

SNT
Sistema Nacional de Telecomunicaciones

Tarjeta SIM

Subscriber Identifycation Module (Aplicacién
l6gica que se ejecuta en una tarjeta inteligente,
por sus siglas en idioma inglés)

TDMA

Time Division Multiple Access (Acceso
Multiple por Division de Tiempo, por sus
siglas en idioma inglés)

TLC

Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos, Centroamérica y Republica
Dominicana

Tratado Marco
Tratado Marco del Mercado Eléctrico de
América Central

uIlT
Union Internacional de Telecomunicaciones

UPU
Union Postal Universal
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Resumen Ejecutivo

Publicos (ARESEP) es la institucion

responsable de velar por la prestacion
eficaz, eficiente, transparente y equitativa de
los servicios publicos.

La Autoridad Reguladora de los Servicios

El 2005 fue un afio de ajustes administrativos
dentro de la Autoridad Reguladora, pues se
inicié la ejecucion del Plan Estratégico
Institucional, el cual permitira encausar la
labor regulatoria en el préximo quinquenio.

Este es un extracto de la regulacion que
ejercio la Autoridad Reguladora, segin el
&rea de servicios:

Energia eléctrica:

Comprende las etapas de generacion,
transmision, distribucion y comercializacion
de energia eléctrica, que prestan empresas
como el ICE, CNFL, JASEC, ESPH vy las
cuatro cooperativas (Coopelesca,
Coopealfaroruiz, = Coopeguanacaste vy
Coopesantos).

La principal fuente de energia del pais
proviene de la generacion hidroeléctrica; sin
embargo, en el 2005 hubo una leve
disminucion que tuvo que ser suplida con
energia térmica.

Existe un crecimiento constante en la
demanda nacional por lo que el sistema debe
incorporar nuevas plantas al parque
generador, para garantizar el abastecimiento
adecuado a esta demanda. No obstante, la

relacién oferta-demanda se ha visto afectada
por el fendmeno de El Nifio, el atraso en los
planes de inversién del ICE para proyectos
de generacién y el vencimiento de la
concesion de varios generadores privados en
los proximos meses y afos.

El vencimiento de estas concesiones podria
implicar que el ICE no disponga de esta
energia, con el consiguiente peligro de
desabasto en el sistema. Para evitar esto, se
torna urgente que se tramite la legislacion
necesaria para otorgar concesiones de agua
con fines de generacion eléctrica.

Durante el 2005 se resolvio un total de 15
estudios tarifarios. El ICE solicitd6 un
incremento del 23,49% y la Autoridad
Reguladora determiné como procedente y
asi lo aprobo, el 17,31% de aumento.

La tarifa promedio del sector eléctrico fue de
¢36,60 por kWh, lo cual implica un
incremento del 14,17% con respecto a la
tarifa promedio del afio 2004 (¢32,06 por
kWh). Este porcentaje resulta similar al de la
inflacion anual.

La tarifa residencial aument6 en un 15,52%;
mientras que la general e industrial se
elevaron en un 1258% y 12,99%
respectivamente.

La  Autoridad Reguladora  realizo
inspecciones para verificar la aplicacion de
las normas establecidas para el sector
eléctrico. El resultado de las inspecciones
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demostré que la mayoria de las empresas
estan realizando esfuerzos por mejorar la
calidad del suministro eléctrico, al
incorporar diversas obras, que reduzcan los
indices de interrupcidn, respuesta y
duracion de las fallas y averias en sus redes.

Hidrocarburos:

Cerca del 70% de la energia que consume el
pais proviene de los derivados del petroleo.
Segun estudios realizados a nivel
internacional, por cada aumento de $5 en el
precio del barril de crudo, el crecimiento de
la produccion en los paises se reduce entre
un 0,2% y 0,3%. Pese a los constantes
aumentos en el precio de los hidrocarburos,
las ventas en colones corrientes de RECOPE
crecieron un 3,78% entre 2004 y el 2005.

Los precios de los combustibles variaron
principalmente por las oscilaciones en los
precios internacionales, el tipo de cambio y
los ajustes por el impuesto Unico que aplica
el Poder Ejecutivo trimestralmente.

Durante este periodo se dio tramite a 27
solicitudes de modificacion de precios y
tarifas. De los cuales siete son ordinarios y 20
extraordinarios. De las  solicitudes
ordinarias, solo a cuatro se les dio
admisibilidad y tres se archivaron por falta
de informacion.

Del total de ajustes de precios, se produjeron
cuatro rebajas. Una de ellas fue en el estudio
ordinario de precios de RECOPE, donde la
empresa  pidié que los precios
permanecieran sin variacion y la Autoridad
Reguladora aprobé una disminucién del
7,15% en las tarifas de las gasolinas, diesel y
gas licuado de petréleo y los restantes
combustibles se disminuyeron en un 5,13%.

Se modific6 el modelo de ajuste
extraordinario de precios de los
combustibles, con el fin de establecer las
diferencias por producto, acorde con las
tarifas internacionales. Esta metodologia
comenzo a operar a partir del mes de agosto
del 2005 y ha reducido los subsidios
cruzados entre combustibles.

A finales del afio 2005 el Gobierno publicé la
normativa de combustibles que negocio en la
Union Aduanera Centroamericana y no la
que elaboré la Autoridad Reguladora desde

el 2004, conforme lo establece la ley 7593, con
la cual hay divergencia de criterios. En la
normativa de la Union Aduanera se
disminuye la calidad de los combustibles
gue se consumen en el pais, y en muchos de
los pardmetros se bajan las tolerancias con
respecto a los reglamentos propuestos por
Autoridad Reguladora.

Telecomunicaciones y correo:

El ICE ha instalado 1.405.780 lineas de
telefonia fija, cifra que se utiliza para medir
la densidad telefonica, obteniendo un valor
de 32,3% (uno de los mas altos de América
Latina).

En diciembre del 2005, el ICE adquirio
600.000 lineas de telefonia movil GSM con la
empresa Ericsson, que le permite atender las
nuevas solicitudes por el servicio, sin que
actualmente exista demanda pendiente.

Durante el afio 2005, se tramitaron tres
solicitudes tarifarias: recargo a Emergencias
9-1-1, tarifa plana de conexion a Internet por
medio de RDSI-BRI y la reposicion de la
tarjeta SIM.

Posteriormente, el ICE presenté otras
gestiones tarifarias que fueron rechazadas,
en virtud del incumplimiento a la resolucién
RRG-3262-2003 del dieciocho de noviembre
de dos mil tres relativa al “rebajo en las tarifas
bésicas de los servicios de telefonias fija y movil,
que presta el Instituto Costarricense de
Electricidad, por no haber prestado servicios de
atencion de abonados durante la huelga en que
estuvieron varios funcionarios del Instituto, entre
el 16 de mayo y 4 de junio de dos mil tres, ambos
inclusive”, hecho que se tradujo en
erogaciones innecesarias para la prestacion
del servicio.

Por otro lado, se redisefié el procedimiento
de evaluacion de la calidad para los servicios
de telefonia mévil y de telefonia basica,
ademas de la validacién e implementacion
de este procedimiento en telefonia movil.

También se elaboraron los Reglamentos de
Calidad del Servicio para la telefonia movil y
fija, que seran presentados ante el Poder
Ejecutivo.

Se midio la percepcion de la calidad que
tienen los abonados del servicio de telefonia



movil, resultando una calificacion minima
del 71,8% en el desempefio general de la red
movil del ICE.

Se prepard el Reglamento de Calidad del
Servicio de Correos, el cual serd remitido al
Poder Ejecutivo para su respectiva
publicacion.

Agua y saneamiento:

El 97,5% de la poblacion dispone de
conexién de agua para consumo humano y
la cobertura de la disposicién de excretas es
del 98%; mediante tanques sépticos (68%),
pozos negros y letrinas (9%), alcantarillado
sanitario sin  tratamiento (16%) vy
alcantarillado sanitario con tratamiento (5%).
Dos rios (Virilla y Reventazén) reciben el
70% del total de aguas residuales sin tratar
de todo el pais.

El principal prestador del servicio de agua
potable en el pais, es el AyA, que brinda el
servicio directamente al 44,73% de la
poblacién.

El AyA delega la administracion a
comunidades rurales, conocidas como
ASADAS, las que tienen una cobertura del
28,35%. El numero de ASADAS en el afio
2005 era de 2.036.

El 16,25% restante es facilitado por las
Municipalidades, el 0,05% acueductos
privados y la ESPH, S.A. el 4,44%.

Con respecto al grado de morosidad del
AyA, — histéricamente este es el punto débil
de esa entidad—, debe sefialarse la favorable
evolucion del periodo medio de cobro, pues
ha disminuido sostenidamente desde 5,09
meses en febrero de 2001 a 1,81 meses en
junio del 2005. Sin embargo, es preocupante
que las instituciones de gobierno y las Juntas
de Educacién presentan tasas de morosidad
muy elevadas, lo que ha obligado al
prestador del servicio a iniciar un proceso de
suspension del servicio para procurar su
cancelacion.

La ESPH, S.A. no solicito tarifas para el 2005,
a pesar de que el ente regulador le advirtié
gue en ese afo la Utilidad de Operacion seria
negativa. Efectivamente, los resultados a
setiembre del 2005 mostraron una Pérdida de
Operacion de ¢314,0 millones.

La entidad reguladora realiz6 un estudio
detallado del cumplimiento del AyA a los
Reglamentos de Calidad del Agua Potable y
Vertidos y Reuso de Aguas Residuales. El
estudio determind que el cumplimiento de
los indicadores de operacidn es aceptable.

En el aflo 2005 se elabord la “Normativa
Técnica para la Operacion de Hidrémetros”,
cuyo objetivo es determinar las
caracteristicas de operacidn de estos equipos
y cumplir con las pruebas de exactitud y
confiabilidad.

También se concluyo el proyecto “Normativa
Técnica de Prestacion de Servicios a los
Usuarios de Acueducto y Alcantarillado”;
con el fin de regular las relaciones entre el
usuario y el operador de los servicios, que
sera sometida a audiencia publica, para su
implementacion.

Es impostergable la necesidad de que el pais
enfrente con la fortaleza y definicion
necesarias, la Gestion Interesada del Recurso
Hidrico (GIRH) a fin de encausar la
operacion de este sector hacia el
cumplimiento de las Metas de Desarrollo del
Milenio y lograr no solo el ahorro de grandes
masas de recursos en tratamientos de salud,
sino en mejoras de vida en un ambiente
sustentable.

Transportes:

Autobuses:

La situacidon del transporte colectivo de
personas en el pais ha presentado una serie
de deficiencias a lo largo del tiempo, que
inciden en que este servicio no sea una
opcion atractiva para los usuarios, por la
ausencia de estdndares de calidad. A esto se
suma el auge que ha tenido en los ultimos
afios la utilizacion del vehiculo particular,
transporte publico modalidad taxi y el
transporte ilegal de pasajeros, lo que genera
congestionamiento  vehicular en las
principales ciudades y perjuicio a la salud
publica.

De los 71 estudios de autobuses que realizo
la Autoridad Reguladora durante el 2005, 35
fueron archivados en la etapa de
admisibilidad debido al incumplimiento en
la presentacion de informacién adicional,
relacionada con la comprobaciéon de
cumplimiento de cargas sociales, seguros
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laborales e impuestos, entre otros; o bien, por
la falta de documentacién que constate la
titularidad en la prestacién de dicho servicio
publico.

Los 36 estudios que efectivamente obtuvieron
admisibilidad, dos de ellos fueron fijaciones
nacionales y 34 estudios especificos a cada
operador. En general, se observa que los
prestadores solicitan aumentos superiores a lo
gue técnicamente se justifican.

Taxi:

La Autoridad Reguladora considero
pertinente elaborar un instrumento que
permitiera un equilibro econdmico de esta
actividad. Se defini6 una empresa
productiva modelo, que operando bajo
condiciones 6ptimas y eficientes, permita la
retribucion competitiva y garantice el
adecuado desarrollo de ésta.

El modelo establece un procedimiento de
fijacion ordinario de tarifas (se revisan los
costos de operacion y se somete a audiencia
publica) y un procedimiento de fijacion
extraordinario (cuyas revisiones de aumento
o disminucion se efectuaran cada seis meses)
con el objetivo de compensar los
desequilibrios en la economia.

Ferrocarril:

A partir del 07 de octubre de 2005 se inicio el
plan piloto para la activacion del tren
metropolitano de pasajeros, entre Pavas y San
Pedro de Montes de Oca. Ademas,
continuando con las medidas adoptadas por el
Gobierno, se pretende reactivar el tren de
pasajeros hacia otros puntos, en un inicio hacia
la ciudad de Heredia con una expansion
futura que interconectaria las cuatro cabeceras
de provincias de la Gran Area Metropolitana
(Alajuela, Heredia, San José y Cartago).

El servicio de transporte de Carga, contintia
con un pobre desempefio por la poca
demanda.

Otro servicio que se ha prestado, para
mantener operando el ferrocarril, es el
alquiler de vagones a particulares o a
agencias de turismo, a las cuales cobra tarifas
autorizadas por la Autoridad Reguladora.

Cabotaje:
La linea de cabotaje entre Puntarenas /
Paquera y viceversa estd servida por la

Naviera Tambor, con una participacion de
mercado de 53,6%, y la Asociacién de
Desarrollo Integral de Paquera, con el 46,4%.

A estas empresas se les aplico una
metodologia de precio diferenciado, de
acuerdo a la estacionalidad, pues a lo largo
del afio la demanda del servicio es oscilante.

Portuarios:

Aéreos:

En el 2005 se tramitaron dos solicitudes
tarifarias por parte del CTAC para modificar
las tarifas aeroportuarias del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria. En la primera
no presentd la informacion necesaria para el
correspondiente tramite. La segunda
solicitud fue presentada por el CTAC el 1° de
diciembre de 2005, en atencion al
requerimiento de la Contraloria General de
la Republica de modificar las tarifas del 2002,
2003 y 2004.

Las tarifas de servicios aeroportuarios
regulados incluyen: tarifa de aterrizaje, de
infraestructura del campo aéreo, derechos de
iluminacion, puentes de abordaje y buses,
estacionamiento  de  aeronaves, de
aproximacion, de carga, por concesiones de
servicios aeronauticos.

Maritimos:

En el pais funcionan dos puertos principales
para el transporte de mercancias, en el
océano Pacifico (Caldera, Puntarenas, Punta
Morales, y Golfito) y en el Atlantico (Limon
y Moin).

En el Pacifico opera el INCOP, mientras que
en el Atlantico es JAPDEVA.

El INCOP se encuentra en proceso de
modernizacién, para trasladar a la empresa
privada, mediante la concesion de servicios y
obras, la prestacion de servicios de carga y
descarga en el Puerto de Caldera, el servicio
de remolcadores y la construccion y gestion
de una terminal granelera.

Los principales elementos que han influido
en el proceso de modernizacién del INCOP
son: altos costos en obras de inversion, limite
de gasto publico, sistemas de trabajo
ineficientes, beneficios establecidos en la
Convencion Colectiva, y exceso de personal,
entre otros.



El Complejo Portuario de Limén (CPL) es
una plataforma de servicios portuarios de
vital importancia para el comercio exterior
de Costa Rica, ya que el 64,4% del trafico de
carga transita por sus instalaciones. De alli
que sea necesario que se disponga de
infraestructura adecuada y suficiente para
atender la demanda por servicios de los
operadores de comercio, asi como de equipo
y tecnologia que le permitan la expansion.

Es por esto que la Autoridad Reguladora ha
reconocido, via tarifas y conforme lo ordena la
Ley 7593, los costos e inversiones
indispensables para el buen funcionamiento
de los puertos administrados por JAPDEVA,
aplicando el concepto de servicio al costo. Esto
es, considerar solo aquellos gastos necesarios
y razonables para la prestacion del servicio, lo
que ha suscitado divergencias de criterio entre
el érgano regulador, la Administracion de
JAPDEVA vy el Sindicato de Trabajadores,
especialmente en torno a algunos costos
asociados a la Convencion Colectiva.

Es de particular importancia que se
promulgue la legislacion necesaria que
resuelva el problema del financiamiento del
desarrollo, a cargo de JAPDEVA, sin
comprometer el imperativo legal de servicio
al costo de la actividad portuaria.

Adicionalmente la regulacién técnica, a
través de los indicadores de operacion y de
las estadisticas portuarias ha permitido el
seguimiento y control a la eficiencia en la
gestion y la productividad de los puertos.
Sin embargo, es prioritario contar con un
reglamento sectorial que unifique los
criterios a ser aplicados en todo el sector
portuario del pais.

Participacion Ciudadana

Durante el 2005, la Autoridad Reguladora
recibio alrededor de 23 mil quejas. Producto
de estas denuncias, se tramitaron 271
expedientes, los cuales demoran unos 50 dias
en promedio para determinar la veracidad
de la situacion.

La mayoria de los reclamos obedecen a
problemas en la prestacion del servicio de
telecomunicaciones (107); seguido de las
quejas contra AyA (59); la CNFL con 46
denuncias y 21 contra el servicio eléctrico
que brinda el ICE.

La mayor cantidad de quejas por el servicio
de telecomunicaciones fue por llamadas
internacionales, producto de las conexiones a
Internet (83 casos) y 12 por facturacion.

Los usuarios del AyA manifestaron su
descontento por cobros excesivos en sus
recibos de acueducto (un total de 48), y
obedecen en gran parte a altos consumos;
mientras que en electricidad el motivo de los
reclamos son altas facturaciones y dafios en
artefactos eléctricos (46 y 29 casos
respectivamente).

Los reclamos tramitados ante esta autoridad
permitieron una recuperacion economica
superior a los ¢158 millones.

En el afio 2005 se practicaron 57 audiencias,
de las cuales 27 se efectuaron en la sede
central de la Autoridad Reguladora y 30 en
las comunidades respectivas. 36 audiencias
versaron sobre fijaciones de tarifas en el
transporte publico, ocho de electricidad, seis
en combustibles, cinco para acueductos y
dos en telecomunicaciones.

En el transcurso del 2005 se impartieron
charlas y visitas a las comunidades de
Goicoechea, Coto Brus, Rio Claro, Osa, Limon,
Cartago, Guépiles, Nicoya, Cafas, Alajuela,
Pérez Zeledon. Ademas se presentd la obra
teatral sobre la AUTORIDAD REGULADORA
y los servicios publicos, en centros educativos
del pais, por medio de la cual se transmitio el
mensaje regulatorio a 30 mil nifios.

LA AUTORIDAD REGULADORA
EN EL MARCO DEL PROYECTO
DE REFORMA A LA LEY DEL ICE:

El Poder Ejecutivo remiti6 al Poder
Legislativo el Proyecto de ley “Reforma a la
Ley Constitutiva del Instituto Costarricense
de Electricidad, 449 de 8 de abril de 1949 y
Reformas a otras Leyes”, ante la inminente
apertura comercial que promueve el TLC.

Este proyecto fue analizado al seno de la
Autoridad Reguladora, y aunque busca un
fin adecuado (el fortalecimiento del ICE),
presenta varios inconvenientes y atenta
directamente contra las potestades
reguladoras de esta institucion.

Es criterio de la Autoridad Reguladora que
la regulacidn de las telecomunicaciones debe
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continuar a cargo de esta entidad dada la
experiencia adquirida. Ante el proceso de
apertura del mercado, se debe adecuar la
capacidad regulatoria a esas nuevas
condiciones.

Las modificaciones a una ley regulatoria,
mediante la ley de una empresa regulada, va
en contra del principio de independencia del
ente regulador, y crea, en este caso, una
captura “legal” del mismo; porque introduce

cambios a conveniencia y compromete
seriamente la independencia técnica que
debe revestir la accion regulatoria.

Los efectos de este cambio sobre el usuario y
el marco regulatorio son significativos, en
demérito de las potestades actuales de la
Autoridad Reguladora, por lo que se rechaza
el cambio propuesto en el articulo 30 de la
Ley de la Autoridad Reguladora.



Resena Historica

fortalecer, histéricamente, la regulacion.

A partir de 1928 se empezaron a definir
las pautas legales y administrativas que
permitieron la regulacion de los servicios
publicos.
Estos son los estadios en los que se alcanzo 4.
este proceso:

EI estado costarricense ha procurado

1. 1870-1928

Se caracterizé por una regulacién casi
inexistente, dentro del gobierno liberal.
El Estado otorgd concesiones a
compafiias extranjeras y pudo concretar
importantes obras como acueductos,
alumbrado, electrificacion, vias de
comunicacién y saneamiento.

2. 1928-1940
Se nacionalizaron las fuerzas hidraulicas
por la presién popular, en vista de que
las empresas extranjeras daban servicios 9.
deficientes. El Estado intervino y creo el
Servicio Nacional de Electricidad (SNE),
el 31 de julio de 1928, bajo la filosofia de
“servicio al costo” y empezé a controlar
a las compaiiias eléctricas privadas para
gue mantuvieran tarifas bajas para los
abonados-

3. 1941-1948
En este periodo se da un giro a la
regulacion pues el SNE recibié la
facultad de intervenir en los diferendos
que se suscitaran entre la Compariia
(suministraba los servicio de telefonia,

electricidad y tranvia) y los usuarios del
servicio. Esta intervencién significo
rebajas en el servicio eléctrico y una
reduccién significativa en las ganancias
de la empresa.

1949-1970

El' SNE resultdé ser un o6rgano
propiciador del desarrollo nacional. Se
le adjudico la regulacion del alumbrado
publico y acueductos, lo que permitié
que se instalara esta infraestructura en
todos los cantones del pais. Ademas,
regulé instituciones descentralizadas
recién creadas como el ICE, AyA, Juntas
Administradoras de Servicio Eléctrico
(Alajuela, Cartago, Heredia) vy
cooperativas eléctricas de San Carlos,
Nicoya, Alfaro Ruiz y en la zona de los
Santos.

1970-1990

La institucion reguladora entra en una
transicion de ajuste que se prolongo
hasta 1990, en vista de la necesidad de
modernizar la ley de 1928. En estos afios
ocurrieron severas crisis internacionales
gue provocaron inflacion, devaluacion y
escasez de recursos para el Estado, asi
como endeudamiento y elevacion de
tarifas de los servicios publicos, asi
como una mayor demanda de servicios
bésicos. EI SNE se convirtié en un ente
de apoyo técnico mas eficiente para la
fijacion de precios de los productos
derivados del petréleo, distribucion y
del transporte remunerado de personas.
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En los afos 90, los organismos
internacionales exigieron la
modernizacion de los entes
controladores del Estado y fomentaron
la creacion de 6rganos reguladores.

1991-1996

Se desarroll6 un nuevo concepto de
regulacion que logra concretarse en la
ley 7593 que transformé al SNE en la
Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP).

1997-2000

La ARESEP enfrenté el desafio de
consolidar el sistema regulatorio en el
pais, mejorar su estructura organizativa
para reglar los servicios de energia,
concesion de obra publica,
telecomunicaciones, agua, saneamiento
ambiental, combustibles y transportes.

2000-2004

La Autoridad Reguladora obtuvo una
amplia experiencia en la regulacion de
los servicios publicos. Dirigié sus
esfuerzos en la mejora de aspectos
metodoldgicos, evaluacion de la calidad
y la proteccion del ambiente, en aras de
fomentar la sostenibilidad de los
recursos naturales.

En su etapa de madurez, la ARESEP
enfrenta la necesidad de fomentar la
participacion ciudadana y de perfilarse

como una institucién que promueva la
participacion comunitaria en la
resolucion de situaciones locales y del
ambito nacional.

9. 2005

La Autoridad Reguladora se prepara
para la celebracion, en el afio 2006, del
décimo aniversario de su creacion, asi
como principalmente para enfrentar con
la solidez técnica y juridica que siempre
ha demostrado poseer, los cambios que
incidirdn en los servicios regulados,
tales como la eventual y progresiva
apertura en los servicios de las
telecomunicaciones, de energia y en
términos generales para enfrentar los
retos y oportunidades que para los
reguladores significa la finalizacion en el
2005 de las dos fases de la Cumbre
Mundial de la Sociedad de Ila
Informacion (CMSI). Se prepara,
asimismo, para iniciar la tarea de
identificar, formular e implementar las
politicas regulatorias que coadyuven a
la insercién exitosa de nuestro pais en la
Sociedad Mundial del Conocimiento.

Identificar concretamente cual debe ser la
contribucién de la regulacién en las grandes
politicas y directrices nacionales sobre la
Sociedad de la Informacion, asi como en el
cumplimiento de las metas de desarrollo del
milenio sera tarea para los préximos afios.




Mision

“La Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos es la responsable ante la sociedad
costarricense de regular con criterios
fundamentalmente técnicos la prestacion de
los servicios publicos en forma eficaz,
eficiente, transparente y equitativa.”

Vision

“La Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos es la institucion, que por su solidez
técnica, autonomia, independencia vy
transparencia de sus acciones regulatorias
oportunas, esta posicionada en un lugar
preponderante en la sociedad costarricense.”
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Junta Directiva

I. Principales labores realizadas:

La puesta en marcha de la reestructuracion
institucional fue el principal cometido de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
en el 2005.

La Junta Directiva se orientd hacia un
esfuerzo por implementar y dotar de los
recursos necesarios al Plan Estratégico
Institucional (PEl), por medio del
rompimiento del tope presupuestario para
dar viabilidad a los proyectos programados

Se definié e implementé el Plan Anual
Operativo, permitiendo perfilar a la
institucién hacia objetivos concretos, que
posibiliten un manejo mas eficiente y
transparente de los recursos.

El lineamiento méas importante, emitido por
la Junta, es el relacionado con el
financiamiento no tradicional de proyectos,
para que las instituciones reguladas puedan
buscar fuentes de inversidn alternativas.

Este cuerpo colegiado sesiond 55 veces en el
transcurso del afio pasado, de las cuales 45
fueron ordinarias y 10 extraordinarias.

Resoluciones

La Junta Directiva emitié 79 resoluciones en
relacion con las impugnaciones planteadas
contra decisiones dictadas por la Reguladora
General.

En torno a estudios tarifarios, la Junta
Directiva emitié 32 resoluciones, mientras
gue en atencién de quejas de usuarios fueron
17 'y otros tramites, generaron 27
resoluciones.

De estos recursos el 85% fueron declarados
sin lugar o rechazados y solo el 6% se
acogieron. El 7% de los recursos en alzada se
archivaron y el 2% restante fue devuelto a la
administracion para su tramite.

De las resoluciones emitidas por la Junta
Directiva se destacan las siguientes politicas
para el actuar del ente Regulador durante
del 2005:

1. Los precios, tarifas y tasas de los
servicios publicos deberan tener como
elementos centrales los criterios de
equidad social, sostenibilidad
ambiental, conservaciéon de energia y
eficiencia econémica

2. La regulacion tarifaria y de calidad
deberd promover servicios publicos
competitivos y eficientes, orientados a
satisfacer las necesidades de los
usuarios.

3. Todo estudio tarifario que presenten las
empresas reguladas y que realice la
Autoridad Reguladora debera tener un
capitulo, donde se diagnostiquen las
condiciones de calidad con que se presta
el servicio. La Autoridad Reguladora
establecera el plazo méximo en el cual la
empresa regulada debera haber
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corregido las deficiencias encontradas.
La Autoridad Reguladora serd amplia 'y
explicativa con los medios de
comunicaciéon y publico en general
interesados en conocer sus decisiones
reguladoras. Se mantendra informados
a los usuarios de los servicios publicos
de los aspectos regulatorios pertinentes.
La  Autoridad Reguladora en
coordinaciéon con las instituciones del
Estado y organizaciones de la sociedad
civil, procurard educar e incentivar la
participacion de los ciudadanos en el
proceso de regulacion.  Ademas
promovera la organizacion de usuarios
con el proposito de que logren
pronunciarse respecto al
funcionamiento o condiciones de los
servicios publicos que reciben.

Todo funcionario trabajard bajo los
principios éticos contemplados en el
marco juridico.

Todo funcionario de la Autoridad
Reguladora deberd mantener vy
demostrar integridad y valores éticos en
el ejercicio de sus deberes vy
obligaciones, garantizando la
confidencialidad, confiabilidad vy

10.

oportunidad de la informacion.

El personal de la Autoridad Reguladora
se capacitard permanentemente en la
medida de las posibilidades de la
Institucion, especialmente en el dominio
de la técnica de los servicios regulados
y todas aquellas especialidades o
campos que contribuyan a aumentar la
calidad del aporte al trabajo y el
desarrollo profesional.

Todos los funcionarios que en el
desempefio de sus funciones se
enfrenten a la interpretacion de
cualquier normativa, debera prevalecer,
en esa interpretacion, la mayor amplitud
que legalmente le sea posible, en
procura de que los ciudadanos reciban
de la Instituciéon la apertura para
plantear sus iniciativas a favor o en
contra de las actuaciones de la
Autoridad Reguladora, entendiendo
gue en la actuacién institucional no solo
debe haber espacio para la regulacién
técnica sino para el desarrollo humano
de todos los actores.

La Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos velara
permanentemente por el cumplimiento
de la ley 7600.



Regulador General

e la Junta Directiva emanan las politicas

y programas para el funcionamiento

administrativo de la institucion, que le
corresponde ejecutar al Regulador General.

El Regulador General debe ejercer la
representacion judicial y extrajudicial de la
institucion, ademas de ejecutar la politica y
programas de la Autoridad Reguladora,
resolver las solicitudes para la fijacion de
tarifas y precios, de conformidad con los
estudios técnicos, conocer los informes de las
investigaciones sobre quejas y resolver lo
que corresponda.

1. Despacho:

El despacho estd conformado por las
siguientes areas:
= Contraloria de Servicios
= Comunicacion Institucional
e Departamento  Tecnologia de
Informacién

Contraloria de Servicios:

La Contraloria de Servicios es una instancia
institucional que permite y facilita la
comunicacion entre los
ciudadanos/usuarios  directos y la
Autoridad Reguladora.

A través de esta area se cumple eficazmente
con las funciones de la Institucion, de una
manera agil, detectando y corrigiendo
situaciones que dificultan su atencién; y

facilita a los usuarios las herramientas
adecuadas para demandar la satisfaccion de
sus derechos.

El afio anterior se dio un cambio de titular en
la plaza de la Contraloria de Servicios y se
inici6 una reorganizacion del trabajo.
Ademas se confeccion6 el plan de trabajo
para el afio 2006, en el que se planificé la
presencia en actividades externas que
permitan dar a conocer la funcion de la
Contraloria y la elaboracién de una encuesta
de percepcion de los usuarios.

En el afio 2005 se recibieron 28 quejas en
contra de la gestiébn institucional,
relacionados con atrasos en el tramite de
asuntos y con el derecho de respuesta y se
inicié la tramitacion de expedientes de
quejas que los usuarios presentan ante esa
dependencia.

Para cumplir su efectiva funcion, la
Contraloria de Servicios disefid una serie de
informativos que permitiran mejorar su
proyeccion en la ciudadania.

Se elaboré un folleto en el que explica su
quehacer, y que ayudara a los usuarios a
conocer la existencia de esta dependencia, a
la cual pueden acudir en caso de que sus
derechos se vean lesionados por alguna
oficina o funcionario de la misma institucion.

Se elabord un desplegable para sugerencias
de los usuarios, el cual se pretende distribuir
en diferentes comunidades, con la facilidad
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de que pueda ser reenviado por correo a la
institucion.

Se empezaron a elaborar las guias de
servicios a los usuarios, asi como los
procedimientos para presentar una peticion
tarifaria, un recurso, y cualquier otra gestiéon
interna.

Comunicacion institucional:

Desde el afio anterior se implementd una
estrategia de comunicacién que permita
impulsar la imagen de la institucion y
brindar una informacion clara, agil y
oportuna de las entidades reguladas y del
guehacer de la Autoridad Reguladora.

Estos objetivos se lograron por medio de
boletines y conferencias de prensa, que
permitieron mantener a la opinion publica
informada de las acciones que realiza la
institucion, en el ejercicio de la funcion
reguladora. En total se emitieron 94 boletines
y se realizaron tres conferencias de prensa.
Diariamente se atendié un promedio de siete
periodistas de distintos medios de
informacion.

Por otro lado, se realizd un monitoreo en los
medios escritos, radiofénicos y televisivos,
a partir de los cuales se elaboran resimenes
diarios, que son distribuidos entre los
funcionarios para que estén al tanto de los
acontecimientos relacionados con las

PUBLICACIONES

4% 1%2% 4%

10%

8% 19

24%

A lo largo del afio se publicaron 174
reportajes (en los distintos medios de prensa)
relacionados directamente con la Autoridad

empresas y servicios regulados, de manera
gue se dé seguimiento a los temas de interés.

Se elabord un boletin técnico sobre temas
regulatorios, producto del trabajo intelectual
y experiencias de la Autoridad Reguladora.

Tras un analisis de las publicaciones emitidas
durante el 2005, se contabilizaron 3.377
noticias sobre los servicios publicos
regulados por la institucion, en los
periédicos Diario Extra, Nacion, Al Dia, El
Financiero, La Republica y la Prensa Libre.

El sector de hidrocarburos fue el que genero
la mayor cantidad de noticias, justificado por
los incrementos en el precio internacional de
los derivados del petréleo y su impacto en la
economia nacional.

El otro sector también representativo fue el
de Telecomunicaciones, en virtud de la venta
de nuevas tecnologia (Internet ADSL,
servicios moviles TDMA), asi como de la
incidencia que en el mismo tiene la discusion
sobre el TLC, para lo cual se cre6 una
comision legislativa que discutiera un
Proyecto de Fortalecimiento del ICE .

Otros temas de alto interés para los
ciudadanos son los relacionados con los
servicios de agua, electricidad y transporte
de autobuses, por la repercusion de estos
servicios en la vida cotidiana.
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institucional, nuevos modelos de tarifas,



audiencias publicas, intervenciones con
usuarios, denuncias sobre abusos en la
prestacién de servicios publicos, entre otros.

Las noticias relacionadas con la Autoridad
Reguladora pueden dividirse, segun el
impacto que generan, en positivas y
negativas. Hubo 79 noticias positivas, las
cuales hacen referencia a explicaciones y
entrevistas a los funcionarios de la
Autoridad Reguladora, por la tramitacion de
las disminuciones en el precio de los
combustibles, la atencién de las quejas,
sanciones que aplica la Autoridad
Reguladora y vigilancia en la prestacion
Optima de servicios publicos (por ejemplo la
autorizacion para que el nimero 113 sea
gratuito en vista de la ausencia de guia
telefonica y la inspeccion en el uso de
taximetros en las zonas rurales).

También se consideran noticias positivas los
rechazos a estudios tarifarios, como el
solicitado por la empresa de autobuses
Sacsa, (a lo largo del afio fue un tema muy
discutido por los accidentes registrados y las
multiples quejas), hasta culminar con la
eliminacion de su concesion por parte del
CTP. Otros rechazos tarifarios se registraron
en el sector de telecomunicaciones por
incumplimiento a anteriores resoluciones
emanadas por la institucion.

Las referencias negativas representan el 55%
de las publicaciones (95 en total), las cuales
se deben a los ajustes en las tarifas de los
diversos servicios publicos, que representan
un 34% (tales como: autobuses,
hidrocarburos); por la aplicacién de los
modelos automaticos de ajuste (3,4%) pues
se argumenta que no permiten la
participacion ciudadana. Ademas y a causa
del desconocimiento en la materia, se critica
a la institucion por no velar por la calidad en
el servicio de transporte remunerado de
personas (modalidad bus y taxi) lo que
registra un 3,4% de las noticias.

Por causa de las imprecisiones en las noticias
difundidas, la Autoridad Reguladora
procedio a publicar derechos de respuesta y
a aclarar las equivocaciones incurridas por
parte de los periodistas.

Al finalizar el afio, las organizaciones de
empresarios expendedores de combustibles
se manifestaron, en los medios de
comunicacion, en contra de la institucion, en

temas relacionados con la venta directa de
combustible en los planteles de RECOPE, asi
como con una propuesta de nueva
metodologia para la regulacién del servicio
suministro y transporte de combustibles.
Tales publicaciones obligaron a esta
Autoridad a publicar su criterio acerca de
tales manifestaciones y la realidad de las
pretensiones.

Valoracion de las publicaciones 2005

Mes Positivo Negativo Total
Enero 6 8 14
Febrero 6 14 20
Marzo 14 20 34
Abril 5 7 12
Mayo 11 6 17
Junio 3 4 7
Julio 11 8 19
Agosto 6 6 12
Setiembre 5 5 10
Octubre 4 15 19
Noviembre 7 1 8
Diciembre 1 1 2
Total 79 95 174

Tecnologia de Informacion:

El Departamento de Tecnologia de
Informacion es la dependencia encargada de
brindar los servicios relativos al desarrollo
de los sistemas informaticos, mantenimiento
de equipo y bases de datos.

Este departamento tiene dentro de sus
propositos analizar el desarrollo tecnologico
en materia de hardware y software, con el fin
de disponer de la mejor tecnologia, de
manera tal, que permita contar con las
herramientas necesarias para cumplimiento
de los objetivos institucionales.

En el 2005 se adquirié equipo, accesorios y
paquetes de computaciéon por un monto de
¢37,5 millones (Anexo 3).

2. Labores realizadas:

El despacho del Regulador General tramit6
un total de 195 expedientes tarifarios. El
sector que mas solicitd fue el servicio de
energia (eléctrica e hidrocarburos), con 86
solicitudes.

Del subsector de energia eléctrica se
presentaron 66 solicitudes, de las cuales 49
procedian de los generadores privados.
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En relacion con los hidrocarburos, RECOPE
pidio 37 ajustes a lo largo del 2005, es decir,
un promedio de 3 peticiones por mes.

El servicio de transporte de autobus registro
67 gestiones para aumentos de tarifas (64
fueron solicitudes individuales).

Otras ocho solicitudes provenian del ICE
Telecomunicaciones, el servicio de cabotaje
presentd cuatro, e igual numero en
acueductos rurales; tarifas aeronduticas
registraron tres, y la ESPH, S.A. y taxis con
dos y una respectivamente.

Sin embargo, luego del analisis regulatorio,
en los aspectos econdmicos, financieros,
contables, administrativos y legales de cada
empresa petente del ajuste, se emitieron un
total de 67 resoluciones (Anexo 2).

7%

3%
3%

16%

En el caso de las quejas planteadas por
usuarios de servicios regulados, se recibieron
270, la mayor cantidad relacionada con la
prestacion del servicios de telefonia (79 en
total) lo que representa un 29%, seguido del
servicio de agua (74 casos), es decir el 27%, y
el sector eléctrico (26 quejas) con un 10%.

Las qguejas por telefonia son
mayoritariamente por llamadas
internacionales. La Autoridad Reguladora
alerto a la ciudadania sobre la necesidad de
establecer controles para evitar que se
activen programas fraudulentos que generan
comunicaciones al exterior, sin el
consentimiento del abonado. En virtud de tal
medida, el nimero de quejas asociadas con

Una cantidad importante de las peticiones se
resolvieron por medio de la aplicacion de los
modelos automaticos, como es el caso de los
generadores privados de energia donde se
resolvieron 28 ajustes y 19 en los
combustibles.

A 11 empresas de buses se les realiz0 el ajuste
respectivo en sus tarifas, mientras que a 53 se
les rechazé o bien, el proceso se resolveria en
el transcurso del 2006.

Otras resoluciones fueron para las
cooperativas eléctricas y Acueductos y
Alcantarillados (dos cada una). Mientras que
para JASEC, ICE Telecomunicaciones,
cabotaje y taxis se emitieron sus respectivas
resoluciones.

RESOLUCIONES 2006

43%
[ Generadores privados
I Combustibles
[ Autobuses
[ Coop. Eléctricas

Il AVA
] Otros

facturacion excesiva originada en llamadas
internacionales, disminuyd sensiblemente.

Por otro lado, se le indicé al ICE que
procediera al cierre del trafico internacional
de los nimeros identificados como dialers y
que en la factura telefénica incluyera una
leyenda sefialando que es factible controlar, a
discrecion del abonado, las Ilamadas
internacionales.

En el servicio eléctrico los usuarios se quejan
principalmente por el alto cobro (57 casos) y
por dafios en equipos (26 quejas).

Otras quejas recibidas fueron en los servicios
de estiba y carga en muelles (con cuatro), gas
y acueductos registraron una.



QUEJAS

29% 40% [ Telefonia
B Eléctrico
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31%

El despacho del Regulador tramité 360
procedimientos, de los cuales 330 fueron
sobre prestacion no autorizada del servicio

de taxi y el resto por cobro ilegal de tarifas en
el transporte de personas, modalidad taxi.

Otros tramites consistian en reclamos
administrativos contra empresas que
prestaron algun servicio a la Autoridad
Reguladora, cobros ilegales en los servicios
de autobuses y correos y modificacién de
concesiones.

En el siguiente cuadro se muestra lo
anterior.

OTROS TRAMITES

Modificacion |3
concesiones
cobros ilegales |3
otros servicios

Reclamos 3
administrativos

Transporte ilegal
taxi

I S S 330

0 50 100

150 200 250 300 350
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Auditoria Inferna

urante el periodo 2005 la Auditoria

Interna realizo 15 estudios de auditoria

de naturaleza financiera y operativa a
la gestion administrativa, producto de los
cuales se emitieron recomendaciones que
permiten fortalecer el sistema de control
interno institucional.

Adicionalmente se contratd un consultor
externo con el fin de que realizara un estudio
de auditoria sobre los procesos de seguridad
fisica y légica relativos a las tecnologias de
informacion. El propésito de esta contratacion
externa fue complementar los requerimientos
de recurso humano; a la vez contar con una
evaluacién de esa materia, que reforzara
estudios hechos en periodos anteriores.

Como parte también de la labor desarrollada

se disefi6 el Plan Estratégico de la Auditoria
Interna para el periodo 2006-2010, en cuya
elaboracion participaron los funcionarios de
la unidad, coadyuvando como facilitadora
del proceso la Unidad de Investigacion y
Asesoria Estratégica. Asimismo, con la
colaboracion del Departamento de Talento
Humano se obtuvo el aporte de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia para elaborar el Manual de
Procedimientos de la Auditoria Interna.

Finalmente, en cumplimiento al plan de
capacitacion que se programo para el 2005,
los funcionarios de la Auditoria Interna
participaron en varios talleres, seminarios y
congresos sobre nuevas normativas y
técnicas de aplicacién directa en el campo de
la fiscalizacion.
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Procesos Judiciales

relevantes para el quehacer regulatorio,

fueron los fallos de la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia de Costa Rica, relacionados con las
fijaciones tarifarias para el servicio de
transporte remunerado de personas
modalidad autobus (modelo automatico) y
en el servicio de agua.

En el 2005 los casos judiciales mas

La Sala declar6 con lugar un recurso de
amparo interpuesto contra la Autoridad
Reguladora y se pronuncié sobre Ila
obligatoriedad de celebrar audiencias publicas
en los procedimientos extraordinarios de
fijaciones automaticas de tarifas, para el
servicio de transporte remunerado de
personas, modalidad autobus.

Con ello, la decisién de la Sala deja sin efecto
la potestad de la Autoridad Reguladora,
contenida en el articulo 30 de la Ley 7593,
respecto de las fijaciones de tarifas para el
sector de transporte remunerado de
personas, modalidad autobus.

En cuanto al servicio de suministro de agua
potable, por medio de la resolucién 011312-
2005 la Sala Constitucional, rechazé el
recurso de amparo interpuesto por la
Defensoria de los Habitantes en contra de la
Autoridad Reguladora.

En dicha resoluciéon se resolvio que el
procedimiento previsto en la Ley 7593, fue
respetado por la Autoridad Reguladora en la
fijacion tarifaria que se impugné y que
adema@s, se atendieron las manifestaciones de
quienes se apersonaron como opositores.
Asimismo, esa resolucion establecio que la
decision tomada por la Autoridad
Reguladora, de simplificar el pliego tarifario
de AyA, no produjo una lesion directa a los
derechos fundamentales de los habitantes.

Por dltimo, la Sala reiteré que los aspectos
técnicos de las fijaciones tarifarias, es materia
de legalidad no revisable en sede
constitucional.
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Reformas Legales Pendientes

n el subtitulo Visién del Plan Nacional

de Desarrollo de Costa Rica 2002-2006:

Monsefior Victor Manuel Sanabria
Martinez, se afirma: “Queremos un pais con
servicios publicos fuertes, eficientes y de calidad,
que conformen una red puablica de servicios, que
potencien las oportunidades de sus habitantes,
para que ellos puedan progresar y surgir [...]*”

No obstante, la regulacidon de los servicios
publicos econdmicos es compleja, si se toma
en cuenta que ademas de los aspectos
técnicos (econdmicos, financieros, contables,
tecnoldgicos y juridicos) que conforman la
actividad regulatoria, estan los de caracter
social, politico y medioambiental que no
pueden dejar de considerarse. Amén de los
derechos e intereses de los usuarios y
operadores y el interés general, por los que el
Estado debe velar.

Han transcurrido varios afios desde Ila
promulgacion de la Ley 7593 y con el discurrir
del tiempo han surgido diversos problemas en
su aplicacion, que afectan negativamente
tanto el ejercicio de facultades y competencias,
como el cumplimiento de las funciones y el
logro de los objetivos del ente regulador. En
nueve afnos, a la Autoridad Reguladora se le
han conferido nuevas funciones sobre varias
actividades y se han eliminado otras, ademas
de existir en sede jurisdiccional varias acciones
contra articulos de la Ley 7593, pendientes de
resolucion.

Hacia el futuro la Autoridad Reguladora
debe orientarse a ser una institucion
proactiva, con una clara vision estratégica de
los servicios publicos y de las
correspondientes necesidades de inversion
en el mediano y largo plazo.

Lo arriba sefialado deja ver la necesidad de
atender y resolver, cuanto antes, los
problemas que hoy enfrenta la Autoridad
Reguladora, que debe ser consolidada en su
autonomia organica, funcional y financiera,
con miras al o6ptimo ejercicio de sus
facultades y competencias y al desempefio
de sus funciones. Para que esa
consolidacion se produzca en debida forma,
es necesario que se reformen varios articulos
de la ley que creo la institucién, en cuanto a
la precision de términos, regulacion de las
telecomunicaciones en caso de la apertura
competitiva, emision de normas técnicas de
calidad y reglamentos de servicio, incluir la
figura del Subregulador General, y aspectos
administrativos internos.

Con ese fin, la Autoridad Reguladora remitié
un proyecto de ley, el cual fue aprobado por
la Comision Permanente de Asuntos
Econdmicos bajo el nimero 15.281 el 1 de
noviembre del 2005, que esta a la espera de
que se inicie su discusion en el plenario
legislativo, accion que de manera urgente,
requiere ser resuelta por ese Poder de la
Republica.

1

Ministerio de Planificacién Nacional y
Politica Econdmica (MIDEPLAN).
Plan Nacional de Desarrollo 2002-
2006: Monsefior Victor Manuel
Sanabria Martinez.
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Limitaciones a la
Actividad Regulatoria

1. Tope presupuestario:

La accién reguladora y fiscalizadora de la
Autoridad Reguladora se ve limitada y
refrenada por las restricciones
presupuestarias a la que se ve sometida. De
hecho, ni la Contraloria General de la
Republica ni la Defensoria de los Habitantes
se encuentran sujetas a las restricciones,
como las que tiene la Autoridad Reguladora.

El presupuesto actual es insuficiente para
avanzar en la modernizacion de la
institucién y para llevar a cabo cualquier otro
trabajo (incluyendo el fomento a la calidad
de los servicios publicos) que no sea el de
reaccionar a las constantes peticiones de
tarifas e impugnaciones legales con las que
los operadores y usuarios inundan al ente
regulador.

Para cumplir con sus competencias la
Autoridad Reguladora dispone de recursos
provenientes de cdnones que cobra a las
actividades reguladas, y el uso de tales
recursos es fiscalizado por la Contraloria
General de la Republica. Al mismo tiempo'y,
aungue la instituciéon no depende en ningun
momento del presupuesto nacional, pues en
teoria constituye una entidad auténoma, la
Procuraduria General de la Republica y la
Autoridad Presupuestaria han resuelto que
la Autoridad Reguladora se encuentra sujeta
a los lineamientos y  directrices
presupuestarias emanados del Poder
Ejecutivo, por medio del Ministerio de
Hacienda.

Desafortunadamente, se ha producido un
enorme deterioro de su infraestructura para
el 2006, que ha afectado en forma
considerable su capacidad de desarrollo y
gjecucion. Y lo que es mas alarmante, se ha
impulsado un significativo fortalecimiento
de las empresas reguladas, muchas de las
cuales se quejan de sus limitados recursos al
tiempo que amenazan con dejar de brindar
determinado servicio publico, si no se les
aprueban las tarifas que ellas necesitan para
cubrir sus costos o planes de inversion.

Pero la realidad es que los ingresos
consolidados de estas empresas crecieron
exponencialmente, casi tres veces mas
rapido que la produccién interna, en
contraste con el presupuesto de la Autoridad
Reguladora, el cual ha disminuido -también
corrigiendo por inflacion- en la misma
proporcion. Los salarios de la institucion se
encuentran en promedio por debajo de la
mitad de los correspondientes a las
instituciones circunvecinas y no se permite
aumentar el namero de funcionarios.

2. Competencias concurrentes
con otras instituciones del Estado:

Para ejercer las competencias reguladoras, la
ley de la Autoridad Reguladora establece la
concurrencia de competencias, es decir, que
para cumplir con los objetivos, se reparten las
obligaciones con otras instituciones publicas.

Esta situacion provoca un incumplimiento
de los deberes de la Autoridad Reguladora,
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para garantizar la calidad en la prestacion de
los servicios publicos.

Este es el caso de las competencias
concurrentes con el MOPT y el MINAE.

En la regulaciéon de los servicios de
transporte, la ley delego la fiscalizacion de la
calidad en el MOPT, mientras que la
Autoridad Reguladora tiene la funcion de
fijar las tarifas. El usuario percibe que se
conceden tarifas sin que estén vinculadas
con la calidad del servicio que reciben.

Esta situacion se presenta en los servicios de
autobus,  taxis, ferrocarril, puertos,
aeropuertos y concesion de obra publica. El
MOPT no actia con la celeridad,
profundidad y consistencia requeridas.

En sectores tan sensibles socialmente, como
el autobus, estas deficiencias en el control de
la calidad se manifiestan por la falta de
estudios de demanda actualizados, disefio
de rutas, permisos indefinidos por la falta
del proceso licitatorio, entre otros aspectos.

Asi también en cabotaje, la regulacidon es
parcial, pues el d6rgano rector (el MOPT)
carece de la informacién de todos los
prestadores de este servicio publico.

En el sector de hidrocarburos, la
coordinacién con instituciones del Estado
para el cumplimiento de los objetivos
definidos en la ley, se ve menoscabada. Esto
ocurre con el MINAE, el cual tiene
informacion desactualizada de las estaciones
de servicio que operan en el pais y de las
concesiones que otorga.

El mayor inconveniente en la aplicacion de la
Ley 7593, se presenta en la dificultad de
hacer cumplir la normativa en materia de
control de calidad del producto; cantidad
suministrada; suministro continuo, eficiente
y oportuno del combustible; lo anterior por
falta de una definicion clara de los términos
y su asociacion con el régimen sancionatorio
de esa misma ley.

La normativa emitida por el MINAE se
encuentra incompleta y en otros casos
inexistente. Por ejemplo no hay normativa
para la autorizacién de la comercializacion de
los combustibles para la aviacion hecha por los

distribuidores sin punto fijo de venta, de
manera que la prestacion de este servicio se
hace de manera ilegal y su control es dificil. La
distribucién ilegal de este tipo de combustible
pone en riesgo vidas humanas, pues no se
hace un control adecuado sobre la calidad del
combustible utilizado en las aeronaves.

En la distribucién de gas licuado de petréleo
la normativa existente promueve el
acaparamiento de cilindros. A finales de
noviembre del afio 2005 se encontraron
cilindros acaparados en las empresas
envasadoras por un monto que se aproxima
a los ¢272 millones y esto afecta la prestacion
eficiente del servicio. Los usuarios siguen
expuestos a accidentes por el manejo de los
cilindros, pues no hay normativa con
respecto a la fabricacién e importacién, ni
con respecto a las valvulas.

Por otra parte, el Decreto Ejecutivo 24813-
MINAE, para la Regulacion del Transporte y
Acarreo de los Derivados del Petroleo,
determina una serie de medidas para el
transporte; sin embargo, el ente concedente
de las autorizaciones no las contempla
cuando autoriza a un prestador del servicio,
haciendo que la tarifa quede sobrevalorada
con respecto a la realidad. Por ejemplo, la
normativa indica que las unidades de
transporte no deben tener una antigiedad
superior a los 10 afios y autorizan unidades
con modelos superiores a los indicados en el
reglamento.

En el tema ambiental, en el pasado, se ha
presentado una gran descoordinacion entre
el Ministerio rector y la Autoridad
Reguladora. Por medio de la prensa y por
alguna escueta informacion oficial, la
Autoridad Reguladora se ha enterado que el
MINAE ha realizado algunos estudios al
respecto y tiene planes para considerar
cobros ambientales a algunas empresas
prestatarias de servicios publicos con
respecto a la explotacion y consumo del
agua; sin embargo, no se ha involucrado a la
Autoridad Reguladora en estos estudios, a
pesar de que impactan directamente las
tarifas de los servicios publicos.

Debe resefiarse, que ya algunas empresas,
han venido incorporando, dentro de sus
petitorias tarifarias, obras destinadas a la
preservacion del medio ambiente.



Tratados Internacionales

Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos, Centroamérica
y Republica Dominicana (TLC):

El Poder Ejecutivo remiti6 al Poder
Legislativo el proyecto de ley “Reformaa la
Ley Constitutiva del Instituto Costarricense
de Electricidad, 449 del 8 de abril de 1949 y
Reformas a otras Leyes”, ante la inminente
apertura comercial que promueve el Tratado
de Libre Comercio con Estados Unidos.

Este proyecto fue analizado por la Autoridad
Reguladora y presenta varios inconvenientes
pues atenta contra las potestades
reguladoras de esta institucion.

Mediante el articulo 48 de ese Proyecto de
Ley se pretende agregar el siguiente parrafo
al articulo 3° de la Ley 7593:

“Bis. Servicio al costo en electricidad y
telecomunicaciones. Principio que
determina la forma de fijar las tarifas y los
precios, de manera que, atendiendo a lo
establecido en el articulo 31, se contemplen
los costos necesarios que permitan:

i.  La prestacion optima del servicio.

ii. Garantizar el equilibrio financiero.

iii  El reconocimiento de los esquemas de
costos de los distintos mecanismos de
contratacién de financiamiento de
proyectos y sus formas especiales de
pago.

iv. La proteccion de los recursos hidricos,
costos y servicios ambientales.

v.  El reconocimiento y ajuste automatico
de las variaciones en el nivel
inflacionario.

La inobservancia de estas disposiciones
implicara responsabilidad en lo personal del
Regulador General de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, de
conformidad con lo establecido en el articulo
52 inciso d) de la Ley No. 7593, del 9 de
agosto de 1996, Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.”

La Autoridad Reguladora considera que no
es procedente realizar este tipo de
discriminacion que le permite a una empresa
0 grupo de ellas tener metodologias y
criterios tarifarios establecidos por ley,
distintos al resto de las empresas de servicio
publico.

No existen motivos técnicos validos para
hacer este tipo discriminacion, pues resultan
innecesarios, pues de existir ciertas variables
especiales dentro de la estructura de costos,
la Autoridad Reguladora puede
incorporarlas, dada la discrecionalidad
técnica con que cuenta en materia de
modelos y metodologias tarifarias.

Por otra parte, el inciso iii., cuyo objetivo es
el reconocimiento de los esquemas de costos
de los distintos mecanismos de contratacion
de financiamiento, es perjudicial al usuario,
pues no tiene porque asumir los costos
adicionales que le imponga la estructura de
financiamiento de las inversiones que tenga
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una empresa, cuando no responde a criterios
técnicos 6ptimos.

El inciso v. de este articulo pretende obligar a
la Autoridad Reguladora a que reconozca
automaticamente las variaciones del nivel
inflacionario en las tarifas, lo cual implica
incrementarlas por el solo hecho de que
aumente el nivel general de precios, sin
considerar factores como:

a) Algunos de los costos en que
incurre el ICE no se incrementan
necesariamente al mismo ritmo de
la inflacion, tal es el caso de las
compras de energia a generadores
privados e importacion, las
compras de combustibles para
generacion privada o los seguros.

b) Algunos de los costos en que
incurre el ICE para la prestacion de
los servicios publicos se ajustan por
decisiones  administrativas 0
politicas, que no necesariamente
evolucionan al ritmo de la inflacién.
Tal es el caso de los salarios, que en
los dltimos semestres  han
evolucionado por debajo de la
inflacibn y representan una
proporcion importante de los costos
totales del ICE. De aplicarse un
ajuste en las tarifas igual a la
inflacién, el ICE incrementaria
innecesaria e injustamente sus
tarifas, en perjuicio de los usuarios
y se acumularian excedentes
financieros innecesarios.

c) Desconoce el hecho de que las
tarifas también deben considerar
los ajustes por efectos de mayor
eficiencia en la produccion,
transmision, distribucion y
comercializacién de energia.

d) No considera los efectos por la
devaluacion y otros factores que
también inciden directamente en las
tarifas, como si lo hacen las diversas
metodologias tarifarias que aplica
la Autoridad Reguladora
actualmente.

d) Indexar las tarifas de los servicios
publicos tiene efectos
macroeconémicos adversos y le

resta discrecionalidad al regulador
y a las autoridades econdmicas del
pais; pero sobre todo atenta contra
los intereses y derechos de los
usuarios.

En conclusion, sobre la pretension de
modificar al articulo 3°, inciso b) de la Ley
7593, es importante aclarar que la redaccion
que se le ha dado, practicamente hace
nugatorio gran parte del contenido de la
actual legislacién regulatoria, variando tan
s6lo una definiciéon fundamental del marco
regulatorio ‘el principio de servicio al
costo”, por lo que se recomienda eliminar
esta modificacion.

Por otra parte, mediante el articulo 48 del
Proyecto de ley se pretende agregar el
siguiente parrafo al articulo 30 de la Ley de
la Autoridad Reguladora:

La Autoridad Reguladora deberad aplicar
modelos de ajuste automatico y perioddico de
tarifas en funciéon de la modificacién de
variables externas a la administracion de las
empresas, tales como inflacién, tipos de
cambio, tasas de interés, precios de
hidrocarburos, fijaciones salariales
realizadas por el Poder Ejecutivo y cualquier
otra variable que la Autoridad Reguladora
considere pertinente. En estos casos las
empresas deberan suministrar la
informacion en los términos que se requieran
por ARESEP. De igual manera, el Banco
Central de Costa Rica debera suministrar
periédicamente a la Autoridad Reguladora
los datos macroeconémicos que esta requiera
para la aplicacion de estos modelos. La
negativa de suministrar la informacién sera
causal de remocion para el funcionario
correspondiente.

La incorporacién de esta disposicion se
considera improcedente, sobre todo por las
siguientes razones:

a) Elestablecimiento de una férmula de
ajuste en las tarifas, conlleva en
reconocimiento de que los costos
asociados con éstas evolucionan a un
ritmo similar que ciertos pardmetros
(inflacion  interna y  externa,
devaluacion, tasas de interés, etc.).
Esto no es cierto en todos los casos,
pues por la misma naturaleza de los
costos de los servicios publicos, se



b)

c)

d)

€)

ven afectados por un gran nimero de
factores, algunos de los cuales actiian
en sentido inverso que otros;
mereciendo un analisis individual de
cada caso y no la aplicacion de
formulas. Las variables del entorno
econdmico afectan de desigual forma
a las empresas prestatarias de
servicio publico; pues en gran parte
esto depende la gestion propia de
cada prestatario.

Tal y como lo establece el actual
articulo 30 de la Ley 7593, la
aplicacion de ajustes extraordinarios
de tarifas, s6lo procede por “caso
fortuito o fuerza mayor y cuando se
cumplan las condiciones de los modelos
automaticos de ajuste” (subrayado no
es del original).

Adicionalmente, indexar las tarifas
impide reconocer los beneficios que
las mejoras en eficiencia vy
competitividad que deben de tener
las empresas que prestan un
servicio publico.

El establecimiento de una formula
de ajuste de tarifas es una potestad
técnica de la Autoridad Reguladora
en el cumplimiento de sus
funciones regulatorias. La
determinacion de establecer un
mecanismo de ajuste “automatico”
de tarifas debe responder a un
andlisis  exhaustivo de las
principales variables que
intervienen en la definicién de las
tarifas de un servicio publico, para
posteriormente identificar aquellas
que:

= escapan totalmente al control
de las empresas de servicios
publicos,

- afectan sensiblemente los
costos de la empresa y por lo
tanto su equilibrio financiero; y

e no pueden ser previstas
adecuadamente.
Establecer —obligatoriamente-

mecanismos de ajustes automatico
contraviene las potestades
regulatorias, pues le resta una sana
discrecionalidad en la definicion de
las tarifas.

f) También le resta efectividad a las
politicas macroeconémicas que se
deseen implementar en el futuro.

g) Afecta los derechos de los usuarios,
guienes no cuentan con todos los
instrumentos de participacién y
defensa que se prevén en los
mecanismos de fijacion ordinaria de
tarifas, segun lo establece la ley
actual.

h) La redacciobn de este articulo

implica  que la  Autoridad
Reguladora debe aplicar
procedimientos de ajustes

automaticos a todo tipo de
empresas (publicas y privadas) y
todo tipo de servicios publicos
(electricidad, taxis, buses, agua,
transporte maritimo, por
ferrocarril, riego, etc.); en algunos
de los cuales puede resultar
innecesario.

i) Lo anterior implicaria que, en la
préactica, dejarian de existir, los
ajustes  ordinarios, que son
precisamente donde se tiene la
oportunidad de analizar la
totalidad de los costos de la
empresay en donde el usuario tiene
la posibilidad de participar en las
audiencias y pronunciarse sobre los
diferentes aspectos del servicio
publico.

Por dltimo se debe sefialar que las
modificaciones a la ley regulatoria mediante
la ley de una empresa regulada, va en contra
del principio de independencia del ente
regulador, y crea, en este caso, una captura
“legal”; porgque ademas de introducir
cambios a conveniencia, crea
responsabilidades para el ente regulador que
no son compartidas por esta institucion.

Los efectos de este cambio sobre el usuario y
sobre el marco regulatorio son significativos,
en demérito de las potestades actuales de la
Autoridad Reguladora, por lo que se
recomienda no aceptar este cambio en el
articulo 30 de la Ley de la Autoridad
Reguladora.
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Uno de los servicios que se ven seriamente
afectados por el TLC son |las
telecomunicaciones. El Tratado establece que
“Costa Rica permitira sobre una base no
discriminatoria, a los proveedores de servicios de
telecomunicaciones de otra Parte, competir
efectivamente para suministrar directamente al
cliente, a través de la tecnologia de su escogencia,
los siguientes servicios de telecomunicaciones en
su territorio: (i) Servicios de redes privadas, a
mas tardar el 1 de enero del 20086, (ii) Servicios de
Internet, a mas tardar el 1 de enero del 2006, y
(iii) Servicios inalambricos moviles a mas tardar
el 1 de enero del 2007”2

La apertura del mercado de las
telecomunicaciones serd implementada en el
entendido de que “Costa Rica promulgard un
nuevo marco juridico para fortalecer al ICE, a
través de su modernizacion apropiada”. De
acuerdo con el Tratado, dicha promulgacién
debi6é haberse dado “a mas tardar el 31 de
diciembre del 2004”. Adicionalmente en el
Tratado se contempla un marco regulatorio
de los servicios de telecomunicaciones que
incluye, entre otras, las siguientes
disposiciones:

“1. Servicio Universal
Costa Rica tiene derecho a definir el
tipo de obligaciones de servicio
universal que desee mantener. No se
considerara que las obligaciones de esa
naturaleza son anticompetitivas per se,
a condicion de que sean administradas
de  manera  transparente, no
discriminatoria y con neutralidad en la
competencia y no sean mas gravosas de
lo necesario para el tipo de servicio
universal definido.

2. Independencia de la
reguladora
Costa Rica establecerd o mantendrd
una autoridad reguladora para los
servicios de telecomunicaciones, que
sera independiente de todo proveedor de
servicios de telecomunicaciones, y no
respondera ante ellos. Costa Rica
asegurard  que su  autoridad
reguladora para los servicios de
telecomunicaciones esté autorizada a
imponer sanciones efectivas para hacer
cumplir las medidas domésticas
relacionadas a las obligaciones
establecidas en este Anexo. Esta
autoridad reguladora podra incluir

autoridad

jurisdiccion sobre la administracion del
espectro, servicio universal, fijacion de
tarifas y otorgamiento de licencias para
nuevos participantes al mercado. Las
decisiones y los procedimientos de la
autoridad reguladora seran imparciales
con respecto a todos los participantes en
el mercado”.® (TLC, Capitulo 13, p.
15)

Lo sefialado en el parrafo anterior evidencia
gue, un elemento importante dentro de la
denominada “agenda complementaria” del
Tratado de Libre Comercio lo constituye la
necesidad de que la Asamblea Legislativa
defina lo relativo al fortalecimiento del ICE
como con la autoridad reguladora para los
servicios de telecomunicaciones. En lo que
respecta a este Ultimo tema, es criterio de la
Autoridad Reguladora que la regulacion de
las telecomunicaciones debe continuar a
cargo de esta entidad dada la experiencia
adquirida.

Finalmente, en cuanto al TLC, es necesario
hacer referencia a los plazos establecidos por
el Tratado, mencionados con anterioridad y
en particular a lo sefialado por Comision de
Notables, en el sentido de que las “fechas
fueron establecidas a partir de la fecha de firma
del Tratado cuando el procedimiento correcto es el
de que toda fecha que surte un efecto en un
tratado no puede establecerse a partir de una
fecha antes de su vigencia sino a partir de la
propia fecha de vigencia entre las Partes
Contratantes. Por consiguiente, las fechas del
Anexo 13, asi como estan pueden generar
responsabilidades legales para Costa Rica, por lo
que urge remediar tal situacion”.

En relacién con el recurso hidrico, las
. . . . R [1]
implicaciones del TLC son las siguientes

1. El TLC clasifica el agua como una
mercancia mas, sujeta a comercio
como cualquier otro bien, ya no solo
a nivel nacional, sino también
internacional. Existe temor de que
esta determinacion provoque que
se pierda el sentido de importancia
social que tiene el agua
(“deshumanizacion’), se produzca
una sobreexplotacion de recurso y
se pierda la soberania sobre éste.
Sin embargo, esto es subsanable, si
el permiso estatal se acompafia de
politicas de conservacion, costos



justos y uniformidad de trato entre
empresas nacionales y extranjeras.

2. Grupos ambientalistas han
expresado preocupacion por el
impacto de la inversion en el medio
ambiente, o bien, que se debiliten
las leyes ambientalistas en procura
de atraer inversiones. Por otro lado,
también se temen  posibles
demandas contra el Estado, por
medidas restrictivas a la inversion a
raiz de disposiciones que el mismo
tratado permite (soberania de los
Estados para la adopcion de su
propia normativa ambiental).

3. Costa Rica reservé el derecho de
adoptar o mantener cualquier
medida respecto a los servicios de
suministro de agua y alcantarillado.

4. Para mayor seguridad juridica, el
pais debe plantear politicas
apropiadas de competitividad,
educacion y distribucion de la
riqueza; una institucionalidad que
vele por el cumplimiento de los
compromisos internacionales y el
adecuado manejo de los intereses
nacionales, asi como una legislacion
en materia del recurso hidrico, que
permitira el desarrollo de este
recurso y del pais en general.

Tratado Marco del Mercado
Eléctrico de América Central:

Costa Rica aprob6 el Tratado Marco del
Mercado Eléctrico de América Central
mediante la ley No. 7448, el 20 de noviembre
de 1998, en el cual los seis paises del area
acuerdan la formacién y crecimiento gradual
de un Mercado Eléctrico Regional (MER)
competitivo, basado en el trato reciproco y
no discriminatorio, que contribuya al
desarrollo sostenible de la region.

Aunque las importaciones y exportaciones
de electricidad que histéricamente ha
realizado el pais no son significativas; han
venido creciendo, aunque con altibajos, en
los dltimos afios. En general, se trata de
transacciones de oportunidad que surgen
dadas la disponibilidad de energia ocasional
en los diferentes paises del area
centroamericana. Sin embargo, estas
transacciones tienen un alto potencial de
crecimiento en los préximos afos.

Para potenciar este mercado, se ha
desarrollado el Proyecto Sistema de
Interconexion Eléctrica de los Paises de
América Central (SIEPAC), el cual se
fundamenta en tres grandes pilares:
infraestructura, institucionalidad y
reglamentacion.

= La construccion de una linea de
transmision de alta tensidon de
aproximadamente 1.800 Km. de
extension a través de los 6 paises
del istmo y con un costo
aproximado de US$320 millones,
cuyo fin es servir de via para
trasegar la energia que los
diferentes paises comercialicen.

= La creaciéon de la institucionalidad
basica para hacer posible el mercado:
una empresa cuyo objetivo es la
operacién del mercado, llamada Ente
Operador de la Red (EOR), un ente
regulador del mercado, llamado
Comision Regional de Interconexion
Eléctrica (CRIE) y una empresa
encargada de desarrollar, construir y
operar la red, llamada Empresa
Propietaria de la Red (EPR). En cada
uno de estos entes hay
representantes de cada pais del area.

= La creacion de la normativa, por la
cual se rige la operaciéon y las
transacciones del mercado regional.

Los entes creados mediante el Tratado Marco
han venido funcionando desde hace varios
afios. La CRIE tiene cinco afios de operar, y la
Autoridad Reguladora tiene un
representante en su Junta Directiva. Durante
el afio 2005, se aprobd, el Reglamento del
Mercado Eléctrico Regional (RMER),
mediante el cual se regularan las relaciones y
transacciones entre los paises. La Linea
SIEPAC se espera esté concluida durante el
aflo 2008, empero, antes los intercambios
seran muy exiguos, solo de un 4%
aproximadamente.

El Reglamento del Mercado Eléctrico
Regional (RMER) aprobado en el 2005 es la
base normativa que permitira en los
proximos afios el desarrollo gradual del
mercado, incorporando normas sobre la
acreditacién de los agentes que pueden
actuar en esas transacciones, el servicio de
transmision regional, las tarifas a cobrar, la
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operacion técnica y comercial, el tradmite de
las controversias que puedan surgir, las
sanciones que se impondran a los agentes
gue intervienen en caso de inobservancia de
las disposiciones, etc.

Sin embargo, el desarrollo del mercado
regional, depende en gran medida de la
aprobaciébn que hagan los diferentes
Parlamentos de los paises del area del
Segundo Protocolo al Tratado Marco del
Mercado Eléctrico Regional, aprobado
también por la CRIE durante el afio 2005.



Relaciones Interinstifucionales

convenios internacionales con diversas

instituciones homologas, que facilitan la
proyeccién de la entidad, asi como la
capacitacion constante de funcionarios y la
actualizacion en temas relevantes para la
regulacién de los servicios publicos.

La Autoridad Reguladora ha firmado

Estos convenios y relaciones con entidades
regulatorias también permiten el
intercambio de experiencias, compartir
conocimientos y mantener contacto con
profesionales en regulacion de cada sector.

Integrarse a estos organismos permite
analizar la situacion de una perspectiva mas
amplia y la homologacién de metodologias y
normas a aplicar en las empresas reguladas.

Energia:

Comision Reguladora de Interconexion
Eléctrica (CRIE): Se forma parte de esta
organizacion desde el afio 2000. Participar en
la CRIE permite establecer un ligamen con lo
que acontece en el mercado centroamericano y
entre los 6rganos reguladores regionales. Se
asiste a reuniones cada dos meses. Dentro de
esta organizacion se estd desarrollando un
proyecto de interconexion eléctrica del istmo,
denominado Sistema de Interconexién de los
Paises de América Central (SIEPAC), el cual
plantea la construccién de una linea de
transmision de alta  tension de
aproximadamente 1 800 Km. de extension a
través de los 6 paises del area y con un costo
aproximado de US$ 320 millones.

Asociaciéon de Coordinacién de Entes
Requladores de Electricidad de Ameérica
Central (ACERCA): La ARESEP forma parte
de este ente desde 1998.

Asociacion Iberoamericana de Reguladores
de Energia (ARIAE): constituida por los

paises hispanohablantes, se relinen una vez
al afilo y programan dos capacitaciones
anuales.

Asociacion Nacional de Comisionados de
Comisiones Reguladoras (NARUC por sus
siglas en inglés): es una organizacion sin fines
de lucro, fundada en 1889, cuya mision es
servir al interés publico mejorando la calidad
y efectividad de la regulaciéon de los servicios
publicos en Estados Unidos. En el 2005 la
ARESEP logré integrarse como miembro
asociado. Esta membresia significara un
aporte para la capacitacién en regulacion,
conferencias anuales para abogados de
organismos reguladores, programas de
entrenamiento, etc.

Telecomunicaciones:

Comision __Técnica _Reguladores  de
Telecomunicaciones (COMTELCA): este es
un foro promotor del desarrollo de las
telecomunicaciones, para una competencia
exitosa. Autoridad Reguladora forma parte
de esta entidad desde 1996.

Foro L atinoamericano de entes reguladores
de las telecomunicaciones (REGULATEL):
facilita el enlace con organismos reguladores
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de Latinoamérica. La Autoridad Reguladora
es uno de los socios fundadores que en 1998
cre6 el foro para impulsar la cooperacion y
coordinacién de esfuerzos y promover el
intercambio de informacion y
especializacion técnica y profesional, asi
como la dotacién de becas para funcionarios.

Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT): es un 6rgano adscrito a las Naciones
Unidas, en el cual la Autoridad Reguladora
esta inscrito como 6érgano regulador pero no
como miembro. En el 2005 La Autoridad
Reguladora recibié una mencion honorifica
por su participacion activa en la
retroalimentacién de temas regulatorios, a
través de la red.

Correos:

Unién Postal Universal (UPU): La Autoridad
Reguladora es miembro de esta organizacion
como ente regulador desde el 2003. La UPU
es la entidad que define las politicas
internacionales sobre servicios publicos de
correos, tanto en la prestacion, regulacion y
la relacion entre los operadores. Para la
Autoridad Reguladora es importante
participar en los foros de discusion en los
qgue se definen politicas regulatorias
internacionales.

Uno de los resultados de esta relacién ha
sido la colaboracion prestada por esta
Autoridad Reguladora en la elaboracion del
Plan Integral de Reforma y Desarrollo Postal
(PIDEP) en Costa Rica y en la
normalizacion de las direcciones en cada
local o residencia, con el fin de que exista un
codigo de direccion postal.

Agua:

Asociacion de Entes Reguladores de Agua
Potable y Saneamiento Bé&sico de las
Ameéricas (ADERASA): Autoridad
Reguladora es socio fundador de esta
entidad, que opera desde el 2002. Se
constituyo con el proposito de fortalecer las
entidades regulatorias y los procesos de
regulacion, para alcanzar niveles 6ptimos de
eficiencia y eficacia en la prestacion de estos
servicios publicos. Una vez al afio se realiza
una reunién plenaria y dispone de un
proyecto financiado por el Banco Mundial
que tiene cuatro areas de analisis:

Tarifas y subsidios
Bechmarking
Contabilidad regulatoria
Participacion ciudadana

Eall O

También se apoyan cursos de regulacion
econdémica que se realizan una vez al afio y
otorgan becas a funcionarios de las
instituciones afiliadas.

Asociacion Mundial para el Agua (GWP por
sus siglas en inglés): A partir de octubre del
2005 se forma parte de esta organizacion que
busca la proteccion ambiental. GWP
pretende que se lleve a cabo una gestion
integrada del recurso hidrico e incrementar
la conciencia publica sobre el uso de este
vital recurso.

Transporte:

Congreso Mundial de Transporte Urbano
(CODATU): Es un espacio en el que
participa la institucion para el intercambio
de experiencias en los campos cientifico,
técnico, economico y social en el que se
analizan politicas de transporte publico,
situacion actual, medio ambiente, calidad,
etc.

Congreso Latinoamericano de Transporte
Publico y Urbano (CLAPTU): se realiza esta
actividad para analizar diversas teméaticas
relacionadas con el transporte publico. El
congreso es organizado por el Comité
Técnico Internacional y se invita a la
Autoridad Reguladora a una reunién
bianual.

Organizacién de Aviacién Civil Internacional
(OACI): Secred en 1947, con el propdsito de
establecer acciones comunes en pos del
ordenamiento y desarrollo del transporte
aéreo internacional. Es un organismo
especializado, adscrito a la Organizacion de
la Naciones Unidas que integra a 189 paises
miembros. La Autoridad Reguladora solicitd
a esta entidad la posibilidad de establecer un
convenio que permita la participacion de
expertos de OACI en el diagnoéstico y
planteamiento de mejoras de las
metodologias regulatorias en el ambito
aeroportuario nacional.




Congreso Iberoamericano de Regulacion
Econdémica: En el 2005 se constituyd la
Asociacion Iberoamericana de Regulacion,
en la cual la Autoridad Reguladora se
constituy6 como miembro fundador.

Convenios

Convenio de Capacitaciéon entre
Autoridad Reguladora y ASA de
México:

Se firm6 un convenio de cooperacion con la
empresa Aeropuertos y Servicios Auxiliares
(ASA) de México.

El Convenio de capacitacién se constituy6 en
cinco etapas, a saber:

= | Etapa: Realizacion de un taller de
trabajo en Costa Rica con la
participacion de expertos mexicanos
y una contraparte técnica de la
Autoridad Reguladora.

= |l Etapa: Estructuracion y disefio de
los contenidos del curso de
capacitacion a distancia.

= |ll Etapa: Realizaciéon del curso a
distancia sobre los aspectos
tarifarios y de calidad de los
servicios aeroportuarios.

= |V Etapa: Pasantia de funcionarios
a cuatro aeropuertos mexicanos.

e V Etapa: Obtencién de una
metodologia para evaluar el

desempefio en la gestion de los
aeropuertos en Costa Rica.

La primera etapa se ejecuto
satisfactoriamente en el afio 2004 y las etapas
restantes en el 2005.

La IV etapa del convenio de capacitacion
entre Autoridad Reguladora y ASA, logré la
visita a los siguientes aeropuertos:

= Aeropuerto Internacional de Puerto
Escondido, Oaxaca

e Aeropuerto de Teran, Tuxtla
Gutiérrez-Chiapas

= Aeropuerto de Llano San Juan,
Tuxtla Gutiérrez-Chiapas

= Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México

La Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora solicit6 a la Direccion de
Servicios de Transportes establecer un
convenio permanente con ASA, para la
formacion y actualizacion de los
funcionarios de la institucion en regulacion
aeroportuaria; por lo que se ha procedido a
establecer los contactos pertinentes a fin de
cumplir con lo sefialado.

También se solicitd una evaluacion del resto
de los aeropuertos del pais, labor en la que se
trabaja actualmente.

Los resultados obtenidos de la mencionada
capacitacion  fueron abundantes en
metodologia.
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Energia Eléctrica

CARACTERISTICAS DEL SECTOR

El servicio de suministro de electricidad
comprende las etapas de generacion,
transmision, distribucion y comercializacion
de energia eléctrica; ademas de la prestacion
directa del servicio de alumbrado publico.
Dada la estructura de la industria nacional,
la distribucién y la comercializacién se
analizan como una sola actividad.

Segun la legislacion vigente, para operar en
el mercado eléctrico, las empresas requieren
de una concesion, permiso o autorizacién, la
cual puede ser otorgada por el Ministerio de
Energia y Ambiente (MINAE) o por la
Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP) segun sea el caso.

En el mercado eléctrico costarricense existen
ocho empresas distribuidoras de
electricidad, algunas de las cuales son
también generadoras: ICE, CNFL, JASEC,
ESPH y cuatro cooperativas de
electrificacion rural en las zonas de
Guanacaste (Coopeguanacaste R.L.), San
Carlos (Coopelesca R.L.), Los Santos
(Coopesantos) y Alfaro Ruiz

(Coopealfaroruiz S.A.) y una serie de
generadores privados al amparo de las leyes
7200y 7508.

La CNFL, es una empresa cuyas acciones
pertenecen en su gran mayoria (98,6%) al
ICE; por lo que ambas empresas son parte de
un mismo grupo empresarial (Grupo ICE).
Por su parte, JASEC y ESPH, son empresas
municipales. El ICE, JASEC y ESPH tienen
concesion especifica otorgada por sus
respectivas leyes de creacibn o sus
modificaciones posteriores; la CNFL tiene
una concesion otorgada por medio de un
Contrato-Ley.

El total de la oferta de energia eléctrica es
suministrado por el ICE, la CNFL, JASEC,
ESPH, Coopelesca y los generadores
privados; los cuales generan electricidad
utilizando plantas de generaciéon
hidroeléctrica (insumo es el agua), térmicas
(hidrocarburos y biomasa), geotérmicas
(vapor del subsuelo) y edlica (viento).

Durante el afio 2005, la capacidad total del
sistema llegé a 1.885,7 MW, mientras que la
generacion total fue de 8.215,1 GWh; segun
el siguiente detalle:
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Sistema Eléctrico Nacional

Capacidad Instalada y Generacion por Empresa y Fuente

2005
FUENTE Y EMPRESA CAPACIDAD GENERACION CAPACIDAD GENERACION
INSTALADA REAL INSTALADA REAL
(KWh) (MWh) PORCENTUAL PORCENTUAL
TOTALES POR EMPRESA 1885 686 8 215 094 100,00% 100,00%
ICE. 1448 805 6526 211 76,83% 79,44%
JASEC. 171 275 398 016 9,08% 4,84%
E.S.PH. 24420 117767 1,30% 143%
COOPELESCA 2 340 17 622 0,12% 0.21%
GENERACION PRIVADA 28000 95 159 148% 1,16%
210 846 1060319 11,18% 12,91%
TOTALES POR FUENTE 1885 686 8215094 100,00% 100,00%
HIDROELECTRICA 1295 159 6568 086 68,68% 79,95%
GEOTERMICA 158 336 1149 249 8,40% 13,99%
TERMICA 366 191 295 446 19,42% 3,60%
EOLICA 66 000 202313 3,50% 2,46%

Fuente: ARESEP y Empresas Eléctricas.

La electricidad es un servicio para todos los
habitantes, y constituye un insumo en casi
todos los procesos productivos; de tal forma
que el costo de la energia eléctrica afecta el
precio de los demés bienes y servicios, en
mayor o menor medida.

Esta condicién implica que existe un efecto
circular entre el precio de la energia eléctrica
y la inflacién interna, ya que por un lado, el
servicio eléctrico es un componente
significativo de la canasta de bienes y
servicios utilizada para calcular el indice de
Precios al Consumidor (IPC) y por otro, la
inflacion es una de las principales variables
econdmicas utilizadas para ajustar las tarifas
del servicio eléctrico, dada la estructura de
costos de este servicio.

El costo del servicio eléctrico representa un
4,28% de la canasta total del IPC y durante
los ultimos afios el incremento de las tarifas
eléctricas ha explicado una proporcion
significativa de la inflacion total; segun el
siguiente detalle;

Participacion del Servicio Eléctrico en la Inflacién Total

Esta informacion implica, por ejemplo, que
mientras la inflacion general del afio 2005 fue
del 14,07%, el precio del servicio eléctrico se
incremento en un 8,83% y que de la inflacion
total de ese afio un 14,07% se explica por el
incremento tarifario que experimentd el
servicio eléctrico, de tal forma que si este
servicio no hubiere experimentado ningun
incremento durante el 2005, la inflacién
hubiera sido un 0,36% menor (14,07 * 0,0255).

De lo anterior se concluye la importancia que
tiene la tarifa del servicio eléctrico en toda la
economia. Las variables que afectan el precio
de la electricidad recae en los bienes y
servicios producidos o suministrados en la
economia; influyendo directamente en la
inflacion, el crecimiento econoémico y la
competitividad del pais. De ahi la
importancia de solucionar todos los
problemas que puedan afectar el precio o la
disponibilidad del servicio eléctrico,
especialmente los relacionados con los
atrasos en la construccion y puesta en
operacion de las plantas de generacién,
debido a razones administrativas o de
politica econémica.

Porcentajes )
Ano Inflacion Variacion | Participacion Generacion:
Anual (IPC) Precio Precio Electricidad . o

Electricidad | en el Total Las plantas hidroeléctricas representan el
2002 9,68 7.94 3.7 68_,68% de la capacidad mstala@a d_el pais;
2003 9,87 13,59 5,24 mientras que a las plantas térmicas les
2004 13,13 16,96 5,08 corresponde un 19,42% del total. Por su parte
2005 14,07 8,83 2,55 las plantas geotérmicas y edlicas tienen un

Fuente: INEC y ARESEP.

8,40% y un 3,50% de la capacidad total, al 31
de diciembre del 2005.



Las plantas hidraulicas incrementaron su
generacion en un 0,77% del 2004 al 2005;
debido sobre todo a la participacion del
Embalse Arenal, mientras que las plantas
geotérmicas y eolicas generaron menos
energia en el 2005 debido a las
caracteristicas particulares de las fuentes de
energia (vapor de agua y viento).

El faltante de energia fue suplido por las
plantas térmicas, las cuales incrementaron su
nivel de generacién en un 253,75% durante el
afio 2005, pues se utilizé en la época seca y
de mayor demanda. No obstante, esta
situacion podria tener serias repercusiones
en los costos del servicio.

Estas circunstancias explican el porqué
mientras en el afio 2004, la generacion
hidroeléctrica represent6 un 80,84% del total
generado y la generacion térmica un 1,04%;
durante el 2005 estos porcentajes fueron del
79,95%  (disminuciéon) y de 3,60%
(incremento) respectivamente.

El ICE posee el 76,83% de la capacidad
eléctrica del pais, porcentaje que se eleva al
85,91% si se considera al Grupo ICE (ICE y
CNFL, S.A). Las empresas municipales y
cooperativas tienen el 2,90%; mientras que
los generadores privados ostentan el 11,18%
del total de la capacidad de generacion
eléctrica del pais; pero por ley estas empresas
solo pueden venderle su generacién al ICE.

En el caso de la generacién real de las plantas
de cada empresa, los porcentajes anteriores
son del 84,38% para el Grupo ICE; 2,80%
empresas municipales y cooperativas y los
generadores privados con el 12,91%.

El ICE ejerce, directa o indirectamente, el
control sobre mas del 97% del mercado
consumidor, al ser el duefio de la CNFL, S.A.
y comprador Unico de la energia disponible
de los generadores privados.

La capacidad instalada del pais durante el
2005 se mantuvo invariable con respecto a la
del afio anterior; mientras que la generacion
se incremento en un 1,89% durante ese afo.
Este incremento se debi6 a la mayor
participacion del ICE en la generacion, pues
sus plantas produjeron un 5,17% mas (sobre

todo las plantas del complejo ARDESAA);
mientras que el resto de las empresas
disminuy6 su generacion debido a razones

hidrologicas, dada la menor cantidad de
agua disponible.

Puesto que el sistema eléctrico costarricense
es predominantemente hidroeléctrico, la
cantidad de generacion térmica que se
brinde, depende, entre otras variables, de la
cantidad de lluvia en cada temporada y de la
disponibilidad de plantas generadoras.

El constante crecimiento de la demanda
nacional por electricidad a tasas promedios
superiores al 5% (superiores incluso al
crecimiento del PIB), implica que el sistema
eléctrico tiene que incorporar,
constantemente, nuevas plantas al parque
generador, para garantizar en todo momento
el abastecimiento adecuado.

En el pais el equilibrio entre la oferta y la
demanda energética, ha sido una constante
preocupacion en los dltimos afos vy
particularmente en los ultimos meses,
debido a los siguientes aspectos:

1. La presencia del fenémeno de El
Nifio provocd meses muy Secos
entre julio y octubre del 2005 en la
Zona Norte y entre mayo y
setiembre del 2005 en la Vertiente
Atlantica, lo que conlleva menos
precipitacion y disminucién de los
caudales hidroldgicos disponibles
para la generacion, debiéndose
entonces generar electricidad por
medio de plantas térmicas, cuyo
costo es sustancialmente mayor y se
palpa en las tarifas.

2. El constante y reiterado atraso que
se ha dado en los planes de
expansion del ICE, debido a atrasos
experimentados en las
contrataciones administrativas de
proyectos de generacion (v.g.
Proyecto Térmico Garabito) y las
restricciones presupuestarias
impuestas por los entes encargados
de velar por el equilibrio
macroecondémico del pais.

3. El vencimiento de la concesion de
varios generadores privados en los
proximos meses y afos, sin
posibilidad de poder renovar estas
concesiones debido a que no existe
un marco legal adecuado para

4 ARDESA es el conjunto de plantas
que utilizan para generar electricidad,
las aguas del Embalse Arenal. Se
trata de las plantas Arenal, Dengo
(anteriormente  conocida  como
Corobici) y Sandillal.
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Proyecto Hidroeléctrico mediante la
forma de Construir, Operar y
Transferir (BOT son sus siglas en
inglés).

Se trata de un Proyecto Térmico de
Ciclo Combinado.
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otorgar las concesiones de agua
para generacién hidroeléctrica,
mientras la Asamblea Legislativa
no apruebe una ley al respecto;
segun un fallo de la Sala
Constitucional.

Sobre el vencimiento de las concesiones de
los generadores privados, es importante
sefialar que en el transcurso del 2006
venceran concesiones por 5.500 KW;
mientras que durante los siguientes tres afios
venceran concesiones por 28.500; 6.980 y
37.407 KW (2007, 2008 'y 2009
respectivamente), lo cual compromete
seriamente la oferta de energia eléctrica.

Esta situacion implicaria que el ICE no
podria disponer de esta energia (a menos
que se den los cambios adecuados en el
marco legal vigente), con el consiguiente
peligro de desabasto en el sistema.

El atraso en los proyectos de generacion
también implica que no se podra contar con
la energia y potencia suficiente en el sistema,
durante las fechas originalmente previstas;
de tal forma que esto podria tener serias
implicaciones sobre el abastecimiento
nacional. Concretamente los proyectos de La
Joya® y Garabito® han enfrentado algunos
problemas que implican atrasos en su puesta
en operacion. Sin estos dos proyectos, se
disminuye la capacidad del sistema eléctrico

para enfrentar la demanda y se
comprometen algunos de los criterios de
seguridad con que debe operar un sistema
eléctrico.

En el afio 2006 se adicionarian plantas con
una capacidad muy inferior a lo
originalmente se previé en el Plan de
Expansion, después de un afio, en el que no
se adicion6 ninguna planta al parque
generador.

Por otra parte, del analisis del Plan de
Expansién en el mediano plazo, se concluye
qgue el ICE ha postergado la entrada en
operacion de dos proyectos grandes:
Cariblanco que se ha desfasado mas de un
afo y Pirris en dos.

Las politicas macroeconémicas que han
tendido a frenar los planes de expansion del
ICE deben revisarse cuidadosamente, de
forma que se garantice que el equilibrio
macroecondémico en el corto plazo, sin que
ello impligue mayores costos y
desequilibrios en el futuro, debido a que no
se contara con la suficiente energia eléctrica
para satisfacer las necesidades del sector
productivo y por ende, una restriccion a la
produccién, o que el costo de esta energia
sera sustancialmente mayor debido a la
generacién térmica o importacién de
energia.

DEMANDA OFERTA
Energia| Crecim.| Pot. |Crecim.
Afio | (GWh) | (%) | (MW)| (%) |Mes] Proyectos de Generacién
2005 | 8154 1412
2006 | 8594 54 |[1489 | 55 | 1 | MMV Pujol (24MW)
1 | Importacion (20MW)
1 | Ingenio El Viejo (4MW)
1 | PH Los Negros (ESPH) (17MW)
4 | P.H. BOT General (39 MW)
5 | P.H. BOT La Joya (50 MW)
11 | PH Canalete (CoopeGuanac) (17.5MW)
2007 | 9033 5.1 1565 | 5.1 1 | Alquiler (30MW)
1 | Retiro Importacion (-10MW)
10 | P.H. Cariblanco (80 MW)
2008 | 9498 5.1 1645 | 5.1 1 | Alquiler (26MW)
1 | P.H. ElEncanto (CNFL) (8.3 MW)
12 | P.E. Proyecto (50 MW)




En conclusién, el atraso en la puesta en
operacion de varias de las plantas
generadoras que originalmente estaban
previstas, el incremento del precio de los
hidrocarburos y la posible disminucion en la
cantidad de precipitaciones (por causa del
Fenébmeno de ElI Nifo y prolongadas
sequias); podrian provocar dos
consecuencias en el corto y mediano plazo:
desabastecimiento eléctrico e incremento en
las tarifas.

Para mitigar estos efectos el ICE ha puesto en
operacién un plan de emergencia que
incluira la adquisicion de energia de algunos
generadores adicionales, asi como un Plan
de Contingencia con algunas medidas
propuestas al efecto.

Distribucién:

La energia eléctrica que se distribuye y
comercializa, se divide generalmente en
cuatro sectores: residencial, general (o
comercial), industrial y alumbrado publico.

El 42,46% de los usuarios del Sistema
Eléctrico Nacional (SEN) son abonados del
ICE, mientras que un 35,98% lo son de la

CNFL, S.A. Por su parte, las empresas
municipales le suministran el servicio al
10,22% de los usuarios y las empresas
cooperativas al 11,34%.

De las ventas totales de energia en unidades
fisicas, el 39,0% corresponden al ICE y un
41,28% a la CNFL, S.A. (80,28% de los
consumidores finales pertenecen al Grupo
ICE); mientras que las empresas municipales
y cooperativas son responsables del 11,44% y
8,28% de las ventas totales de energia.

En cuanto a las ventas en colones, el ICE
tiene el 40,52% del mercado y la CNFL, S.A.
el 41,35%: Por su parte, las empresas
municipales y cooperativas tienen el 9,34% y
8,79% del mercado respectivamente.

Las diferencias en los porcentajes por
empresa para estas tres variables (nimero de
usuarios, ventas de energia y ventas en
colones) se deben a que cada empresa tiene
ventas promedio por abonados y tarifas
diferentes.

En el siguiente cuadro se detalla la estructura
del mercado por empresa, segun el nUmero
de usuarios, ventas de energia y ventas en
colones.

Sistema Eléctrico Nacional
Mercado - 2005

Empresa Abonados Ventas en Ventas en
MWh y % ¢Millones y %

TOTAL ABSOLUTO 1,239,316 7.363.443 269.523
Distribucion Porcentual

GRUPO ICE 78,44% 80,28% 81,86%
CN.FL, S.A. 35,98% 41,28% 41,52%
EMPRESAS MUNICIPALES 10,22% 11,44% 9,35%
JASE.C. 5,60% 5,79% 4,71%
E.SPH, SA. 4,62% 5,65% 4,64%
COOPERATIVAS 1134% 8,28% 8,79%
COOPELESCA 4,58 3,43% 3,56%
COOPEGUANACASTE 3,82% 3,21% 3,40%
COOPESANTOS 2,50% 1,39% 1,54%
COOPEALFARO 0,44% 0,26% 0,29%
TOTAL Porcentual 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: ARESEP y Empresas Eléctricas.

Comercializacién:

Las ventas totales del afio 2005 fueron de
7.363,4 GWh, lo que implicd un incremento
del 5,05% con respecto al 2004. El sistema
eléctrico suministré servicio a un 3% mas de
usuarios, 1.239.316. De estos, 1.083.048 son

residenciales (87,20%); 145.715 pertenecen al
sector general (11,76%) y 10.553 al industrial
(0,85%).

Los ingresos totales del sector eléctrico
sumaron ¢269.523 millones. En el siguiente
cuadro se detallan la cantidad de usuarios;

ARESEP-5/




58 —~ARESEP

asi como las ventas en unidades fisicas y
monetarias; y su distribuciéon porcentual
entre los distintos sectores.

Sector Eléctrico Costarricense
Magnitud y Composicion del Mercado segtn
Diversas Variables
Periodo 2005

Sector Abonados | Ventasen | Ventas en
MWh ¢ Millones

Total Abosoluto | 1.239.316 | 7.363.443 [ 269.523

% Residencial 87,39% 41,50% 37,57%
% General 11,76% 28,09% 33,69%

% Industrial 0,85% 27,79% 26,06%

% Alum. Publico 2,61% 2,68%

Fuente: ARESEP y Empresas Eléctricas.

Los incrementos fueron desiguales entre las
diferentes empresas y sectores. Las ventas de
las empresas cooperativas crecieron en
promedio en un 9,84%; mientras que las
empresas municipales aumentaron sus
ventas en un 6,37%. Por su parte, el ICE
crecié en un 5,96% y la CNFL en tan solo un
2,96%. El sector mas dindmico durante el afio
2005 fue el general, el cual extendié sus
ventas en un 7,61%; mientras que el sector
residencial fue el de menor dinamismo, pues
tan sélo creci6 un 3,56%.

Aunque el nimero promedio de abonados
paso6 de 1.203.223 en al afio 2004 a 1.239.316
en el 2005, para una expansion del 3%, este
porcentaje presenta variaciones
considerables entre las diferentes empresas y
sectores.

Coopeguanacaste es la empresa con el mayor
crecimiento en el numero de usuarios
(6,21%); mientras que la CNFL, S.A. es la que
presenta el porcentaje mas bajo en esta
variable (1,89%).

Los usuarios residenciales aumentaron en
31.127, equivalente a un 2,96%, similar al
promedio nacional, aunque con notorias
diferencias entre empresas. Sin embargo, los
usuarios industriales decrecieron en un -
0,37%; mientras que los comerciales
ascendieron en un 3,56%.

La venta de energia eléctrica registré el
mayor crecimiento en las empresas
cooperativas, un 9,84% en promedio,
durante el 2005, destacando los casos de
Coopeguanacaste y Coopesantos con el
1251% y 12,40% respectivamente. Las

empresas municipales muestran un aumento
del 6,37%; mientras que el ICE y la CNFL,
S.A. obtuvieron el 5,96% y 2,96%.

Los ingresos de las empresas eléctricas
subieron en un 19,93% en promedio,
producto de un incremento en las ventas en
unidades fisicas (5,05%) y de los precios
promedios (14,17%). Destaca en este caso, la
evolucion que ha presentado los ingresos de
Coopesantos  (39,59%) y Coopelesca
(30,79%).

Los ingresos del ICE ascendieron en un
20,39%, producto de un incremento del
5,96% en las ventas en unidades fisicas y de
un 13,62% en los precios promedios.

Las tarifas del servicio eléctrico al usuario
final varian entre empresas y sectores. La
tarifa promedio del sector eléctrico fue de ¢
36,60 por kWh, lo cual implica un
incremento del 14,17% con respecto a la
tarifa del 2004 (¢ 32,06 por kWh). Este
porcentaje resulta similar al de la inflacién
promedio (13,8%), de tal forma que la tarifa
promedio anual crecié un 0,33% en términos
reales (una vez descontada la inflacion).

En el caso del ICE, las tarifas promedio, al
usuario final, subié en un 13,62%; mientras
gue en la CNFL, S.A. fue de 13,84%. Las
empresas municipales incrementaron sus
precios promedios en un 13,84%; las
empresas cooperativas en un 18,91%,
destacandose en este caso Coopesantos, la
cual registré un aumento del 24,19% en sus
precios promedios y Coopelesca, en un
22,45%.

Por sectores, la tarifa residencial aument6 en
un 15,52%; mientras que las tarifas general e
industrial se elevaron en 12,58% y 12,99%
respectivamente. La tarifa del servicio de
alumbrado publico fue la que mayor ajuste
registro (18,58%) debido a la eliminacién de
algunos subsidios que existian.
Coopealfaroruiz registré un ascenso del
724,03% en el precio, luego de que se
autorizo una tarifa mas ajustada a los costos
de suministro, dado que la misma no se
habia actualizado en varios afios.



En general, las diferencias entre el
crecimiento de las tarifas promedios por
sector de consumo se explica por la politica,
iniciada desde afios atrds, de disminucion
paulatina de los subsidios, de manera que en
cada empresa reflejen los costos reales de
suministro. A este proceso de
reestructuracion se le ha denominado
“convergencia tarifaria”.

REGULACION ECONOMICA

En total se tramitaron 15 estudios, de los
cuales 11 fueron ordinarios (algunos incluian
el efecto del ICE); mientras que cuatro fueron
extraordinarios, realizados de oficio por la

Autoridad Reguladora como consecuencia
de los incrementos tarifarios aprobados al
ICE en sus sistemas de generacion y
transmision.

La Autoridad Reguladora aprobd las
siguientes tarifas a las empresas
distribuidoras; después de realizar los
respectivos estudios técnicos y cumplir con
los procedimientos establecidos en la Ley #
7593, que incluye la realizacion de la
audiencia publica y el analisis de las
oposiciones que se presenten.

Costa Rica: Incrementos Tarifarios
Aprobados por la AUTORIDAD
REGULADORA

Incremento solicitado y aprobado y fecha de vigencia
Enero a Diciembre del 2005

EMPRESA EXPEDIENTE

AUMENTO SOLICITADO

AUMENTO CONCEDIDO NUMERO DE | PUBLICACION EN

RESOLUCION LA GACETA
1. ESTUDIOS ORDINARIOS
ICE - GENERACION ET-146-2004 | T-CB incremento del 20,43% y T-SD, del T-CB incremento del 14,57%; T-SD RRG-4472-2005 Ne 71; 14-04-2005
24,06%; T-AT mantener los precios vigentes | incremento del 19,15%; T-AT mantener los
mismos precios vigentes; incremento total
del 14,63%
ICE - TRANSMISION ET-148-2004 | Incremento del 43,33% de ¢3,00 a ¢4,30 Incremento del 34,33% de ¢3,00 a ¢4,03 RRG-4473-2005 N° 71; 14-04-2005
ICE - DISTRIBUCION ET-147-2004 | Incrementos diferenciados por tarifa: Incremento promedio del 17,31%,; RRG-4487-2005 Ne 71; 14-04-2005
promedio 19,78% diferenciado por tipo de tarifa
ICE - ALUMBRADO PUBLICO ET-145-2004 | Incremento de 48,15%: de ¢1,08 a ¢1,60/kWH Incremento de 24,07%: de ¢1,08 a ¢1,34/ RRG-4448-2005 N® 71; 14-04-2005
kWh
ESPH -DISTRIBUCION ET-143-2004 | Incremento propio del 5% y 20,89% por Incremento promedio del 16,58% RRG-4489-2005 Ne 72; 15-04-2005
compras al ICE diferenciado por tipo de tarifa
COOPELESCA - DISTRIBUCION ET-125-2004 | Incremento promedio del 12% Incremento promedio del 8,44% RRG-4315-2005 N° 39; 24-02-2005
COOPEGUANACASTE - DISTRIBUCION | ET-153-2004 | Incremento del 23,40% (7% propio y por Rechazo del aumento propio; incremento RRG-4475-2005 Ne 72; 15-04-2005
compras al ICE) del 14,3% diferenciado por tarifa: T-RE un
16,9% y T-GE un 11,9%
COOPEGUANACASTE - ALUMBRADO ET-152-2004 | Incremento del 49,4% por propio (26,2%) y Incremento del 65,85% de ¢0,82/kWh a RRG-4474-2005 N° 72; 15-04-2005
PUBLICO por compras al ICE un (23,2%) de ¢0,82/kWh| ¢1,36/kWh
a ¢1,22/kWh
COOPESANTOS ET-121-2004 | Incremento promedio del 6% Incremento promedio del 9,4% RRG-4236-2005 Ne 13, Alcance 2-A;

COOPEALFARO - DISTRIBUCION ET-02-2005 Incremento del 18,93% Incremento promedio del 13,77%,; RRG-4494-2005 :\12 0712;0155-04-2005
diferenciado por tipo de tarifa
ET-05-2005 Incremento del 1264% de ¢0,11/kWh a Incremento por kWh de ¢0,11 a ¢1,31 RRG-4564-2005 N° 94; 17-05-2005
¢1,50/kWh (1091%)

2. FORMULA AUTOMATICA
CNFL: DISTRIBUCION ET-041-2005 | Se hace de oficio Incremento promedio del 11,05% RRG-4493-2005 N° 78; 25-04-2005
JASEC: DISTRIBUCION ET-039-2005 | Se hace de oficio Incremento promedio del 13,69% RRG-4491-2005 Ne 72; 15-04-2005
COOPELESCA: DISTRIBUCION ET-040-2005 | Se hace de oficio Incremento promedio del 7,80% RRG-4492-2005 Ne 72; 15-04-2005
COOPESANTOS: DISTRIBUCION ET-038-2005 | Se hace de oficio Incremento promedio del 14,32% RRG-4490-2005 Ne 72; 15-04-2005

Fuente: ARESEP/Direccion de Energia.

En el caso del ICE, los estudios tarifarios
solicitados en los cuatro sistemas implicaban
un aumento promedio del 23,49%; de tal
forma que generaran unos ¢37.024 millones
adicionales durante el afio 2005.

No obstante, la Autoridad Reguladora
aprobé un 17,31%, que generaron unos
¢22.825 millones. Esto implica que como
efecto de la regulacion, los usuarios dejaron
de pagar —aproximadamente- unos ¢14.199

millones so6lo durante el afio 2005, como
consecuencia de que las tarifas no se
ajustaron de acuerdo con las pretensiones
originales de la empresa eléctrica.

En el siguiente cuadro se resumen los
aumentos solicitados por el ICE en cada
sistema, asi como los ingresos adicionales
que se esperaban; asi como las cifras que
aprobo la Autoridad Reguladora.

A
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Estudios Tarifarios del ICE, 2005
Ingresos Adicionales Netos y
Porcentajes de Aumento
Solicitado y Autorizado
Periodo 2005

Solicitado por | Autorizado por

CONCERIO el ICE ARESEP
INGRESOS ADICIONALES
Generacion 22 9235 14 061,1
Transmision 7405,9 5136,5
Gen. + Transm. 30329,4 19197,6
Distribucion 17 471,2 10 484,6
Alumb. Publico 830,1 356,0
Total 37 023,8 22 824,6
INCREMENTO PORCENTUAL
Generacion 19,90% 14,63%
Transmision 42,43% 34,33%
Gen. + Transm. 22,78% 17,18%
Distribucion 24,05% 17,31%
Alumb. Publico 47,88% 24,07%
Total 23,49% 17,31%

Nota: El total de los ingresos adicionales no es la simple suma
de los parciales por sistema, dada la interrelacion entre
ellos.

Fuente: ARESEP/Direccion de Servicios de Energia

Es importantes sefialar que los precios
aprobados en los sistemas de generacion y
transmision repercuten directamente sobre
los costos y tarifas de las demas empresas
distribuidoras; pues estas le compran la
energia que distribuyen al ICE. En algunos
casos, las tarifas de las empresas
distribuidoras se incrementan
autométicamente al aumentar las tarifas de
generacion y transmision del ICE.

El mecanismo de ajuste extraordinario fue
aprobado a finales del afio 2003, mediante la
resolucién RRG-3237-2003 y le permite a las
diferentes empresas distribuidoras resarcirse
de los incrementos tarifarios que se le
aprueben al ICE; sin necesidad de recurrir al
trdmite de ajuste ordinario que podria durar
hasta cuatro meses.

Se tramito la solicitud de Coopesantos para
definir y ajustar la tarifa por concepto de
desconexién por mora, en la cancelacion de
la facturacion eléctrica, inspeccién eléctrica
para la instalacion de nuevos servicios y
aporte de capital o deposito de garantia. Sin
embargo, no se aprobaron estos conceptos
por falta de justificacion y por los errores e
inconsistencias en la informacién aportada.

Adicionalmente se aprobaron 45 fijaciones
mediante las cuales se resolvieron
incrementos extraordinarios de tarifas para
generadores privados de acuerdo con las
formulas establecidas en sus contratos.

Debe resefiarse, que ya algunas empresas,
han venido incorporando, dentro de sus
petitorias, obras destinadas a la preservacion
del medio ambiente.

REGULACION TECNICA

Las inspecciones que efectia la Autoridad
Reguladora, en el ejercicio de sus funciones,
beneficia al usuario, no solamente en el
sentido de brindarle informacion concreta,
sino que sus casos, se resolverdn con los
mejores criterios técnicos, de forma eficiente
y acorde con la normativa vigente.

También las inspecciones son elemento base
para verificar en el campo, la aplicacién o no
de las normas establecidas por la Autoridad
Reguladora, para el sector eléctrico.

El resultado de las inspecciones demostrd
gue la mayoria de las empresas estan
realizando esfuerzos por mejorar la calidad
del suministro eléctrico, al incorporar
diversas obras, que reduzcan los indices de
interrupcion, de respuesta y de duracion de
las fallas y averias en sus redes.

En los ultimos afios, las quejas por estos
indicadores de calidad han mermado
significativamente, en beneficio del usuario.
Pero aun falta por hacer.

Tres afios después de la entrada en vigencia
la normativa técnica referente a la calidad del
suministro eléctrico (en enero del 2002), se
considerd oportuno efectuar una revision
integral de ésta, con el fin de subsanar las
deficiencias, omisiones o errores que se
hubiesen detectado durante el proceso de
implementacion.

Se revisaron las seis normas técnicas,
efectuando reuniones con personal técnico e
ingenieros, para llegar a un consenso en las
modificaciones, adecuaciones o adiciones
gue  requieren, para una  mejor
implementacién en el contexto técnico y de
infraestructura de la red nacional.

Este proceso se avanzo durante el 2005,



vinculando a las empresas eléctricas
reguladas y al personal de los laboratorios de
medicién, con el propdsito de crear un marco
de discusion que permita desarrollar
directrices en materia de metrologia.

Las empresas eléctricas que dispongan de
laboratorios de medicion, serian certificadas
como organismos de verificacién por parte
del Laboratorio Costarricense de Metrologia.

En cuanto a la implementacién de las
normativas, por parte de las empresas, se
efectuaron auditorias de la aplicacién de la
norma AR-NTCON “Uso, Funcionamiento y
Control de Contadores de Energia Eléctrica”,
AR-NTACO “Instalacion y Equipamiento de
Acometidas Eléctricas”.

Norma sobre Acometidas

En lo referente a la norma de acometidas, se
efectuaron auditorias en las siguientes
empresas:  JASEC, ICE, ESPH 'y
COOPESANTOS R.L.

La tabla N° 1, muestra los resultados de las
auditorias realizadas durante el 2005, 2004 y
2003.

Tabla N° 1.
Norma AR-NTACO
Resultados de Auditorias. Periodo 2003- 2005

% de incumplimiento
Empresa parcial de la norma

2003 2004 2005
JASEC 100,0 100,0 100,0
ICE 98,2 409 85,7
ESPH 87,0 459 944
COOPESANTIOS 100,0 100,0
COOPELESCA 93,8 (*)
COOPEGUNACASTE 100,0 ()
CNFL 91,6 89,7 M)

(*) No se realizaron para dar prioridad al proceso de
modificacion de la norma.

Esta tabla, muestra que en todas las
empresas un gran porcentaje de servicios son
habilitados incumpliendo parcialmente con
la normativa; solo un pequefio porcentaje
incumple de manera grave con los
lineamientos establecidos.

Al respecto, se solicitd a las empresas
reguladas establecer un plan de mejoras con
el fin de solventar las deficiencias en los
servicios con condiciones graves en su

acometida. Dado que la mayoria de los
servicios con deficiencias fueron habilitados
durante el afio 2002, se les concedié a las
empresas un lapso de dos afios para la
correccion de las anomalias, sin que ello las
exima de su responsabilidad por dafios en
equipos eléctricos o inmuebles que puedan
causar. Una vez que las empresas informen
de la correccion de las anomalias se efectuara
la verificacion de los servicios afectados.

En el caso de las deficiencias parciales, de
caracter no grave, se giraron instrucciones a
las empresas para que mejoren Ssus
procedimientos de control de instalacion de
servicios con el objeto de minimizar el
incumplimiento parcial de la norma de
Instalacion y Equipamiento de Acometidas.
Norma Sobre Continuidad del
Suministro

En lo referente a la norma AR-NTCSE
“Calidad de la Continuidad del Suministro
Eléctrico”, se han calculado los indicadores
técnicos operativos, orientados a la calidad
del suministro eléctrico. De la informacion
aportada por las empresas reguladas del
sector eléctrico, se puede concluir que el
objetivo previamente trazado por la
Autoridad Reguladora, se ha cumplido, en el
sentido de que se brinde un servicio cada dia
mejor y se disminuyan los valores previos
fijados para cada indicador.

Prestacion del
Distribucion y

Norma sobre
Servicio de
Comercializacién

Se continud trabajando en la norma AR-
NTSDC “Prestacion del Servicio de
Distribucién 'y Comercializacion”, en
conjunto con las empresas reguladas, con el
objetivo de introducir aspectos contractuales
entre abonado y empresa, como el deposito
en garantia, el factor de potencia, contenido
de las facturas, responsabilidades y deberes
de las partes entre otros. Para tal efecto se
mantuvieron reuniones de coordinacion y
ajuste de los articulos incorporados a la
normativa, para revisarlos técnica vy
legalmente.

En diciembre del 2005 se remitié el primer
borrador de la normativa a las ocho
empresas eléctricas, con el objetivo de que la
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Unicamente JASEC y
Coopealfaroruiz no han iniciado, de
manera satisfactoria, los estudios de
evaluacion de la calidad del voltaje de
suministro, debido a problemas en
los procesos de licitacion y
adquisicion de los equipos de
medicion requeridos.

Los datos mostrados corresponden a
los reportes de las empresas de
mediciones efectuadas
principalmente durante el primer
semestre del afio 2005. El ICE y la
ESPH faltan de reportar los
resultados de las mediciones
realizadas durante el segundo
semestre del 2005.

Aunque las muestras de servicios
estudiados, si bien no se efectlian
con criterios estadisticos, si se eligen
de manera aleatoria en toda el &rea
de distribucion de las empresas.
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analicen y emitan observaciones, para
incorporarlas y efectuar la audiencia publica
correspondiente.

Norma sobre Calidad del Servicio de
Generacién y Transmision

En lo que respecta a la norma AR-NTGT
“Calidad en el Servicio de Generacion y
Transmision de Energia Eléctrica”, se ha
dado seguimiento en la aplicacion del Plan
de Expansion y el aseguramiento de los
sistemas de proteccion y seguridad,
considerando los diversos mecanismos para
atender las interrupciones o salidas de alta
carga.

De igual manera se verificé la relacion de uso
de las plantas existentes, acorde con la
demanda eléctrica requerida, que permitan
una operacién con el minimo de riesgo,

externos.

Norma sobre Calidad del Voltaje de
Suministro

La norma AR-NTCVS “Calidad del voltaje
de suministro”, durante el afio 2005, no se
verificd su implementacion, debido a que en
el 2003 y 2004 las empresas® efectuaron de
manera  satisfactoria la puesta en
funcionamiento de las directrices de dicha
normativa.

Por su parte en cuanto a los resultados de los
estudios de evaluacion de la calidad del
voltaje de suministro, el siguiente gréfico,
muestra la proporciéon de servicios
estudiados que presentan condiciones de
suministro fuera de los limites establecidos
en la normativa.

incluyendo las afectaciones por bajas Puede observarse las condiciones del voltaje
frecuencias provenientes de sistemas de suministro, fuera de los limites
Grafico N2 1
Resultados de estudios calidad voltaje suministro
2005

Porcentaje de mediciones fuera de norma

GLOBALMENTE 21,3% INSTATISFACTORIO
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en promedio, cerca de un 21,3% de los
servicios de energia eléctrica se prestan en

1 COOPESANTOS
[ COOPEGUANACASTE

1 COOPELESCA
1 CNFLSA

condiciones deficientes, lo que repercute en
la Optima operaciéon de los equipos
eléctricos, con consecuencias de dafos a los
mismos y sobre todo, en la reduccion
sustancial de su vida util.

Los resultados de las mediciones del afio



2005 son muy similares a los del 2003 y 2004.
Tarifas y calidad

Las inversiones de la empresa eléctrica
deben estar condicionadas a un marco de
calidad minimo, condicionando de esa
manera, las tarifas a esa calidad, siendo
compensados los usuarios en la facturacion
de su servicio eléctrico (régimen de
sanciones a las empresas), cuando el mismo
se brinda en condiciones insatisfactorias.

En ese sentido, durante 2005, se elaboraron
los términos de referencia para una
consultoria que permita formular una
metodologia que determine el valor
agregado de distribucion (VAD). La
consultoria “Soporte Especializado para
Establecer una Metodologia para la Fijacién
del Valor Agregado de Distribucion (VAD)”,
estableceria un régimen de regulacion
asociado a una empresa eléctrica de
distribucion modelo (estructura productiva
modelo). Con este objetivo se solicita
informacion a los regulados que ayude a
sustentar la estructura productiva modelo, la
cual se incluye en los expedientes tarifarios.

Se construyeron los términos de referencia
para formular un sistema de informacién
para la regulacion econémica y técnica de los
servicios de energia, la cual fue otorgada a
finales del 2005.

Por dltimo, es importante, el limitante que
existe en la aplicacion de sanciones a las
empresas eléctricas, por condiciones
deficientes en la calidad del servicio, lo que
restringe la funcion reguladora.

Se considera necesario reforzar un
mecanismo que permita presionar a las
empresas eléctricas, en el cumplimiento
efectivo de las disposiciones que tiene la
Autoridad Reguladora, relativo a la calidad,
dado que las sanciones contenidas en las
reglamentaciones actuales, son de poco peso,
sin que exista una coercion apropiada,
pudiendo ser ignoradas las recomendaciones
que emita la Autoridad Reguladora. En los
diversos proyectos de ley y en las
reglamentaciones que se estan preparando,
se ha tratado de incorporar esos aspectos

sancionadores.

Generacion Privada

Al 31 de diciembre del 2005, 26 generadores
privados le vendian energia eléctrica al ICE al
amparo de las leyes 7200 y 7508. La capacidad
instalada que en conjunto tienen estos
generadores es de 210.846 KW (equivalentes al
11,18% de la capacidad nacional), siendo las
ventas anuales de este afio de 1.060,3 GWh
(equivalentes al 12,91% del total nacional).

Estos generadores privados tienen
concesiones otorgadas por la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sin
embargo, presentan una serie de
limitaciones:

e Se trata de concesiones por un
méximo de 20 afos.

e Su fin exclusivo es la venta de
energia al ICE.

e Son por una capacidad maxima
de 20.000 kWh en el caso de la ley
# 7200 y por una capacidad
maxima de 50.000 en la ley #7508
(se trata de centrales de limitada
capacidad).

< Lageneracion solo puede basarse
en el potencial hidraulico de
pequeiia escala y en fuentes de
energia no convencionales. Son
fuentes  convencionales  de
energia las que utilicen como
elemento bésico los
hidrocarburos, el carbon mineral
y el agua.

= Al menos el 35% del capital social
de las empresas dedicadas a la
generacion privada debe
pertenecer a costarricenses.

= La capacidad total, de todos los
generadores privados con
concesion, no debe sobrepasar el
15% de la potencia del conjunto
de centrales eléctricas que
conforman el sistema eléctrico
nacional.

e Las tarifas para la compra de
energia eléctrica, por parte del
ICE, requieren la expresa y previa
fijacibn de la Autoridad
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Reguladora. En el caso de los
generadores privados al amparo
de la ley #7508, el precio surge del
proceso de compra por licitacion,
con competencia de precios de
venta y evaluacion de la
capacidad técnica, econémica y
financiera, tanto del oferente
como de la fuente de energia
ofrecida.

Las empresas productoras de
energia eléctrica auténoma o

paralela tienen las mismas
exoneraciones que el ICE en la
importacion de maquinaria y
equipos para conduccién de agua,
asi como para turbinas, generar,
controlar, regular, transformar y
transmitir energia eléctrica.

En el caso de los generadores
privados al amparo de la ley
#7508, al término de la concesion,
los activos deben pasar a ser
propiedad del ICE, sin ningun
costo adicional (proyectos tipo
BOT).




....._.}.-.F"‘

SRR

EEETTTITR]L

.....s.l'd"

....._.a._.._-.ﬂ

. . . P cemaniuRNY

] " et e e e e nanil

ARESEP-65

i ......,....r.l..‘_’
., T EE ]
.- EELTTT] ]
et O TTILLL]]
-I-_. Y TLLl ﬂ'
] EEEELRTILT11 1
2t Csanannd WA
"2 Laana Ay
iF o
-.__-_.w.._ TR
Iﬂ.—.r '
'I.—.-
B
i 1
.r.-_.
“H
.'. T TELEL L
'.- ..........._.._
L]
Ll
=
]
L]
i
¥ v
| ]
m
\ '
"
& %
]
o
&
o
& =
L]
- L]
L]

L]
]
N
L]
"B
o
L]
- a
# =
&
L I
B o
i oW
- #
L L
poa
[
8 =
o @
=
o=
- oW
i s . [
& k| i [ ] =
T * s
& & & & @ & & B B BB B RS F [
:-.—_i.lli.l.-_ll.._l-..___.l [
# 8 ® F B B OB ¥ W B # L] & @







Hidrocarburos

CARACTERISTICAS DEL SECTOR

La energia comercial que consume el pais,
aproximadamente el 70%, proviene de los
derivados del petréleo, de manera que
debiera hacerse un uso racional de esta
fuente energética.

Segun estudios realizados a nivel
internacional, por cada aumento de $5 en el
precio del barril de crudo, el crecimiento de
la produccion en los paises se reduce entre
un 0,2% a 0,3%.

A continuacion se presenta la expansion de
la factura petrolera en los ultimos cuatro
anos:

Factura Petrolera (dolares) [tipo cambio (precio barril
afio $ promedio entre
2002 420712908 | 361,54 23-30
2003 525 775955 | 400,58
2004 698729 159 | 440,16
2005 998513973 | 480,05 45-70

Comparando la estructura participativa en
las ventas de la Refinadora Costarricense de
Petroleo (RECOPE), en el afo 2004, la
Gasolina Regular tenia un peso de 20,8% y
aumento a 21,30% en el 2005, en el caso de la
Gasolina Super, pas6 de un 14,1% a un
11,60% en el mismo periodo, lo que indica
que su consumo relativo disminuyd. Para el
mismo periodo, el diesel tuvo una
participacion del 36% en el 2004 y de 38% en
el 2005 lo que indica que crecié su consumo
relativo; el Gas Licuado de Petréleo se movio
del 7,1% a 7%.

Por otra parte, el crecimiento en las ventas,
en colones corrientes, experimentado por
dichos combustibles entre el periodo 2004 y
2005 fue el siguiente: la Gasolina Regular
crecié un 6,36%, la Gasolina Super decrecié
un 14,49%, el diesel aumentd un 9,37%, al
igual que el Gas Licuado de Petréleo con un
2,36%.

En términos del total general, las ventas en
colones corrientes de RECOPE se elevaron
un 3,78% entre 2004 y el 2005.

La importacion, refinacién y distribucion del
combustible al por mayor (a granel) esta
asignada por ley a RECOPE. Por lo tanto, es
una actividad en condiciones de monopolio.
Sus clientes estdn constituidos por grandes
consumidores identificados como clientes
directos (industria, servicios y el Estado) y
por los distribuidores y comercializadores al
detalle.

La Ley 7593, promulgada en el afio 1996 y su
reglamento, asi como la normativa emitida
por el ente de las autorizaciones para prestar
el servicio (MINAE), que se detalla a
continuacion, es el marco regulatorio del
sector de hidrocarburos: Decreto Ejecutivo
24813-MAE sobre la Regulacion del
Transporte y Acarreo de los Derivados del
Petroleo; Decreto Ejecutivo 28622-MINAE-S-
28622 sobre Disefio, Construccion vy
Operacion de Plantas de Almacenamiento y
Envasado de GLP; Decreto Ejecutivo 30131-
MINAE, sobre Regulacién del Sistema de
Almacenamiento y Comercializacion de
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Hidrocarburos y; Decreto Ejecutivo 31502-
MINAE-S sobre Distribucion de
Combustibles Derivados de Hidrocarburos
sin Punto Fijo de Venta (Peddlers).

En esa normativa se definen diferentes tipos
de operadores:

= Transporte de combustible de
productos limpios y sucios.

= Estaciéon de Servicio Terrestre

e Estacion de Servicio Mixta

e Estacion de servicio Marina o
Maritima
- Estaciones Fijas
- Estaciones Flotantes

e Estacion  de
aeronaves.

= Distribuidor sin Punto Fijo de Venta
(Peddlers)

e Plantas de Almacenamiento y
Envasado de Gas Licuado de

Servicio  para

Petréleo
e Distribuidores de Gas Licuado en
cilindros de diferentes

denominaciones

Para los combustibles Gasolinas, Diesel y
Keroseno, la participacion que tiene cada
grupo de clientes en las ventas de RECOPE
se muestra en el siguiente cuadro:

Ventas de combustibles de RECOPE por tipo de cliente
Gasolinas, Diesel y Keroseno
Cifras absolutas y relativas, en litros

2000-2005

Tipo de Cliente 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Estaciones de Servicio 976 467 1192 540 1311 646 1319 557 1371 147 1383 413
Peddlers 352 973 244 897 172 626 162 635 168 260 192 226
Pescadores 51443 41 589 32 941 36 753 42 904 42 541
Otros 129 226 105 748 149 011 171 878 151 832 102 252
Total 1510 1584 1666 1690 1734 1720

109 774 223 822 143 432
Tipo de Cliente 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Estaciones de Servicio 64.7% 75.2% 78.7% 78.0% 79,1% 80,4%
Peddlers 23.4% 15.5% 10.4% 9.6% 9,7% 11,2%
Pescadores 3.4% 2.6% 2.0% 2.2% 2,5% 2,5%
Otros 8.6% 6.7% 8.9% 10.2% 8,8% 5,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Direccion de Servicios de Energia.

Segun se desprende del cuadro anterior, las
estaciones de servicio han incrementado sus
niveles de venta y en consecuencia su
participacién en el mercado, caso contrario
se ha presentado con los “Otros” clientes
(clientes directos), quienes en el afio 2005
presentan una disminucion en el mercado.

Dada la importancia econémica de esta
actividad, hace que los mismos actores
(distribuidores) busquen mecanismos para
obtener la mayor participacion.

Desde hace algun tiempo, los distribuidores
de combustibles estan tratando que RECOPE
no le venda combustibles a los grandes
consumidores (clientes directos), o bien que
sea indiferente comprar los productos a un
distribuidor o en los planteles de RECOPE,

todo con la finalidad de obligar a los grandes
consumidores a adquirir el producto a un
distribuidor, aun cuando no utilicen la
infraestructura del comercializador.

Si lo anterior se diera, significaria que un
sector productivo del pais, que compra el
combustible en los plantes de abasto de
RECOPE, estaria subsidiando a los
consumidores al detalle en estaciones de
servicio; por cuanto, al trasladarle sus
compras a las estaciones de servicio el
margen de comercializacibn de éstas
disminuiria y por ende el precio del
combustible en la estacion de servicio.

Pero por otro lado, los compradores directos
de RECOPE tendrian que comprarle a un
distribuidor comercializador y tener que



pagar su margen de comercializacion, de
manera que, sus costos de produccion
aumentarian, asi como el precio de sus
bienes y servicios, haciéndolos menos
competitivos, externa e internamente.

Como ejemplo de lo anterior, se pueden citar
como compradores directos al ICE (para la
generacién térmica) que al adquirir el
producto a un distribuidor provocaria un
incremento en el precio de la electricidad; lo
mismo sucederia con los costos operativos
de la CCSS, MOPT y muchas otras empresas.

Acciones como éstas, Unicamente

beneficiarian a un grupo de distribuidores,
en perjuicio de los consumidores en general,
el empleo y el desarrollo del pais.

Variaciones de precio

Durante el afio 2005, los precios de los
combustibles variaron principalmente por las
oscilaciones en los precios internacionales de
los combustibles, el tipo de cambio y los ajustes
por el impuesto Unico a los combustibles.

En los siguientes cuadros, se muestran los
cambios de precios para los principales
combustibles que se consumen en el pais:

Variacion del precio del combustible
De diciembre 2004 a diciembre 2005
Con impuesto tnico incluido
En colones por litro
Absolutos y relativos

PRODUCTO PRECIO PRECIO Diferencia Diferencia
DIC. 2004 DIC. 2005 Absoluta Porcentual
¢/ litro ¢/ litro ¢/litro ¢ /litro
GASOLINA SUPER 355,00 422,00 67,00 18,87%
GASOLINA REGULAR 340,00 402,00 62,00 18,24%
DIESEL 25400 303.00 49,00 19.29%
GAS LICUADO DE PETROLEO
(LPG) en plantel 162,651 232,175 69,52 42,74%
Variacion del precio del combustible
de diciembre 2004 a diciembre 2005
Sin impuesto Unico incluido
En colones por litro
Absolutos y relativos
PRODUCTO SIN PRECIO PRECIO Diferencia | Diferencia
IMPUESTO UNICO DIC. 2004 DIC. 2005 Absoluta Porcentual
¢ /litro ¢/litro ¢/litro ¢ /litro
GASOLINA SUPER 233,50 285,75 52,25 22,38%
GASOLINA REGULAR 223,50 271,50 48,00 21,48%
DIESEL 185,25 226.25 41,00 22,13%
GAS LICUADO DE PETROLEO
(LPG) en plantel 139,401 205,925 66,52 47,72%
Por tipo de combustible
de diciembre 2004 a diciembre 2005
en colones por litro
Absolutos y relativos
PRECIO PRECIO PRECIO Diferencia Diferencia
IMPUESTO UNICO DIC. 2004 DIC. 2005 Absoluta Porcentual
¢ /litro ¢ /litro ¢ /litro ¢ /litro
GASOLINA SUPER 121,50 136,25 14,75 12,14%
GASOLINA REGULAR 116,50 130,50 14,00 12,02%
DIESEL 68,75 76,75 8,00 11,64%
GAS LICUADO DE PETROLEO
(LPG) en plantel 23,25 26,25 3,00 12,90%
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El costo de los hidrocarburos que contiene la
canasta utilizada para calcular el indice de
Precios al Consumidor (IPC) representan un
1,60% de la canasta total del IPC y durante
los ultimos afios el incremento de los precios
de los combustibles ha explicado una
proporcion significativa de la inflacion total;
segun el siguiente detalle:

Participacion de los Combustibles
en la Inflacion Total

Porcentajes

; Inflacion Variacion Participacion

Ano | Anual (IPC)| Precio Combustibles
Combustibles | en el Total

2002 9,68 28,50 5,97
2003 9,87 16,95 4,08
2004 13,13 36,11 6,96
2005 14,07 14,21 4,63

Fuente: INEC y ARESEP.

PRECIOS MERCADO INTERNACIONAL
Precios por barril tomados de PLATTS del reporte diario de la bolsa de materias primas de New York (NYMEX)

Esta informacion implica, que mientras la
inflacién general del afio 2005 fue del 14,07%,
el precio de los hidrocarburos se incrementé
en un 21,41% en promedio, por lo que de la
inflacién total de este afio (14,07%) un 4,63%
se explica por el por incremento tarifario que
experimentaron los combustibles.

De tal forma que si los combustibles no
hubieran experimentado ningun incremento
durante el afio 2005, la inflacion hubiera sido
un 0,65% menor (14,07 * 0,0463).

En otras palabras, si los combustibles no
hubiesen variado de precio, la inflacién del
ano 2005 hubiese sido del 13,42%

PRECIO INTERNACIONAL

PRODLUCTO 31/12/2004 3112/2005 variacign - variacign

$/bbl | TC¢/$ ¢/bbl ¢/litro | $/bbl | TC¢/$ ¢/bbl ¢/ litro $/ barril ¢/ barril
Petréleo (crudo referencia WTI) 43,450 | 459,64 19971,36 | 125,63 | 61,040 497,71 30 380,22 191,11 40,48 52,12
Gasolina Stper (Unl 89) 46,746 459,64 21 486,33 135,16 74,991 497,71 37 323,77 234,78 60,42 73,71
Gasolina Regular (Unl 87) 46,116 | 459,64 21196,76 | 133,34 | 72,051 497,711 | 3586050 | 22558 56,24 69,18
Diesel (N°2) 48,930 459,64 22 490,19 141,47 72,660 497,71 36 163,61 227,49 48,50 60,80
Fuel Qil o Bunker (Residuo 3S) 25,750 459,64 11 835,73 74,45 45,100 497,71 22 446,72 141,20 75,15 89,65
Gas Licuado del Petréleo 34,404 459,64 15 813,45 99,47 | 48,842 497,71 24 309,15 152,92 41,97 53,72

PRECIOS MERCADO NACIONAL

PRECIO PLANTEL RECOPE (sinimpuestos) Precio a consumidor final en estaciones **
PRODUCTO 31/12/2004 31/12/2005 variacion variacion 31/12/2004 31/12/2005 variacion variacién
¢/ litro ¢/ litro absoluta porcentual ¢/ litro ¢/ litro absoluta porcentual
Petrdleo (crudo referencia WTI) ° ° ° -
Gasolina Stper (Unl 89) 208,397 260,732 52,335 25,11 355,000 422,00° 67,000 18,87
Gasolina Regular (Unl 87) 197,919 246,498 48,579 24,54 340,000 402,00° 62,000 18,24
Diesel (N°2) 159,972 200,761 40,789 25,50 254,000 303,00° 49,000 19,29
Fuel Oil o Buinker (Residuo 3S) 100,305 125,568 25,263 25,19 o o -
Gas Licuado del Petréleo 139,401 205,625 66,224 47,51

Transporte de combustibles

Con base en la informacién del afio 2005, de
los 293 transportistas de combustibles
autorizados, el 85% prestd servicio de
transporte en  combustibles  limpios
(Gasolinas, Diesel, Jet Fuel, Av-gas,
keroseno, Gas Licuado, Nafta) y el restante
15% lo hizo en los combustibles negros
(Asfalto, Bunker, Diesel Pesado, Emulsion).
Es importante indicar que hubo
transportistas autorizados que transportaron

los dos tipos de carburantes.

Si se analizan los datos desde el punto de
vista del mercado, el 90,5% del combustible
transportado correspondié a combustible
limpio y el 9,5% a negro.

En cuanto al combustible limpio, el 26% del
mercado se concentré en 13 transportistas
autorizados y el resto se distribuy6 entre los
demas transportistas, en porcentajes de
participacién inferiores al 1%.



Con respecto al combustible negro, el
mercado se concentrd en cinco transportistas
(50%), los demés tuvieron una participacion
inferior a 3%.

Estaciones de servicios vy
Distribuidores sin punto fijo de
venta

El principal grupo de distribuidores lo
constituyen las estaciones de servicio

(excluidas las que distribuyen combustibles
para la aviacion), que se dedican a
comercializar Gasolinas, Diesel y Keroseno,
un segundo grupo lo conforman los
distribuidores sin punto fijo de venta
(Peddlers). Estos dos grupos comercializan el
91,6% del combustible que expende RECOPE.

El nimero de operadores registrados que
comercializaron la mayor cantidad de
combustibles se presenta en el cuadro siguiente:

Distribuidores de combustibles
En Gasolinas, Diesel y Keroseno

2000-2005
Prestadores de servicio 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Numero de Estaciones 319 305 314 320 322 327
Numero de Peddler 73 65 68 63 61 75

Fuente: Direccion de Servicios de Energia.

El nimero de estaciones de servicio aumento
después de la caida ocurrida en el 2001;
mientras que el otro grupo de distribuidores,
también creci6 con respecto a los
participantes entre el 2001 y el 2005.

En lo que respecta a estaciones de servicio
(excluidas las exclusivas de Gas Licuado y
las que distribuyen combustibles para
aviacion Jet y Av-Gas), la estructura del
mercado se presenta a continuacion:

ESTRUCTURA DE MERCADO EN ESTACIONES DE SERVICIO
COMBUSTIBLES GASOLINAS DIESEL Y KEROSENO

EN PORCENTAJES
GRUPOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
ELF COSTA RICA 1,03 0,85 06 2,0 13 22
TEXACO 2,08 272 35 4.2 56 59
JORGE SOLANO 4,08 38 0,1 : :
SHELL 19,17 11,33 96 128 128 13,1
INDEPENDIENTES | _ 19,98 22,21 207 40,2 29,6 28,0
ACEC(™) 57,74 58,81 61,8 40,7 50,7 50,7
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,0 100,00 100,7

Fuente: Direccion de Energia.

(*) Para el afo 2004 se incluyeron dentro de las estaciones de servicio no asociadas.
(**) Asociacion Costarricense de Expendedores de Combustibles (ACEC).

Como se puede apreciar, las de mayor
participacion son las estaciones afiliadas a la
Asociacion Costarricense de Expendedores
de Combustibles (ACEC), seguidas de las
independientes (no asociadas) y las Shell
Costa Rica.

Distribuidores de Gas Licuado de
Petroleo

La estructura de mercado de esta industria
muestra que durante el periodo 1998 a 2005
dos empresas salieron del mercado y una
ingres6. La mayor participacion la han
mantenido las empresas Tropigas y Gas Zeta.
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PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS EN EL MERCADO DE GLP
2000-2005
(en porcentajes)

EMPRESA 2000 2001 2002 2003 2004 2005
TRAUSA 0,93 > - > ° >
GAS ZETA 25,60 34,94 35,54 34,43 14,60 41,00
TROPIGAS 55,19 45,58 44,10 46,80 60,65 31,09
ELF 14,85 15,23 15,71 16,57 18,57 18,42
SUPER GAS 3,84 1,80
PETROGAS 3,43 4,25 4,65 2.20 2,34 7,70
TOTAL DISTRIBUIDORAS 100 100 100 100 100 100

Fuente: Autoridad Reguladora

Del total de Gas Licuado consumido en el
pais, durante el afio 2005, los distribuidores
tuvieron una participacion del 91%, el
restante fue comprado por los usuarios
directamente a RECOPE.

REGULACION ECONOMICA

Durante este periodo se dio tramite a 27
solicitudes de modificacion de precios y
tarifas. De los cuales siete son ordinarios y 20
extraordinarios. De las  solicitudes
ordinarias, solo a cuatro se les dio
admisibilidad y tres se archivaron. En
relacién con los 20 tramites extraordinarios,
uno de ellos se sometié al procedimiento de
archivo por haberse resuelto de oficio, antes
de que RECOPE lo presentara.

Del total de ajustes de precios, se dieron
cuatro rebajas, una de ellas fue en el
ordinario de precios de RECOPE, donde la
empresa pidi6  que los  precios
permanecieran sin variacion y la Autoridad
Reguladora aplicé una disminucion del
7,15% en las tarifas de las gasolinas, diesel y
gas licuado de petrdleo y los restantes
combustibles bajaron en un 5,13%.

Por otra parte, los envasadores de gas
licuado de petréleo solicitaron un
incremento en su margen del 28%, con
respecto al otorgado en el 2003, mientras que
la Autoridad Reguladora aprobo el 5,6%.

De oficio, la Autoridad Reguladora
establecio el margen y el precio del Gas
Licuado de Petroleo que se vende en
estaciones de servicio, y en diciembre del
2005 se dio la audiencia publica.

En materia de recursos relacionados con los
tramites anteriores se emitieron 6 criterios
técnicos y econémicos donde se contestan las
inconformidades del recurrente.

No se le dio tramite a una peticion de precio
preferencial para el sector pesquero, por
cuanto la misma era contraria a los
principios juridicos establecidos en las Leyes
de INCOPESCA y de la Autoridad
Reguladora.

REGULACION TECNICA

La Autoridad Reguladora ha fijado
margenes Unicos de comercializacién en los
servicios de suministro de combustibles,
transporte, distribucion y comercializacion;
sin embargo, hay casos en que se han
definido margenes dentro de una banda (con
un MAaximo y un piso), para evitar practicas
competitivas ruinosas. Esto ha permitido
gue se dé competencia en precio de manera
controlada, situacién que no es posible si las
tarifas son uUnicas.

En la comercializaciéon de hidrocarburos en
estaciones de servicio (salvo las que
distribuyen combustibles para la aviacién y
gas licuado de petréleo), se da competencia
solo en materia del servicio prestado
(calidad), no asi en precio.

Como consecuencia de lo anterior, en ciertos
casos, los precios finales al consumidor se
han fijado también como Unicos, sin la
posibilidad de que se reconozcan
descuentos, sin que con esta medida se
sacrifique la calidad, oportunidad y
continuidad en la prestacion del servicio.

En resumen, con la propuesta se pretende lo
siguiente:



= Mayor transparencia en la fijacion
del margen y precio.

= Beneficiar a todos los consumidores
(mayoritarios y minoritarios)

e Reducir los costos de transporte
combustible a un valor mas
razonable.

= Hacer que la rentabilidad dada no
sea un monto fijo reconocido por
siempre, sino que sea el resultado
de una férmula que incorpora
condiciones de operacion de las
empresas y del mercado, en
relacién con la industria en que se
desenvuelve.

= Promover mayor eficiencia en la
prestacion del servicio.

e Trasladar parte de la variacion de
los costos al operador del servicio.

No obstante, la iniciativa aln no ha sido
implementada, pues como era de esperar,
debid enfrentar resistencia por parte de los
empresarios de estaciones de combustibles,
transportistas y vendedores sin punto fijo.

En el transcurso del afio 2005, se modifico el
modelo de ajuste extraordinario de precios
de los combustibles con el fin de ajustar la
estructura de precios internos a la de precios
internacionales.

Esta metodologia comenzé a operar a partir
del mes de agosto del 2005 y ha reducido los
subsidios de precios cruzados entre
combustibles, de manera que los
consumidores tengan una sefial de precio
mas precisa, lo que mejorara sus decisiones
con respecto al consumo.

Calidad de los combustibles

La Autoridad Reguladora prepard la
normativa referente a especificaciones de los
combustibles que se consumen en el pais y
que distribuye RECOPE, las cuales se
sometieron al procedimiento de Audiencia
Publica en el afio 2002. Estos reglamentos
contienen regulaciones que favorecen el
ambiente y la salud humana, pues eleva los
estandares de calidad que existen
actualmente y cumple con los compromisos
internacionales que buscan la disminucion
de sustancias contaminantes.

Las normas recibieron las aprobaciones
internas respectivas y con ellas se prepararon
los reglamentos, que como dispone la ley, se
remitieron al Poder Ejecutivo para su
promulgacion. Incluso en el afio 2005 se
volvieron a reenviar sin que a la fecha hayan
sido promulgados.

Después de los resultados dados a conocer
por la Universidad Nacional en materia de
contaminacion del aire, como el estudio del
grupo de Cooperacion Técnica Alemana
(GTZ por sus siglas en aleman) “Costos en
Salud por la Contaminacion del Aire”, se hace
necesario que el pais cuente con una
reglamentacién mas armoniosa con el
ambiente y la salud publica.

Sin embargo, a pesar de lo anterior, a finales
del afio 2005 la normativa de combustibles
que se publicé en el Diario Oficial La Gaceta
es la que se negog:oic') con la Unién Aduanera
Centroamericana

La Autoridad Reguladora analizé esta
normativa, la cual disminuye la calidad de
los combustibles que se consumen en el pais,
y en muchos de los parametros se bajan las
tolerancias con respecto a los reglamentos
propuestos por Autoridad Reguladora o ni
siquiera se piden. Aun peor, algunas de las
especificaciones son inferiores a las que
establecen los reglamentos que rigen en la
actualidad.

Por otro lado, la Autoridad Reguladora
dispone del Programa de Evaluacion de
Calidad de los Combustibles, el cual se
gjecuta en los planteles de RECOPE y en
todas las estaciones de servicio del pais, con
el fin de fiscalizar la calidad y la cantidad de
combustible distribuido (gasolina regular y
super y diesel).

Para el caso de los planteles, las
verificaciones se realizaron en forma
mensual, en los cuatro planteles y a todos los
productos que se venden en ellos. Se
analizaron y evaluaron los resultados de las
verificaciones de calidad, realizadas por los
laboratorios CELEQ y LANAMME vy se
pudo determinar que en las muestras
recolectadas en cada plantel, los resultados
estan dentro de las especificaciones técnicas,
establecidas en la normativa vigente.

En lo que respecta al aseguramiento de la
calidad de los combustibles en estaciones de

10 publicadas en La Gaceta N° 245 del
20 de diciembre del 2005, Decreto N°
32812-COMEX-MINAE-MEIC.
Establece que entrard a regir 6
meses después de su publicacion.
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servicio, se realizaron tres visitas al afo, a
cada estacion de servicio, en forma aleatoria.
En la verificacion realizada se encontré que
26 estaciones de servicio estuvieron fuera del
rango de tolerancia en la cantidad de
suministro de combustible y otra con
incumplimiento en la normativa de calidad
del combustible.

En cuanto al incumplimiento de Ia
normativa de calidad del combustible, se
reportd una estacion de servicio con la
gasolina super fuera de especificacion y se
esta en el periodo de aplicarle el
procedimiento para verificar el
incumplimiento denunciado, ya que, fue
detectado en el mes de diciembre del 2005.

Lo que corresponde a la calidad del servicio
de los envasadores de Gas Licuado de
Petrdleo, se realizaron tres visitas para
verificar el cumplimiento de obligaciones
emanadas por la Autoridad Reguladora. Se
constataron  aspectos de seguridad,
informacion visible en planta de abasto y
cilindros, taras y pesos en cilindros
portatiles.

Con base en el resultado de uno de los
seguimientos se procedié al archivo de una
peticion tarifaria. La elaboracién de un mejor
programa de calidad en la prestacién del
servicio, se ha dejado en suspenso por falta
de normativa que tenia que emitir el
MINAE, con relacién a la importacién y
fabricacion nacional de cilindros.

La ausencia de normas se constituyo en una
de las razones por las que el tema de calidad

en la distribucién de Gas Licuado de Petréleo
no fue incluido en el convenio suscrito con los
laboratorios de la UCR y se buscé otro ente (el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica) que
funcionara como unidad de verificacién en la
prestacion de este servicio publico.

Especificamente en el tema de calidad, se
hace urgente reformar el régimen
sancionatorio y los conceptos de calidad de
la Ley 7593, para poder sancionar la mala
calidad en la prestacion del servicio, el
incumplimiento de las especificaciones de
los combustibles y la cantidad suministrada,
ya que en algunos casos el proceso es largo y
engorroso y en otros el marco juridico no
permite hacerlo.

TEMAS AMBIENTALES

La Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos ha estado muy interesada en
incorporar los temas ambientales en las
tarifas de los energéticos, tal y como lo
establece el articulo 4.e de la Ley 7593. Sin
embargo, es importante sefalar que la
funcion de la Autoridad Reguladora es el de
coadyuvar con los entes del Estado
encargados; siendo responsabilidad de éstos
realizar los estudios y procedimientos
necesarios.

La Autoridad Reguladora dispone de un
diagnostico y un informe sobre la situacion
actual y algunas propuestas generales sobre
el tema ambiental; sin embargo, todavia no
existen metodologias y criterios concretos
para introducir el costo ambiental en las
tarifas.




.._::....- i
T Tl ##

R
connn U URRAAREE
cwnun s UAYAERE

SRELRL1100 0
..;.nnﬂ!’ #

ARESEP-/5

i & _:l.d-‘
ETETLT]]







Telecomunicaciones y Correo

0s servicios de telecomunicaciones y

correos, que se regulan, son brindados

por entidades estatales en condiciones
de mercado monopolisticas. No obstante,
en la prestacion de ambos servicios existen
circunstancias particulares que tienen como
consecuencia que en alguna medida, tales
condiciones no se presenten a plenitud, con
la obvia afectacion en los resultados
econoémicos que puede obtener tanto el ICE
Telecomunicaciones como Correos de Costa
Rica.

TELECOMUNICACIONES

CARACTERISTICAS DEL
SECTOR:

Le corresponde a la Autoridad Reguladora la

regulacion de los servicios de
- - . [11]
telecomunicaciones que brinda el ICE .

Como empresa estatal, es obligacion del ICE
“procurar el establecimiento, mejoramiento,
extensién y operacién de los servicios de

comunicaciones  telefonicas,  telegraficas,
radiotelefonicas y radiotelegréaficas, para lo cual
tendra de pleno derecho la concesion
correspondiente por tiempo indefinido™.

En cumplimiento de dicha obligacién, el ICE
ha instalado 1.405.780 lineas de telefonia fija,
cifra que se utiliza para medir la densidad
telefonica, obteniendo un valor de 32,3%
(uno de los mas altos de América Latina).

No obstante, el hecho de que por carencia de
red primaria o0 secundaria o0 de
disponibilidad de numeros en una central
telefénica especifica, el ICE no explota
comercialmente un 28% de dicha capacidad
instalada, de manera que a diciembre del
2005 el namero de servicios fijos facturados
alcanzaba los 1.017.065, cantidad a partir de
la cual la densidad telefénica se reduce a un
23,3%.

Un detalle de las principales caracteristicas
del Sistema Telefonico Nacional en cuanto a
lineas instaladas y densidad telefénica se
presenta en el siguiente cuadro.

11 El inciso b, del articulo 5 de la Ley

7593, establece que se regularan
Unicamente  “los  servicios de
telecomunicaciones, cuya regulacion
esté autorizada por ley” y los Unicos
servicios que otras leyes autorizan
que se regulen (Ley 3226), son los
que brinda el ICE. En este caso priva
aquello de que las funciones de las
instituciones pablicas se limitan a lo
que las leyes establecen.
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ICE TELECOMUNICACIONES
DATOS ESTADISTICOS DEL SISTEMA

PERIODO 2003-2005
2003 2004 2005
Lineas telefonicas fijas instaladas 1105 381 1 341 580 1405 780
Lineas telefonicas fijas facturadas 917 143 941 200 1017 065
Lineas telefonicas residenciales 698 933 721232 745782
Lineas telefonicas comerciales 179139 186 162 195 238
Lineas dedicadas 11 987 11 876 11 865
Servicios empresariales 17 108 17 308 17 966
Teléfonos publicos instalados 21963 21636 21473
Servicios celulares facturados 756 235 915 000 926 390
Servicios Internet ADSL 1253 6323 16 640
Servicios Internet Conmutado n.d 4640 4303
Densidad telefénica fija (lineas/100 hab.) 21,6 22,6 23,3
Densidad telefdnica mavil (lineas/ 100 hab.) 18,0 21,7 21,2
Densidad telefénica publicos (lineas/ 1000 habitantes) 5,2 5,1 49
Densid. Internet Conmutado (servic. /1000 habitantes) n.d 1,1 1
Densidad servicios ADSL (servicios /1000 habitantes) 0,3 15 38
Digitalizacidn en conmutacion 90% 99% 100%
Digitalizacion en transmision 100% 100% 100%
Lista de espera en lineas fijas 13637 11490 9007
Demanda pendiente lineas fijas 109 867 93 329 85290

Del cuadro anterior es destacable la
persistencia de una demanda pendiente de
lineas fijas que no estéa siendo atendida por el
ICE, pese a la existencia de una capacidad
instalada suficiente como para hacerle frente.

Como justificacion a la existencia de dicha
demanda insatisfecha, el ICE hace referencia
a la inexistencia de nimeros en las centrales
o la carencia de lineas primarias o
secundarias (infraestructura) que permitan
gue los demandantes tengan acceso a la red
telefénica. La oferta disponible a finales del
2005 era de 1.526.000 lineas.

En virtud de la existencia de esa situacion, es
gue en la Autoridad Reguladora le indico al
ICE “que en lo que respecta a ampliaciones
futuras del servicio de telefonia fija, con el
proposito de incrementar la eficiencia en la
prestacion del servicio, debe considerar que las
expansiones correspondientes en conmutacion y
planta externa, se realicen simultaneamente”.

La telefonia movil presenta diversidad de
opciones tecnologicas, a las cuales el ICE ha
tenido que enfrentar, por ende, en el pais se
brindan los dos tipos de tecnologias: TDMA
y GSM. Dicha dicotomia también se
presenta mundialmente, sin embargo el
problema que se genera es por la
imposibilidad de establecer conexién entre
ellos, por medio del servicio denominado
roaming.

Mientras que en la mayor parte de
Norteamérica prevalece el uso de la
tecnologia TDMA, en Europa la preferencia
es por GSM. El hecho de que el ICE se
decidiera por GSM en las dultimas
contrataciones, se explica porque a
principios de esta década, esa tecnologia se
mostraba como dominante
internacionalmente y la més facil de adaptar
al medio local. Lo anterior tomando en
cuenta que la TDMA es una tecnologia cuyos
equipos terminales tienden a la
obsolescencia, y hay una propension a
utilizar una nueva tecnologia conocida como
CDMA.

En diciembre del 2005, el ICE adquirio
600.000 lineas de telefonia movil GSM con la
empresa Ericsson, que le permite atender las
nuevas solicitudes por el servicio, sin que
actualmente exista demanda pendiente.
Ademas, el ICE dispone de los equipos
terminales de abonado (CPE por sus siglas
en inglés), requeridos para la prestacion del
servicio de Internet Avanzada, de manera
gue en la actualidad resulte factible la
conexion a dicho servicio de unos 60.000
abonados adicionales.

Plan de inversiones

El cumplimiento del plan de inversiones se
aprecia en el cuadro que se presenta a




continuacion, en el cual se compara la
inversion proyectada segln las solicitudes
tarifarias planteadas por el ICE y la inversion
ejecutada en cada afio, de acuerdo con los
estados financieros correspondientes.

Es notoria una tendencia hacia la reduccion
de las inversiones que realiza el sector. Sin
embargo, esta situacion no afecta el servicio

de telefonia moévil, debido a que las
adquisiciones de equipo se realizan por
medio de arrendamientos. Las menores
inversiones realizadas por el ICE
Telecomunicaciones tienen como efecto la
disposicion de superavit de efectivo, que
destina a la compra de titulos valores
emitidos por el Gobierno Central o los
bancos del Estado.

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
RELACION ENTRE INVERSION PROYECTADA E INVERSION EJECUTADA
PERIODO 2001-2005
-cifras en millones de colones-

ANOS
BLERCS 2001 2002 2003 2004 2005

Inversién total proyectada 68.916,0 120.717,0 101.060,0 98.246,0 150.650,0
Inversion total ejecutada 76.705,2 89.634,1 98.966,0 55.627,0 58.986,0
Diferencia no ejecutada -7.789,2 31.082,9 2.094,0 42.619,0 91.664,0
Porcentaje de ejecucion 111,30% 74,25% 97,93% 56,62% 39,15%
Porcentaje promedio de ejecuciUn 75,85%

Fuente: Expedientes tarifarios ET-181-2000, ET-09-2002, ET-75-2003 y ET-69-2004 y Estados

Financiereos del ICE, afios 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005.

ICE TELECOMUNICACIONES

Trafico ilegal

La realizacion de llamadas internacionales
utilizando conexiones de call back o bypas”
son una realidad en Costa Rica y afectan los
ingresos que genera el ICE por tréafico
internacional.

Estas empresas efectan llamadas utilizando
las redes del ICE, sin pagar la conexion
internacional, sino que Unicamente el
importe derivado de una comunicacion
nacional.

Para enfrentar este problema, el ICE dispone
de un departamento que investiga estas
llamadas y si logra comprobar el fraude,
procede a la desconexion del abonado, en
virtud de lo establecido en el articulo 55 del
Reglamento General de Servicios de
Telecomunicaciones que promulgo el Poder
Ejecutivo, a instancias de esta Autoridad
Reguladora.

Morosidad

El incremento en el nimero de abonados y la
facturacion telefénica, particularmente en el
caso de la telefonia celular, provocé un
aumento significativo en el rubro de
incobrables.

GASTOS POR ABSORCION DE INCOBRABLES
PERIODO 2002- 2005
-millones de colones-

2002 2003 | 2004 | 2005

Absorcion de 806,7 | 1.385,1 | 1.675,4 | 1.855,7
incobrables

Fuente: Estados financieros del ICE

El ICE atribuye el incremento de la
morosidad a: (i) la venta masiva de servicios
que se ha presentado en los Ultimos meses y
que se explica a su vez por el hecho de que
los clientes no deben pagar el cargo de
conexion; (ii) lo reducido del depdsito de
garantia y (iii) la realizacién de fraudes al
ICE, en vista de la facilidad con que los
clientes pueden obtener acceso a dicho
servicio.

Con el proposito de reducir la morosidad en
el servicio celular, el ICE ha planteado la
introduccién del servicio de prepago, tanto
en la telefonia celular como en los servicios
convencionales, lo mismo que una
modificacion al Reglamento Telefonico, que
permita la suscripciéon de un contrato Gnico
con el cliente. Este contrato debe incluir
todos los servicios que se le brindan, de
manera que se imposibilite que deje de pagar
por un servicio y disfrute de los restantes, o
que el ICE deba brindar un servicio a un
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cliente que dejo sin cancelar otro.

Cabe sefialar que uno de los principales
deudores del ICE es el Gobierno Central. El
gobierno le paga al ICE con retraso,
dependiendo de sus disponibilidades
presupuestarias, de manera que se arrastra
una cuenta por cobrar permanente que oscila
entre los ¢1.300 y ¢1.400 millones.

Otras instituciones publicas como las
municipalidades, las juntas de educacion y
las instituciones descentralizadas no
presentan problemas de morosidad, puesto
gue estan sujetas a la desconexién respectiva.

REGULACION ECONOMICA:

Durante el afio 2005, se tramitaron tres
solicitudes tarifarias. En primer terminé se
ajusté el recargo que por concepto del
Sisterma de Emergencias 9-1-1 se cobra a cada
numero telefénico facturado del Sistema
Nacional de Telecomunicaciones.

La revision de los gastos incurridos por el 9-
1-1 en el afio 2004 y los montos
presupuestados para el 2005, provocaron
gue los abonados pagaran por este servicio
un incremento del 4,7%, pasando de ¢76,00 a
¢79,56 mensuales.

Otra  solicitud  tramitada fue el
planteamiento del ICE para que se
estableciera una tarifa plana de conexion a
Internet por medio de la Red Digital de
Servicios Integrados de acceso basico (RDSI-
BRI).

Como justificaciones para el establecimiento
de la citada tarifa se argumento:

a) que los clientes de RDSI estaban
experimentando un aumento sustancial en el
monto de la factura telefénica, ocasionado
principalmente por el consumo que generael
acceso a Internet en forma conmutada.

b) existen limitaciones tecnolégicas del
Sistema Nacional de Telecomunicaciones
(SNT) que no permiten brindar los servicios
ADSL a todos los clientes actuales y
potenciales.

c) es el interés del ICE promover el uso del
SNT en horas de bajo trafico, lo que se puede
lograr con la propuesta tarifaria, pues el
trafico de Internet se concentra
mayoritariamente en esas horas.

Adicionalmente se pretende que el ICE

pueda dar aprovechamiento de Ila
infraestructura actual tomando en cuenta
gue durante el lapso transcurrido desde su
adquisicion, los equipos no comercializados
han estado expuestos tanto a la probable
obsolescencia tecnoldgica como al deterioro
normal producido por el transcurso del
tiempo. Las tarifas que se fijaron fueron de
¢3.310 en el caso de los servicios
residenciales y ¢4.960 en lo que respecta al
area comercial.

La tercera solicitud tarifaria tramitada fue la
que se aplica a la reposicion de la tarjeta SIM
(Modulo de Identificacion de Suscriptor por
sus siglas en inglés) que se utiliza de manera
exclusiva en los aparatos celulares de
tecnologia GSM.

Esta tarifa se aplicaria en el caso de que un
abonado del servicio celular solicitara la
reposicién de la tarjeta SIM, debido al robo o
extravio del aparato celular y/o de la tarjeta
SIM; que la tarjeta sufriera una dafio
atribuible al cliente o por una solicitud de
reposicién, luego de un retiro temporal o de
una desconexion del servicio por falta de
pago y que el cliente no presente la tarjeta
respectiva o que ésta se encuentre dafiada.
La tarifa que se fijo fue de ¢1.996,00 por cada
tarjeta SIM que el ICE deba reponer.

En el 2005, la Autoridad Reguladora también
recibié una peticion del ICE para fijar la
tarifa de un servicio de banda ancha para la
empresa Intel y otra para introducir el
servicio de prepago en telefonia maévil.

Estas solicitudes, al igual que otras de ajuste
en las tarifas basicas de telefonia fija y movil
y del servicio de Internet Avanzado,
debieron ser rechazadas en virtud de que el
ICE no ha dado cumplimiento con la
resolucion RRG-3262-2003 del dieciocho de
noviembre de dos mil tres relativa al “rebajo
en las tarifas bésicas de los servicios de telefonias
fija y movil, que presta el Instituto Costarricense
de Electricidad, por no haber prestado servicios de
atencion de abonados durante la huelga en que
estuvieron varios funcionarios del Instituto, entre
el 16 de mayo y 4 de junio de dos mil tres, ambos
inclusive”.

Lo anterior, considerando lo que establece el
articulo 33 de la Ley 7593 en el sentido de
gue “toda peticion de los prestatarios sobre
tarifas y precios debera estar justificada. Ademas,



los solicitantes tendran que haber cumplido con
las condiciones establecidas, por la Autoridad
Reguladora, en anteriores fijaciones o en
intervenciones realizadas en el ejercicio de sus
potestades antes de la peticion”.

El hecho de que durante el 2005 no se
tramitaran solicitudes tarifarias implic6 que
no se dieran variaciones en los precios de los
servicios que el ICE venian brindando con
anterioridad.

Como parte del proceso de regulacion
tarifaria, se realizé una labor de seguimiento
de las partidas de inversion, gastos
operativos, arrendamientos financieros e
ingresos por facturacion, a partir de
informacion remitida periédica por el ICE.

REGULACION TECNICA:

La Autoridad Reguladora disefié el
procedimiento de evaluacion de la calidad
para los servicios de telefonia movil y de
telefonia basica, ademés de la validacion e
implementacion de dicho procedimiento,
especificamente para los servicios de
telefonia movil.

Este procedimiento se emplea en los estudios
técnicos que realiza la entidad reguladora
cuando se presentan quejas por parte de
usuarios, lo que ha permitido una mayor
eficiencia y seguridad en el proceso.

También se elaboraron los Reglamentos de
Calidad del Servicio para la telefonia movil y
fija, que seran presentados ante el Poder
Ejecutivo proximamente.

En lo referente al Reglamento de Telefonia
Mavil se definieron los parametros para medir
la calidad del servicio; los cuales resultan ser
técnicamente factibles, cuantificables vy
medidos por parte del ICE, ya que estos
valores se determinaron en conjunto con la
Unidad de Negocios de Servicios Moviles del
ICE (UEN). En ese sentido, se verificd que el
ICE contara con el equipo o medios necesarios
para generar la informacion cuando ésta se
requiera. Una situacion similar se present6 en
el proceso de elaboracion del Reglamento de
Calidad de Servicio de Telefonia Fija. Ambos
reglamentos estén listos para ser remitidos al
Poder Ejecutivo.

Conjuntamente se procedié a la definicién

del Pliego de Indicadores de Calidad para el
servicio mévil. Como un primer paso se
solicité al ICE informacién historica de los
indicadores, para poder definir los valores
de los parametros a evaluar, teniendo en
cuenta que los datos historicos son
indispensables para la definicion apropiada
de éstos. ElI ICE no ha remitido la
informacion solicitada, de manera que ésta
es una tarea que aun esta pendiente.

En el 2005, se contraté la elaboracion de una
encuesta que permitiera medir la percepcién
de la calidad que tienen los abonados del
servicio de telefonia maévil. Una vez que los
resultados de la encuesta estuvieron
disponibles se procedié a su envio al ICE y
luego fueron presentados a la prensa.

Esta encuesta evalu6 la percepcién sobre
cobertura y facturacion, el servicio de
informacion y de operadora 193. Este
instrumento arrojo una calificacion minima
en el desempefio general de la red movil del
ICE (71,8). Ademas, se recomendd mejorar la
informacion brindada a los clientes y las
condiciones técnicas en que se presta el
servicio y efectuar una ampliacién al centro
de telegestion 193.

Dentro de las funciones de regulacion
técnica, se efectuaron ochenta y siete
inspecciones de red, con motivo de
controversias planteadas por los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones. En tales
casos, el procedimiento consiste en evaluar,
por medio de un equipo de medicion
apropiado, la transmisién del lazo de
abonado, para constatar que no existe
interferencia que puede estar afectando los
cargos de facturacién. Posteriormente se
emite un criterio técnico en el que se
demuestra el problema, si es atribuible al
ICE o no.

Otras actividades de regulacién técnica
tuvieron que ver con controversias referentes
a los servicios de Internet ADSL y RDSI-BRI.
Para efectos de dictar las respectivas
resoluciones, en primer término se
generaron umbrales de calidad, aplicables a
la capacidad de conexion, saturacién del
enlace internacional y latencia. El
procedimiento de evaluacion que se siguio
implicé lo siguiente:

Pruebas fisicas del par del abonado,
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incluyendo los parametros
distribuidos de linea como lo son la
resistencia de bucle, la capacitancia
distribuida y la resistencia de
aislamiento. Ademas, como pruebas
avanzadas se incluyo la medicion de
la atenuacion del canal a las
frecuencias mas significativas de los
servicios ADSL, asi como la medicién
de la relacion sefial a ruido (SNR) y el
ruido presente en la banda de ADSL
(25 kHz - 1.104 MHz). Para estas
pruebas se utilizaron los equipos
ALT2000 (propiedad de esta
Autoridad) y Megger (aportado por el
ICE).

=  Pruebas de velocidad que incluye la
verificacion de la velocidad de
sincronizacion o configurada,
ademéas de la medicion de la
velocidad méaxima que puede
ofrecer el canal. Estas pruebas se
realizaron con los equipos Sunrise
SunSet xDSL (ATU-C) y el Aurora
Tango (ATU-C), aportados por el
ICE.

e Pruebas de tasa de transferencia de
datos, las cuales consisten en la
descarga de archivos de distintas
partes de la red (red interna del ICE,
sitios comunmente utilizados por el
cliente y sitios medidores de
velocidad). En estas pruebas se
monitorea la velocidad real del
servicio con un software
especializado llamado
NETPERSEC. Para descartar fallas
de funcionamiento de los equipos
terminales del abonado, se realizan
las pruebas tanto con este equipo,

como con uno adicional
proporcionado por el ICE.
e Para asegurar una medicion

confiable de las velocidades de los
servicios ADSL asi como para
comprobar la presencia de
fluctuaciones en las mismas, se
realizan las pruebas de tasa de
descarga en tres dias diferentes
sobre cada servicio.

Como resultado de estas pruebas, la
Autoridad Reguladora sancioné al ICE al
detectar fallas en el servicio durante ocho
meses, ordenandole reintegrar entre $8 y

$248 a unos 9.165 usuarios afectados por la
lentitud del servicio de ADSL. La devolucion
del dinero, sin embargo, esta pendiente,
mientras se resuelve una apelacion
planteada por el ICE.

Se procedid a la evaluacién del servicio de
informacion 113, del cual se concluye que el
acceso se ajusta a las condiciones minimas de
calidad, establecidas por la Autoridad
Reguladora. Sin embargo, al medir la
efectividad de respuesta cuando se solicita
un ndmero, el porcentaje de respuesta es de
un 654%, valor que se considera
insatisfactorio desde la perspectiva de la
calidad del servicio. Al respecto, se solicito al
ICE la correccion de los problemas
detectados.

En torno al Servicio de Informacion 113, el
hecho de que el ICE no lograra solventar el
problema para que los usuarios dispusieran
de una Guia Telefénica, dio como resultado
gue en julio del 2005, se emitiera la
resolucion RRG-4887-2005, mediante la que
se autorizaba al ICE a brindar, durante el
resto del afio 2005, libre de tasa, el servicio
113.

SERVICIOS POSTALES

CARACTERISTICAS DEL SECTOR:

Los servicios sociales de comunicacién
postal pueden ser brindados por cualquier
persona fisicas o juridica, nacional o
extranjera, que para tales efectos haya

recibido una concesion del Estado’ . No
obstante, se establece que “sera obligacion del
Estado, prestar en todo el territorio nacional por
medio de Correos de Costa Rica el servicio social
de comunicacion postal”, considerado servicio
publico y por lo tanto sujeto a la regulacion
del Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos.

Cabe sefialar que el citado servicio
“comprenderd, Unicamente, las cartas clasificadas
como correspondencia ‘LC’ segun el convenio de
la Union Postal Universal”, es decir, aquellas
menores a 2 kg. de peso.

La Ley 7768 autoriza ademas a Correos de
Costa Rica, a “participar en el mercado de los
servicios postales y financieros afines”, lo que



implica que sus actividades no se limitan a la
prestacién del servicio social y por ende
brinda servicios postales que no son
regulados por esta institucion.

Con el propoésito de cumplir con sus
funciones, Correos de Costa Rica
actualmente dispone de 121 sucursales
distribuidas en todo el pais, en cada una de
las que se le brinda al publico todos los
servicios postales disponibles. En dichas
sucursales laboran 1.079 funcionarios, de los
cuales 347 son carteros. Se dispone ademas
de alrededor de 70.000 apartados postales,
mediante los que se distribuye casi un 49%
de los envios que tramita la empresa. En el
caso de la correspondencia hacia y desde el
exterior, todos los envios se manejan
mediante el denominado Centro Postal
Zapote.

Los recursos de que dispone Correos de
Costa Rica le permiten que la cobertura
promedio de sus servicios alcance a 36.000

habitantes y 422 km? por oficina. Si se
considera la poblacion promedio que debe
atender cada cartero, la cifra correspondiente
alcanza los 12.900 habitantes. En general, la
empresa puede trasegar diariamente unos
120.000 envios.

MERCADO POSTAL DE COSTA RICA

Se estima que el mercado postal en Costa
Rica representa una cifra de negocios cercana

a los ¢20.000 millones, aproximadamente un
0,2% del Producto Interior Bruto del pais.
Dicho mercado puede ser dividido en dos
segmentos claves: el correspondiente al
correo tradicional y el de los servicios
courier.

En el caso del segmento denominado correo
tradicional, Correos de Costa Rica gestiona
el 45% del volumen, siendo manejado el
restante por operadores privados, bastante
fragmentados y por impositores®™ (personas
fisica o juridica, que hace uso de los servicios
postales), que han desarrollado redes de
distribucion y entrega de los envios que
ellos mismos generan.

En vista de que ninguno de dichos
operadores privados cuenta con la concesién
del Estado a que hace referenciala Ley 7768,
Correos de Costa Rica considera que tales
servicios de prestan de manera ilegal y asi lo
ha denunciado ante esta Autoridad
Reguladora, que inicidé las investigaciones
respectivas.

La presencia de los citados competidores y
los avances tecnoldgicos en el campo de las
telecomunicaciones, que facilitan el trasiego
de informacién por medios electrénicos, han
afectado seriamente el desempefio de
Correos de Costa Rica, a tal grado que en los
ultimos afios se aprecia un descenso de los
volumenes postales que maneja la empresa,
tal y como se muestra en el cuadro que

CORREOS DE COSTA RICA
VOLMENES POSTALES DE CORRESPODENCIA
PERIODO 2003-2005
. IMPOSICIONES
2003 2004 2005

REGULADOS 28.548.782 26.761.832 26.130.005

NACIONAL 25.853.127 23.728.280 23.205.730
LC 2.341.924 1.887.924 1611.723
AO 16.317.376 15.726.336 15.537.785
SEEX 6.594.360 5.508.972 5.463.211
CERTIFICADOS 599.467 605.048 593.011
INTERNACIONAL 2.695.655 3.033.552 2.924.275
LC 1.354.684 1.433.740 1.340.887
AO 270.213 267.685 298,572
TARJETAS POSTALES 958.857 1207.181 1.158.725
CERTIFICADOS 111.901 124.946 126,091
2.412.451 2.120.201

NO REGULADOS 1.915.854 1.242.408 919.428

TOTAL 30.464.636 28.004.240 27.049.433

13 Impositor es la personas fisica o
juridica, que hace uso de los

servicios postales.
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EMS = (por sus siglas en inglés
Express Mail Service) constituye el
mas rapido de los servicios postales
a nivel internacional por medios
fisicos, consiste en recolectar,
transportar y distribuir
correspondencia, documentos 0
mercaderias sensibles al tiempo, en
plazos muy cortos.

AO = Son los envios que contienen
facturas, documentos de negocio,
revistas,  periddicos, pequefios
paquetes, y otros.

LC = es el envio de carta cerrada
cuyo contenido no se indique y no
puede conocerse, que tenga caracter
actual y personal, con un peso limite
de 2 kilogramos. Enviado por una
persona fisica a otra persona fisica.

SEEX = es el servicio de entrega expresa,

en un plazo menor de tiempo al
servicio tradicional.
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aparece a continuacion.

Por otra parte, debe sefialarse que los
servicios courier no son regulados por el ente
regulador y la participaciéon de mercado de
Correos de Costa Rica es infima. En el
servicio courier y los envios internacionales,
los competidores de correos son empresas
internacionales como DHL, Interlink, Jetbox,
Federal Express. La competencia nacional
proviene de compafiias de transporte de
viajeros y de mensajeria local. Ambos
servicios son brindados por Correos de
Costa Rica por medio del servicio EMS®
(Express Mail Service, por sus siglas en
inglés) constituye el mas rapido de los
servicios postales a nivel internacional por
medios fisicos, consiste en recolectar,
transportar y distribuir correspondencia,
documentos o mercaderias sensibles al
tiempo, en plazos muy cortos, el cual
permite el envio de documentos y paquetes
con destino nacional e internacional,
garantizando los tiempos de entrega, control
y seguimiento.

En lo que respecta propiamente a la
correspondencia que es tramitada por
Correos de Costa Rica, el 85% del total de los
envios admitidos se reciben en las 62
sucursales ubicadas en las denominadas
Region 1 y 2 que comprenden el area
metropolitana, incluyendo las cabeceras de
las provincias de Alajuela, Heredia y
Cartago. En cuanto al correo comercial
(identificado por AO®, que son envios que
contienen facturas, documentos de negocio,
revistas, periodicos, pequefios paquetes, y
otros, en el cuadro anterior), el 93% de los
envios se recibe en las oficinas de Grandes
Impositores en Zapote y en la Oficina
Central de San José. Considerando tal
concentracion del correo comercial en los dos
centros de recepcién mencionados, se tiene
qgue en las restantes sucursales, un 55% de
correspondencia recibida corresponde a

correo social y el restante 45% a comercial
(LC®, por su siglas en idioma inglés, es el
envio de carta cerrada cuyo contenido no se
indique y no puede conocerse, que tenga
caracter actual y personal, con un peso limite
de 2 kilogramos.

REGULACION ECONOMICA

Durante el afio 2005, no se tramitd ninguna
solicitud tarifaria para los servicios postales.
La razon principal es por los resultados
financieros obtenidos por la Empresa
durante el 2005. Como se aprecia en el
siguiente cuadro, a noviembre del 2005,
Correos obtuvo un excedente de operacion
por ¢46,2 millones, cifra que contrasta con las
pérdidas que debid enfrentar en los dos afios

CURHEUS UE CUSIA KICA
RESUMEN DEL ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS

2003-2005
-cifras en miles de colones-
PERIODO 2003 2004 2005*
Ingresos de operacion | 4.362,6 | 4.822,1 4.607,2
Gastos de operacion | 4.459,1 4.835,9 4.560,9
Excedente o pérdida -96,5 -13,8 46,3

*Cifras correspondientes al mes de noviembre del 2005.

anteriores.
REGULACION TECNICA

La labor més relevante realizada por esta
Autoridad Reguladora, durante el 2005, fue
la elaboracion del Reglamento de Calidad
del Servicio de Correos, el cual sera remitido
al Poder Ejecutivo para su respectiva
publicacion.

El documento define los parametros de
calidad y las condiciones de medicion y
evaluacion para el servicio de trasiego de
correspondencia. Este  conjunto  de
indicadores permitiran una  medicién
objetiva de la calidad con que se brinda el
servicio.
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Suministro de Aguas

y Saneamiento

CARACTERISTICAS DEL SECTOR:

El sector de los servicios de aguas y
saneamiento abarca la industria encargada
de producir y distribuir agua para el
consumo humano, asi como de recolectar,
disponer y tratar las aguas servidas.

Las instituciones que componen esta industria,
dentro de su &mbito de servicio, normalmente
se comportan en forma monopdlica, por lo
que, en procura de compatibilizar los intereses
de los usuarios y los operadores, surge la
necesidad de regularles mediante un servicio
de calidad y al costo.

En Costa Rica, el 97,5% de la poblacion dispone
de conexidn de agua para consumo humano y
la cobertura de la disposicion de excretas es del
98%; mediante tanques sépticos (68%), pozos
negros vy letrinas (9%), alcantarillado sanitario
sin tratamiento (16%) y alcantarillado sanitario
con tratamiento (5%).

El nimero de usuarios por serviciosy por
empresa es el siguiente:

Servicio

AyA 96,6%
ESPH, S.A. 99,2%
ASADAS 61,6%
Municipalidades 76,5%
Privados 84,9%
Sin informacién 17,2%
Total 82,8%

Servicio 2005

AyA acueducto 466 711
AyA alcantarillado 171712
ASADAS acueducto 314429
ESPH, S.A. acueducto 50 068
ESPH, S.A. alcantarillado 14 973

Si bien la cobertura de agua para consumo
humano es del 97,5% del pais, segin puede
observarse en el siguiente cuadro, solamente
el 82,8% corresponde a agua potable:

El principal prestador del servicio de agua
potable en el pais, es el AyA, empresa de
capital publico, con jurisdiccién sobre todo el
territorio nacional, que brinda el servicio
directamente al 44,73% de la poblacion.

El AyA delega la administracion a
comunidades rurales, conocidas como
ASADAS, las que tienen una cobertura del
28,35%. El numero de ASADAS en el afio
2005 era de 2.036.

El 16,25% restante es facilitado por las
Municipalidades, el 0,05% acueductos
privados y la ESPH el 4,44% (brinda el
servicio en tres cantones de esa provincia).
No se cuenta con informacion de suministro
de agua para un 6,17% de la poblacion.

Con relacion al alcantarillado, recoleccién y
transporte de aguas residuales, la cobertura
es limitada y mas auan el tratamiento final.
Estos servicios los brindan, principalmente,
el AyAy ESPH.

Una reciente investigacién titulada
“Situacion del Agua en Costa Rica”,
elaborada por el Centro de Investigacién de
Politica Econ6mica para el Desarrollo
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Sostenible y la Universidad Nacional, dice
sobre este tema:

“Costa Rica carece de un sistema eficiente de
alcantarillado sanitario. Esfuerzos hechos
décadas atras colapsaron con el aumento de
la poblacion y la ausencia de mantenimiento.
No todas las aguas colectadas son llevadas a
una planta depuradora de aguas residuales.
La mayor cobertura se concentra en San José
(51%), seguida por Heredia y Cartago (15%)
En las restantes regiones la cobertura es
menor al 10 %”.

La construccion de wuna planta de
tratamiento para el Gran Area Metropolitana
(GAM), se encuentran dentro de los planes
futuros del AyA, la cual seria financiada con
un préstamo del gobierno de Japén.

El mismo estudio puntualiza que “la
descarga directa de aguas negras a los
causes de rios y el uso excesivo de tanques
sépticos son los factores contribuyentes de
la contaminacion de los cuerpos de agua
(superficiales y subterraneas). 250,000
metros cubicos de aguas negras caen
directa y diariamente al Rio Virilla, que
junto con Rio Reventazon reciben el 70%
del total de aguas residuales sin tratar de
todo el pais”.

El sétimo objetivo del Milenio, planteado
por la Organizacién de las Naciones
Unidas, establece: “Garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente”, por lo
cual se plantearon como metas nacionales al
2006, que un 88% de la poblacion tuviera
acceso al agua potable y al 2015, que sea el
98,7%, y la reduccion del 50% de las
personas que no tienen acceso sostenible de
saneamiento basico. Esto para destacar la
importancia que debe tener el Ente
Regulador en la consecucion de los
objetivos planteados.

AYA:

Mediante la resolucién RRG-3363-2004
publicada en La Gaceta N° 54 de 17 de marzo
de 2004, se dispuso un incremento promedio
en los servicios que presta AyA del 36%,
durante lo que restaba de 2004 y de un 6%
adicional a partir del 1 de enero de 2005.

Como componente de la canasta global con
que se mide el crecimiento minorista de los

precios en Costa Rica, el agua participa con
una proporciéon de 2,79% dentro de la
estructura [IPC® (indice de precios al
consumidor, tomado del Banco Central de
Costa Rica). De esta manera, en el 2004, el
cambio en las tarifas de los servicios que
presta AyA contribuy6 con 1% a la inflacion
de ese afio y el afio recién concluido su
participacién fue de 0,17%.

La definicion de subsidios en el pais, es uno
de los aspectos en que el AyA ha mostrado
una firme decision de avance, a través de su
inclusion implicita en la estructura tarifaria,
dando cumplimiento a lo dispuesto por la
Autoridad Reguladora.

Con respecto al sistema de alcantarillado
sanitario, el AyA cuenta con sistemas de
tratamiento de aguas residuales en seis
zonas del pais. Cuatro de ellas operan bajo la
modalidad de Lagunas Facultativas de
Estabilizacion.

Dado el rezago que ha mantenido esta
actividad, el AyA esta avocado al desarrollo
del proyecto del alcantarillado del area
Metropolitana, el cual tendria un costo de
$437 millones (¢195 mil millones), (segun
estimaciones del instituto a enero del 2005).
Con este proyecto pretende cubrir un area de
270 kilometros cuadrados. EI AyA busca
rehabilitar y extender los colectores y las
redes para cubrir el 85% de la poblacion, a 20
afos plazo.

En general, el desempefio de AyA ha venido
mejorando a lo largo del tiempo, si bien
todavia persisten problemas que esa
institucion debe corregir. Entre éstas deben
sefialarse, por su importancia, el proceso de
planificacion  estratégica, la  mejor
coordinacién de todas las instancias
internas de la organizacion, un proceso de
control interno que permita ajustar y exigir
mejores resultados operacionales vy
financieros a algunas regiones y, finalmente,
una integracién a nivel de sistemas de
informacion de la gestion de la institucion.

ESPH:

Es el segundo operador en cobertura del pais;
dispone de tres acueductos: en el Canton
Central de Heredia; San Rafael (incluye Santa
Lucia de Barva) y San Isidro; todos clorados,
con un 10% de acueductos discontinuos y un



grado de vulnerabilidad del 10%, es decir
tiene un grado de debilidad o riesgo ante
hechos de contaminacién, sismicos, geofisicos
o hidroldgicos de un 10%.

Los abonados del acueducto aumentaron
?del 30 del setiembre del 2004 al 30 de
setiembre del 2005? en 1.487; principalmente
los usuarios domiciliarios. ElI consumo
promedio se mantuvo estable (con tendencia
a la disminucibn en la categoria
institucional), mientras que en la categoria

domiciliaria se registré6 un leve aumento
(1,23%). A pesar de lo anterior, la empresa
debié aumentar su produccién en un 4,78%.

En relacion con el alcantarillado, el indice de
cobertura que tiene la ESPH es del 29,7%, y el
tratamiento de las aguas servidas es del
18,37%.

El siguiente cuadro muestra el uso por
categoria, en metros cubicos, y la
comparacion entre el 2004 y el 2005:

ESPH ALCANTARILLADO
USO METROS CUBICOS PROM. MES ANO 2004 ANO 2005 Variacién Var. Porc
Domiciliarios 22,00 22,00 = 0,00%
Econdmicos 69,00 67,00 (2,00) -2,90%
Institucionales 133,00 18,00 (115,00) -86,47%
TOTAL 26,00 26,00 = 0,00%

La ESPH tiene cuatro areas de red colectora:
en la ciudad de Heredia, La Aurora, Los
Lagos y sector de Lagunilla Barreal; y cinco
plantas de tratamiento: La Aurora, Los
Lagos, Las Flores, Real Santa Maria Este y
Oeste. La longitud de la red del
alcantarillado se aproxima, en el 2005, a 150
kilbmetros, sin embargo, esta medida puede
estar sujeta a un alto margen de error, debido
a que no se ha terminado de levantar la
medida geoespacial.

ASADAS:

A mayo del 2005 de las 2.036 ASADAS, solo
438 habian firmado convenios de delegacién
con el AyA y 154 estaban en tramite. El
sistema de financiamiento de los sistemas
comunales ha sido tradicionalmente
tripartito, o sea, una parte la proporciona el
AyA, otra las comunidades y la tercera
procede del apoyo gubernamental, mediante
aportes de ministerios, FODESAF, IMAS,
DINADECO, e IDA, entre otras.

De acuerdo con el AyA, la politica que se
seguira una vez consolidada la
regionalizacion de las ASADAS, sera el
fortalecimiento de las capacidades
comunales, regionales, locales etc., mediante
el desarrollo de uniones, federaciones y
alianzas estratégicas con otros actores
sociales tanto publicos, como privados, en
un afan de lograr su sostenibilidad.

REGULACION ECONOMICA:
Estudios tarifarios:

Durante el afio 2005 se analizaron vy
finalizaron siete peticiones tarifarias; cinco
de ellas correspondieron a las ASADAS: San
Rafael de Alajuela; Cocles de Limon;
Horquetas de Sarapiqui; Los Angeles de
Grecia y Monterrey Santa Rosa Pocosol de
San Carlos, y dos a conexiones y
reconexiones del AyA 'y ESPH.

En relacion con las ASADAS es importante
conocer que la titularidad o legitimacion
activa para presentar solicitudes tarifarias
corresponde al AyA, por lo que las diferentes
asociaciones, en primera instancia, deben
presentar sus solicitudes ante este ente,
mismo que las eleva luego ante la Autoridad
Reguladora.

En cada uno de los casos citados, el AyA
cumplié con el tramite anterior, de igual
forma, la Autoridad Reguladora emitié las
resoluciones respectivas. En todos los casos,
excepto el de Cocles de Limdn, que se le fijé
un aumento tarifario del 11%, las peticiones
tarifarias fueron rechazadas debido a
debilidades de informacion.

Respecto a los estudios de conexiones y
reconexiones, el AyA solicitdé un aumento
promedio del 12,30% por concepto de
suspension y reconexion del servicio de
acueducto y la Autoridad Reguladora fijé un
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incremento ligeramente superior, del 13,45%;
debido principalmente a la correccion del
indice de transporte utilizado por la empresa
regulada.

Posteriormente, el AyA planted una solicitud
de incremento por formula automatica, para
los nuevos servicios de acueducto vy
alcantarillado; aprobandose de un 12% a
un 21% en los diferentes rubros que
componen este servicio.

Por su parte, la ESPH solicité la actualizacion
de las tasas de servicios nuevos, corta y
reconexién de acueductos, en porcentajes de
aumento que significaron desde un 23%
hasta un 306% de las tarifas de este servicio.
No obstante, se fijaron tarifas que
representaron un aumento de esos servicios
en un rango del 30 % al 100%.

Seguimiento tarifario:

Como parte de los principales efectos
tarifarios en las empresas reguladas,
obtenidos en el 2005, producto de las
fijaciones de ese afio, se mencionan los
siguientes:

AVA:

A consecuencia del aumento tarifario que
tuvo lugar en marzo del 2004, el AyA mejord
sus ingresos en un 29,4%. Cabe sefialar que
ese ajuste consolidé las tarifas. A pesar de
que el 1° de enero de 2005 entr6 en vigencia
un nuevo aumento del costo del servicio
uniforme de 6%, los ingresos globales se
incrementaron mas que proporcionalmente
en 18,4%, segln se nota en el cuadro
siguiente.

INGRESOS DE AyA
(millones de colones)
2005! 2004 2003

INGRESOS 34.197,4 | 28.873,3 | 22.306,8
Servicio medido

de acueducto 29.636,2 | 25.805,4 | 19.859,4
Cargos por otros

servicios de acueducto 1.114,3

Servicio de alcantarillado 3.256,5| 2,.825,7 | 2.209,4
Otros ingresos 190,3| 242,11 238,0

T A1 30 de setiembre de cada afio

En esa fijacién tarifaria el operador del
servicio recibié un total de ¢9.053,8 millones
para su plan de inversiones. A lo largo de ese
afio hubo erogaciones por la suma de ¢ 6.733

millones, que representd el 74,4% de la
ejecucion, aiin cuando el monto involucrado
en el presupuesto de capital fue de ¢ 11.457
millones. AUn no se dispone de cifras
definitivas para el afio 2005.

La expansion de los gastos de operacién ha
actuado a tono con la generacién de ingresos
adicionales que resulté del aumento
tarifario, hecho que responde al deterioro
gue ha sufrido tanto la red de acueducto
como la de alcantarillado.

GASTOS DE OPERACION DE AyA
(millones de colones)

2005! 2004 2003

EGRESOS 19.239,4 | 22.657,5 | 26.716,0
Servicios personales 7.714,71 8.9939 | 10.431,2
Servicios contratados 1.3995 1.678,2 | 1.299,1
Servicio no personales 7.232,8
Materiales y suministros 256,7 390,3 | 1.471,1
Productos quimicos 2299| 2696 404,4
Depreciacion revaluada 2.584,8| 2.886,7 | 4.189,4

Otros gastos 7.053,8| 8.438,8 | 1.688,0

1 Al 30 de setiembre de cada aio.

El crecimiento de los gastos totales de
operacién ha sido el mismo en los dos
altimos afios, pero se aprecian algunas
diferencias que responden en unos casos a
cambios en el registro contable, como es el
caso de “otros gastos” y los servicios no
personales, o bien, el aumento de un 50% de
la compra de productos quimicos, que es un
buen parametro para concluir que ha
existido una intensificacion por mejorar la
calidad del producto ofrecido.

La rentabilidad de AyA se mantuvo sin
cambios de importancia en el afio 2005 con
respecto al 2004. Por otro lado, el activo fijo
neto crecié en el ultimo afio en 19% como
resultado de las nuevas inversiones que
fueron de ¢3.900,4 millones (3,89% mas que
en el 2004) y de la revaluacion que tiene
lugar por efecto de la inflacion, cuyo monto
es de ¢46.457,6 millones (un 37,84% mas que
el afio inmediato anterior).

Efecto de la huelga en el AyA:

A principios del mes de octubre del 2005 el
Sindicato de Trabajadores del AyA
(ASTRAA), inicié con sus asociados una
huelga, en procura de mejoras salariales y la
renegociacion de la convencion colectiva. Esta
huelga se extendid hasta el 14 de noviembre



del 2005, cuando la administracion aceptd
aplicar un aumento salarial del 9,81% a la
base; esto Unicamente a los segmentos
operativos, calificados y técnicos. Asimismo,
se acord¢ realizar un estudio integral de
puestos y otro para implantar la jornada de 48
horas a los funcionarios que disponen de una
jornada inferior.

Si bien durante el plazo que duré la huelga
los servicios basicos no se paralizaron, si
hubo efectos y trastornos que provocaron
costos institucionales, principalmente por la
reduccion de ingresos, aumento de la
facturacion, atraso hasta de un mes en el
desarrollo de las inversiones, servicios no
brindados en tramites de disponibilidad de
agua, visado de planos, exoneracién de
construccion de redes y atenciéon de la
preparacion de la informacion financiera.

La Autoridad Reguladora a mediados de
noviembre del 2005 inici6 un estudio con el
fin de valorar, en apego al servicio al costo
que determina la Ley de la Autoridad
Reguladora, para establecer el monto de los
costos que pudieron haberse generado, sin
compensacién para el usuario, con la
finalidad de que la institucion operadora
tome las medidas necesarias para eliminar
posibles distorsiones en el costo del servicio.

ESPH:

La ESPH no solicité tarifas para el 2005, a
pesar de que el ente regulador le advirtié que
en ese afio la Utilidad de Operacién de la
esta empresa seria negativa. Efectivamente,
los resultados de operacion a setiembre del
2005 mostraron una Pérdida de Operacion
de ¢314,0 millones.

No obstante, la empresa registréo aumento en
los gastos (setiembre 2004 a setiembre 2005)
Unicamente en el rubro de mantenimiento
del acueducto, donde se invirtié un total de
¢315,6 millones mas que el afio anterior. Por
otro lado, los inmuebles, mobiliario y equipo
netos (Activo Fijo neto) creci6 durante el
mismo periodo en ¢1.9354 millones, un
29,04% mas que el afio 2004, aunque en
realidad esto fue debido en un 91% a la
revaluacion contable neta.

Las obras en construccion también se
incrementaron en ¢33,7 millones, (un 16,13%
mas que el afio anterior), lo que es
destacable, puesto que demuestra que el

ritmo de crecimiento de la empresa se
mantiene. Las principales capitalizaciones
del Activo Fijo se realizaron dentro del
sistema de conduccion y distribucion (en
lineas de conduccion y distribucion;
hidrémetros y acometidas).

Las principales obras en construccion fueron
en el Sistema de Conduccién y Distribucion
en San Rafael; perforacion y encamisado del
pozo Santiago y perforacion pozo Miraflores.

Sobre el alcantarillado, la ESPH solicité un
ajuste del 24%, que seran revisadas por la
Autoridad Reguladora en el 2006. Esto revela
que la ESPH tampoco solicité revisién de sus
tarifas de alcantarillado en el 2005, y
mantuvo las fijadas en noviembre del 2003.
Al 30 de setiembre del 2005, se obtuvo una
Pérdida Operativa cercana a los ¢3 millones.

Lo anterior, tampoco fue obstaculo para que
la inversion capitalizada en el Activo Fijo
creciera un 30,05% (periodo 30-9-2004 al 30-
9-2005); un 73% producto de la revaluacion y
un 27% por inversion de alrededor de ¢83
millones, que en su mayor parte fue utilizada
en la compra de colectores para el sistema de
evacuacion de aguas residuales.

Es importante mencionar que la ESPH es la
Unica empresa que dispone de una tarifa
hidrica. Esto responde fundamentalmente a
que la actividad productiva predominante
en la zona ha sido la ganaderia para
produccién de leche, aunque solamente un
27% de estas tierras rednen las condiciones
necesarias para el desarrollo de esta
actividad. El remanente del area presenta
severas limitaciones, por lo que esta
actividad es una amenaza para las fuentes de
agua potable; principalmente por la
impermeabilizacion de las areas de recarga
de acuiferos, asi como por la contaminacién
directa de las fuentes de agua superficial y la
erosion. Por otro lado, el desarrollo de
proyectos habitacionales también constituye
un peligro para el recurso hidrico.

Como resultado de este proceso, la ESPH
S.A. internaliz6 en sus tarifas por
abastecimiento de agua potable, el cobro del
servicio ambiental hidrico. Esto como medio
para capturar recursos que se reinvierten en
el programa PROCUENCAS, que promueve
la proteccion y recuperacion de la cobertura
forestal mediante un esquema de pago por
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servicio ambiental hidrico (PSA hidrico). A la
fecha, se han incorporado alrededor de 800
hectareas al programa, mediante Ila
formalizacion de contratos voluntarios.

La tarifa hidrica produjo ingresos para el afio
2005 por ¢59,6 millones, de los cuales ¢42,6
millones fueron utilizados en gastos para
mejoras del ambiente. Sin embargo, el
proceso ha sido muy lento, pues los
propietarios de terrenos para proteccion del
recurso no han suscrito, con la rapidez que se
esperaba, contratos de Pagos de Servicios
Ambientales, los cuales se pagarian con
dicha tarifa.

Como segunda opcion, la ESPH inici6 la
compra de terrenos, con la autorizaciéon de la
Autoridad Reguladora, por lo que se
invertieron ¢192,5 millones. Durante ese afio,
mediante el programa de servicios
ambientales, se contrataron cerca de 318
hectareas nuevas.

El afio anterior, la Autoridad Reguladora
realiz6 un andlisis del “Manual de
Procedimientos pago por servicio ambiental
hidrico y seguimiento en aplicaciéon de la
tarifa hidrica”, por lo que emitidé los
siguientes lineamientos:

1. Presentar en un plazo de tres meses,
un nuevo plan de pago de servicios
ambientales, que debera incluir la
forma en que se ird invirtiendo la
reserva por recursos de la Tarifa
Hidrica.

2. El manejo de desechos de la
empresa deberd ser considerado
como un gasto general y no como
un costo atribuible a la tarifa
hidrica.

3. La ESPH, S.A. debe valorar la
factibilidad del convenio de
cooperacion con el Ministerio de
Ambiente y Energia (MINAE), con
el fin de tomar una decisién de si se
llevara a cabo o no, dado que luego
de varios afos, no se ha concretado
este convenio

4. Debe presentar un plan de pagos de
servicios ambientales a mediano
plazo, dirigidos a la conservacion y
la recuperacion de la cobertura
boscosa, de las fuentes que
abastecen el servicio de acueducto

5. Elaborar un mapa donde se

muestren las areas que estan
sometidas al pago de servicios
ambientales, con el fin de verificar
su ubicacion.

6. Podra utilizar fondos de la Tarifa
Hidrica, para la asesoria vy
divulgacion en el proceso de
instalaci6bn y mantenimiento de
biodigestores.

ASADA Cocles:

Sobre la fijacion tarifaria que se realiz6 a la
ASADA de Cocles de Limon, cabe destacar
los siguientes aspectos:

1. En la situacion financiera de la
ASADA de Cocles se estima una
mejoria sustancial, ya que los
Réditos de Desarrollo son positivos
en los afios 2006 y 2007; ademas se
prevé la reserva por depreciacion
de activos en las variaciones
anuales y acumuladas de capital de
trabajo, con el fin de que la ASADA
pueda efectuar las inversiones
necesarias para reponer o efectuar
las mejoras necesarias de los activos
con que cuenta.

2. Sefija un subsidio para usuarios en
condiciones de desventaja
econdmica, considerando que se
trata de un acueducto en zona rural,
donde se ubica la poblacién de mas
bajos recursos del pais. Dicho
subsidio es Unicamente para los
usuarios residenciales que lo
soliciten y califiquen para el mismo,
limitindose a un 14,4% de los
usuarios de la ASADA, que es la
tasa de subutilizacién de fuerza de
trabajo del pais, segun estadisticas
del Instituto  Nacional de
Estadistica y Censos.

REGULACION TECNICA:
AYA:

La entidad reguladora realiz6 un estudio
detallado del cumplimiento del AyA, como
operador del servicio de acueducto y
alcantarillado, a los Reglamentos de Calidad
del Agua Potable (Decreto Ejecutivo y
Vertidos y Reuso de Aguas Residuales).

Se demostro la falta de informacién sobre el



afio 2005 y se le dio un plazo al AyA para
rendir los informes solicitados.

La institucion realiza inspecciones a los
operadores para Vverificar inversiones,
condiciones de aplicacién de la tarifa, calidad.

En el caso de las ASADAS se realizan
estudios muestrales. Estos acueductos deben
cumplir con parametros de desinfeccion, en
funcion del tamafio, la condicién econémica
y el impacto tarifario.

No se tiene conocimiento especifico de los
materiales que llegan a las plantas de
tratamiento, pues estos provienen de aguas
ordinarias o domeésticas, industriales o
especiales, con el més variado contenido y
aportes ilegales de aguas de origen pluvial.
Se coordiné con el Ministerio de Salud para
conminar a los operadores a cumplir el
Reglamento de Vertidos, especialmente en
tratar el agua antes de depositarla en el
alcantarillado sanitario.

Por otro lado, la Autoridad Reguladora
solicitd al AyA un informe sobre inversiones
para mejorar la calidad del agua en 10
acueductos, asi como el avance de ejecucién
de mejoras propuestas desde el 2003 en los
acueductos con problemas reincidentes de no
potabilidad del agua e informes semestrales
que permitan comprobar y evaluar el
cumplimiento de la legislacién vigente.

En relacion con el alcantarillado, el
Reglamento vigente para el Vertido de
Aguas Residuales en cuerpos de agua
establece que se debe controlar el limite
maximo para 33 pardmetros de calidad, sin
embargo, el AyA verifica s6lo los limites
permisibles para el vertido de aguas
residuales de origen doméstico en nueve
aspectos: temperatura, Potencial Hidrogeno,
sedimentacion, caudal, materia flotante,
demanda bioquimica de oxigeno, solidos
suspendido, grasas y aceites, coliformes
fecales (cuyo limite maximo no esta
especificado en el reglamento vigente).

En ese sentido, la Autoridad Reguladora
solicité un plan de monitoreo y actualizacion
para determinar qué tipo de descarga esta
llegando a las plantas de tratamiento
administradas por el instituto y dar
cumplimiento a los reglamentos.

Desde el punto de vista ambiental, AyA ha
sido deficitario en la entrega de informacién
al ente regulador. En una resolucion de
febrero del 2004 se le aprobaron ¢781
millones para el Subprograma Vigilancia de
Cuencas, empero, no se crearon las Unidades
de Gestion Ambiental Regionales ni se ha
comunicado el uso de estos recursos. La
Autoridad Reguladora esta a la espera de
que el Presidente Ejecutivo de esa institucion
aclare estos aspectos.

Pese a lo anterior, el cumplimiento de los
indicadores de operacién es aceptable, a
setiembre del 2005. Se debe hacer notar que
la atencion de fugas de los medidores del
Area Metropolitana y la macromedicion en
las Regiones apenas sobrepasa el 60% del
valor de la meta y en la calidad del agua de
los acueductos rurales solamente se cumple
en un 74%.

AYA ACUEDUCTOS INDICADORES DE GESTION A SET. 2005

Setiembre 2005 Meta

NUEVAS CONEXIONES (DOAS)
A. Metropolitana 45,77 5,00
Regiones Promedio 10,48 5,00
ATENCION FUGAS (DOAS)
A. Metropolitana
Red 5,56 5,00
Medidores 3,17 5,00

508 5,00
Regiones Promedio
MICROMEDICION %
A. Metropolitana 96,59 Menor 95
Regiones Promedio 96,80 Menor 95
MACROMEDICION %
A. Metropolitana 94,30 Menor 95
Regiones Promedio 57,98 Menor 95
CALIDAD AGUA %
Acueductos AyA 98,90 Menor 95
Acueductos Rurales 69,90 Menor 95

Fuente AyA

Con respecto a las pérdidas por agua
no contabilizada, sobrepasan el 50% de
la produccién de agua del AyA. De los
resultados obtenidos a diciembre del
2004 y 2005, se observa que el nivel de
pérdidas se mantiene basicamente
igual, 51,3% en el 2004 y 51,9% en el
2005. En términos absolutos, lo anterior
significa que de los 304.848.951 metros
cubicos de agua que el AyA produjo en el
afio 2005, 158.288.645 metros cubicos no se
facturaron.
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El grado de morosidad del AyA es el punto
débil histéricamente de esa entidad, debe
sefialarse la evolucion favorable del periodo
medio de cobro, pues éste ha disminuido
sostenidamente desde 5,09 meses en febrero
de 2001 a 1,81 meses en junio de 2005. Sin
embargo, es preocupante que las
instituciones de gobierno y las juntas de
educacion continuaron presentando tasas de
morosidad bastante elevadas, lo que ha
obligado al prestador del servicio a iniciar un
proceso de suspensiones del servicio para
procurar su cancelacion.

ESPH, S.A.:

La ESPH tiene un cumplimiento de
inversiones del 66% en el acueducto, a
setiembre, pues tenian obras programadas
por ¢633,6 millones, de las cuales habia
logrado ¢415,6 millones.

En lo que respecta a parametros de calidad,
por disposicién de la Autoridad Reguladora,
la ESPH est4 en la obligacién de remitir
semestralmente un resumen de los anélisis
bacteriolégicos y fisico- quimicos que
realice, para evaluar la calidad del agua en
su sistema de acueducto.

Del anélisis de esta informacion se
desprende que los resultados fisico quimicos
cumplen con los parametros que sefialan los
niveles de control pues ninguno excede el
valor maximo admisible. La informacion
correspondiente a los analisis bacteriologicos
hace referencia a los muestreos de la red de
acueductos, en los tanques y en las fuentes, y
consideran sélo dos pardmetros: coliformes
fecales y cloro residual. Al respecto se
encontraron parametros que no cumplen con
lo que establece el Reglamento para Calidad
de Agua Potable.

Al respecto se pidio explicaciones a la ESPH
con el fin de de que se tomen las acciones
correctivas, haciendo énfasis en la presencia
de coliformes fecales de las fuentes Mata de
Cafia y Mata de Maiz, que abastecen el
Tanque Victoria del Acueducto de San Isidro;
ya que en informes anteriores, este
parametro ha sido reincidente en su
incumplimiento al Reglamento. Asimismo,
se solicitdé informar sobre las causas que
ocasionaron presencia de coliformes fecales
en el Tanque Desarenador Tibas del
Acueducto de San Isidro; indicando cual o

cudles son las fuentes que lo abastecen y las
acciones que se han tomado para corregir
esta anomalia.

En relacion con la no presencia de un 100%
de positividad de cloro, se le indicé a la
Empresa que debe cumplir con lo que sefiala
el nuevo Reglamento en cuanto a la dosis de
desinfeccién, con el fin de que se garantice
ausencia de indicadores de contaminacion
fecal que puedan ocasionar algun riesgo en
la salud de la poblacion servida.

En conclusion, la calidad del agua servida
por la ESPH alcanza un porcentaje de
negatividad superior al 90%, lo cual ubica a
la empresa, segun la escala de colores del
Laboratorio Nacional de Aguas, como de
riesgo bajo de contaminacion bacteriana para
acueductos clorados. Con respecto al nivel
de micro y macro medicion, este es superior
al 90%. Para los datos enviados al proyecto
de benchmarking de ADERASA, la media de
micromedicion para el afio 2004 a nivel de 54
empresas latinoamericanas operadoras del
servicio fue de un 80%, lo cual hace que el
valor de ESPH sea significativamente alto.
No obstante los valores tan optimistas de
estos dos parametros, las pérdidas de agua si
son relativamente altas, lo que se convierte
en un reto para mejorar.

Con relacién al cumplimiento del
Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas
Residuales, la ESPH obtiene un resultado
dentro de los limites permitidos. Sin
embargo, se dieron efectos muy puntuales
de incumplimiento:

a. Laguna de Estabilizacion Las
Flores, incumple con 6 mg/l en los
Sélidos Suspendidos Totales (SST) y
en un 0,8 mg/l en los Sélidos
Suspendidos Sedimentables (Ssed).
Esto se origina por sobrepoblacion
de algas. La ESPH indic6 que haran
acciones para controlarlas.

b. Planta de Tratamiento los Lagos,
incumple con 8 mg/1 en el DBO.

En la Planta de Tratamiento de
Real Santamaria Oeste,
incumpli6 con 0,4mg/ly un 1,3
en los Ssed en el segundo y
tercer trimestre
respectivamente. Se debié a un
retraso en la purga de lodos y



un dafio temporal en los
motores. Se indic6 que se
corregira con un plan de purgas
y medicion de lodos
sedimentables méas continuos.

c. El problema de los motores fue
puntual y focalizado y se
atendera a futuro con un plan de
mantenimiento mas continuo.

Se ha solicitado a la ESPH la presentacion de
un plan de mantenimiento preventivo y la
aclaracion de cual es el procedimiento para
destino final de los lodos de secado
proveniente de las plantas de tratamiento y
la reparacién urgente e inmediata de los
motores en mal estado.

En octubre del 2005, la Autoridad
Reguladora solicité un informe con seis
meses de plazo, que incluya lo siguiente:

1. Un plan de la operacion vy
mantenimiento de las plantas de
tratamiento; dada la reincidencia de
incumplimiento en algunos de los
parametros.

2. Un informe sobre la adquisicion
del equipo de medicion de SST,
aprobado en el Plan de Inversiones
de ultima fijacion tarifaria, asi como
el plan de accién a ejecutar por
parte de la Empresa, cuando se
detecte aumento de SST.

3. Informe sobre la nueva Planta de
Tratamiento del Real Santa Maria
Oeste.

4. Un plan de monitoreo vy
actualizacion para determinar qué
tipo de descarga esté llegando a las
plantas de tratamiento.

5. Informe de avance en las gestiones
que realiza la ESPH, S. A. con miras
a desarrollar el proyecto de
alcantarillado  sanitario  para
Heredia.

6. Analisis quimicos a la entrada y
salida de cada sistema, con el fin de
determinar la efectividad del
funcionamiento de las plantas de
tratamiento que administra la
Empresa.

En diciembre del 2005 se realiz6 una visita de
campo a las plantas de tratamiento de aguas
residuales de la ESPH, con el fin de
comprobar el proceso, la maquinaria, el
funcionamiento del laboratorio.

Acueducto Rural de Cocles de Limon:

Con motivo de la fijacion tarifaria que se
hizo a la ASADA de Cocles de Limdn, se
inicié el seguimiento regulatorio a estas
entidades.

Los técnicos de la Autoridad Reguladora
visitaron cinco Asadas en procura de
informacion financiera y técnica a efectos
de evaluar la calidad de los servicios y
obtener informacion para conformar una
base de datos de estos acueductos rurales.
Estas Asadas fueron la de Jeric6 de San
Miguel de Desamparados, Suefio Latino en
Grecia, Gutiérrez Brawn en Coto Brus,
Acueducto Los Reyes y Acueducto Valencia
en Pérez Zeledon.

NUEVAS NORMATIVAS Y
PROYECTOS:

En el afio 2005 se elabord la “Normativa
Técnica para la Operacion de Hidrémetros”,
cuyo objetivo es determinar las
caracteristicas de operacion de los
hidrémetros y cumplir con las pruebas de
exactitud y confiabilidad.

También se concluyo el proyecto “Normativa
Técnica de Prestacion de Servicios a los
Usuarios de Acueducto y Alcantarillado”;
con el fin de regular las relaciones entre el
usuario y el operador de los servicios, que
ser4 sometida a audiencia publica, para su
implementacion.

Se confeccion6 un manual de procedimientos
de las diferentes funciones que se realizan en
la regulacion de esta actividad.

Otro proyecto que se inicid, fue la
“Elaboraciéon de Términos de Referencia
para el Disefio de un Sistema de Informacion
SIAA de Aguas y Ambiente”, el que se
espera concluir en el proximo afo.
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Riego y Avenamiento

CARACTERISTICAS DEL SECTOR:

Esta actividad es desarrollada por el
SENARA, en el Distrito de Riego Arenal —
Tempisque (DRAT), ubicado en los cantones
de Cafias y Bagaces en Guanacaste.

El Distrito de Riego Arenal permite la
produccién agricola, donde el 86% de la
infraestructura se destina a los cultivos de
arroz y cafia de azucar, no obstante, el mayor
rendimiento por hectarea corresponde a la
cebolla, sandia y melon.

No obstante, a pesar de que el arroz y la cafia
de azucar son los productos de menor
rendimiento por hectarea (5% y 9%
respectivamente), también son los que
registran un costo relativamente bajo (1,68%
y 3,62% respectivamente); o sea que estos
productos podrian soportar un costo mayor
por este servicio.

En el siguiente cuadro se muestran los
usuarios y las hectareas a los que el SENARA
brindo6 servicios en los afios 2004 y 2005:

Distrito de Riego Arenal - Tempisque

Subdistrito Tipo de servicio Area (ha) N2 usuarios
Cafas Riego por gravedad 4 446,16 132
Lajas Riego por gravedad 1765,56 73
Piedras Riego por gravedad 6 873,87 330
Cabuyo Riego por gravedad 4 056,76 283
Tempisque Riego por gravedad 7 523,00 4
Zapandi Riego por gravedad 377,00 1
Subtotal 25 062,35 823
Cafas Riego por Bombeo 678,87 4
Lajas Riego por Bombeo 635,12 13
Piedras Riego por Bombeo 36,44 9
Cabuyo Riego por Bombeo 2,50 1
Subtotal 1352,93 27
Canas Piscicultura 283,74 7
Lajas Piscicultura 12,00 1
Piedras Piscicultura 95,26 2
Cabuyo Piscicultura 6,00 1
Tempisque Piscicultura 96,90 1
Subtotal 493,90 12
ANO 2004 26 909,18 862
ANO 2005 Operacion nuevas arpas
bajo riego Subtotal 760,00 84
TOTAL 27 669,18 946

Fuente: Informe Il Semestre 2004 Distrito de Riego Arenal pags. 4 y 5 e Informe de Gestion | Semestre del 2005.
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Del cuadro anterior se evidencian las nuevas
760 hectareas bajo riego, las cuales son
abastecidas por el Canal Oeste Tramo |II,
construido mediante el contrato entre
SENARA y el grupo de empresas
desarrolladoras COPEVICA S.A. Ademas,
este contrato permitié la extension de la obra
a cerca de 7.900 hectareas mas.

Tomando en cuenta las hectareas regables
logradas mediante este contrato, da un total
de 27.669,18 hectéareas, sirviendo a un total
de 946 usuarios.

REGULACION ECONOMICA:

En el transcurso del 2005, el SENARA no
presentd ninguna solicitud tarifaria, a pesar
de que se respondieron a varias consultas
gue en ese sentido realiz6 este operador y
luego de algunas reuniones en las que se
aclararon diversos aspectos para la
presentacion de un estudio tarifario.

El SENARA efectud la ultima solicitud de
ajuste tarifario en marzo del 2004, sin
embargo le  fue rechazada por
incumplimientos de varias disposiciones
emitidas por el ente regulador.

Esta situacion mantiene al SENARA en una
situacion financiera alarmante, puesto que a
mayo del 2005, esta institucién presenta
pérdidas por ¢439,95 millones; a pesar de los
¢354,16 millones que ha recibido de
subvenciones (¢18 millones para la actividad
regulada en el 2005).

Esta situacion inhibe al SENARA, no solo de
crecer, sino también de reponer sus
inversiones. Por tanto, a pesar de que esta
institucion presenta proyectos de inversion
importantes para la extensién del riego a
zonas agricolas y turisticas, (tanto de la
Cuenca del Rio Tempisque, como de la zona
costera norte de la Peninsula de Nicoya), el
avance del riego es lento, o bien, depende de
donaciones de terceros.

Algunas de las obras que podrian verse
retrasadas o paralizadas por la situacion
financiera del SENARA, son las que se
muestran a continuacion:

1. Estudio de Factibilidad para el
incremento de disponibilidad de

agua en la Cuenca del Rio
Tempisque y zona costera de
Guanacaste. Para una poblacion de
200.000 a 1.000.000 de personas,
considerando el turismo.
Especificamente en riego se podrian
beneficiar 600 productores.

2. Avance Rectificacién del Rio
Tempisque, que tiene al 2005 un
avance del 4.5%.

3. Anillo de Proteccion Tuberias y
Accesorios para la red,
Asentamiento Bagatzi, Subdistrito
Cabuyo; para aproximadamente 64
hectareas con potencial de cultivo
de arroz y cafia, con una poblacion
de 200 personas.

4. Excavacion de zanjas para el
drenaje en los sectores de Playitas y
Reajuste; para 1.100 hectareas
potenciales de arroz y cafia, para
una poblacién de otras 200
personas.

5. Proyecto de Trasvase de 5 metros
cubicos por segundo de agua del
Rio Corobici al Canal Oeste.
Beneficiaria a todo el esquema
hidraulico del distrito de riego.

En definitiva, es fundamental para la
actividad, que el SENARA alcance su
equilibrio  financiero 'y logre  ser
autosuficiente en la operacién de los
servicios de riego y avenamiento, o bien,
realice un estudio de capacidad de pago de
sus usuarios, identifique aquellos que son
sujeto de subsidio y a ellos se dirija las
donaciones que recibe.

REGULACION TECNICA:

Este afio SENARA presento resultados de las
pruebas de laboratorio para determinar el
cumplimiento de la normativa vigente.

Se encontraron ciertos vacios en los
parametros de calidad de las aguas para
reuso en riego, asi como la que debe exigirse
respecto a los efluentes de las aguas
provenientes de los proyectos de
piscicultura, que son reutilizados en los
cultivos agricolas.

Aungue la piscicultura no es un servicio
regulado por esta Autoridad Reguladora, si
es de su interés lo relacionado con la calidad



del agua. Por ello se debe constatar que
dichos proyectos brinden el tratamiento
adecuado para las aguas que utilizan en la
produccion de tilapia, y que luego son
reusadas en los cultivos. Por esto es
importante mencionar que de acuerdo con el
SENARA, en el afio 2005 se inicio la
modificacion del Reglamento de Piscicultura
(Reglamento de Servicios de agua para
Piscicultura en el Distrito de Riego Arenal,
Decreto Ejecutivo 30608-MAG), que
permitara dar mayor soporte legal a la
gestion que debe realizar el SENARA como
operador del Distrito de Riego.

En lo que se refiere a la calidad de las aguas
de reuso para riego provenientes del
Embalse Arenal, se le solicito a SENARA
cumplir con la frecuencia y listado de
parametros que actualmente establece el
Reglamento de Vertidos y Reuso de Aguas
Residuales, resolviendo incongruencias
entre lo aportado por SENARA vy lo
solicitado en la reglamentacion vigente.

En cuanto al cumplimiento de las metas
técnicas establecidas por SENARA se tiene
informacion hasta el | Semestre del 2005, de
gue se cumplié con obras de construccién de
canales de drenaje, construccion de pasos
con alcantarilla, reparaciones de tomas de
parcela, y transiciones de entrada a represas.

Igualmente se inform6 de los avances
logrados con el proyecto de excavacion y
conformacion de un dique para la
prevencién de inundaciones, causadas por el
Rio Tempisque. Estos fondos han sido
aportados por la empresa privada (CATSAy
Azucarera el Viejo, S. A.), y se han invertido
¢9.450.000,00.

En cuanto al cumplimiento de las metas en lo
relacionado con los proyectos de captacion
de aguas del rio Corobici, y la aprobacién del
Préstamo BCIE - SENARA para la
ampliacién del canal Sur Tramo II; la
Autoridad Reguladora no ha recibido
informacion al respecto.
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Concesion de Obra Publica

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

Segun puede verse en la Ley General de
Concesion de Obras Publicas con Servicios
Pablicos (Ley 7762), a la Autoridad
Reguladora se le imponen obligaciones y se
le confieren potestades concretas vy
especificas en la materia.

En el 2005, el Consejo Nacional de
Concesiones informé acerca de la inclusion

de nuevas plazas de peaje en la Concesion
San José — Caldera y en vista de que la
Autoridad Reguladora ya habia aprobado
las tarifas respectivas y la ley no contempla
la facultad de revisar lo actuado de previo a
la publicacion del cartel respectivo, se limito
a dar por recibida la nueva informacion.
Consecuentemente, es de esperar que hacia
el futuro se presenten problemas que a la
postre resulten insolubles para esta
Autoridad.
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Transporfe

Este sector se divide en:

= Transporte terrestre: que incluye los
servicios de transporte remunerado
de personas modalidad autobus y
taxi; transporte por ferrocarril y el
servicio de peajes.

= Transporte no terrestre: que incluye

los servicios de: transporte
remunerado de personas
modalidad cabotaje, servicios
aéreos en los  aeropuertos

nacionales y servicios maritimos en
los puertos.

1. TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOBUS
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El transporte colectivo de personas es una
actividad que por su naturaleza ha sido
declarada, en todos los paises del mundo,
€como un servicio publico o una actividad de
interés publico. Esto por la importancia que
reviste para el desarrollo de un pais, contar
con adecuados medios de transporte para
facilitar los traslados a sus ciudadanos.

Este servicio publico en Costa Rica depende
de varios aspectos esenciales tales como i) la
poblacidn, ii) la existencia de otros medios de
transporte alternativo, iii) la tasa de empleo,
iv) el tiempo de recorrido y V) el ingreso de
la poblacién. Cada uno de esos factores juega

un papel relevante en el condicionamiento y
evolucion de los patrones del transporte
publico de pasajeros.

La situacion del transporte colectivo de
personas en el pais ha presentado una serie
de deficiencias a lo largo del tiempo. Aun
hoy, los habitantes sufren de una prestacion
del servicio que se encuentra muy lejos de
los estandares de calidad necesarios, para
hacer del transporte colectivo una opcion
atractiva. A esto se suma el auge que ha
tenido en los dltimos afios la utilizacion del
vehiculo particular, transporte publico
modalidad taxi o el transporte ilegal de
pasajeros, con las consecuencias que este
hecho tiene, como el congestionamiento
vehicular que se sufre diariamente en las
principales ciudades y el dafio que ocasiona
a la salud publica.

Los problemas que se presentan en el
transporte colectivo de personas son de la
mas variada naturaleza (infraestructura vial,
velocidad de los autobuses, disefio del
recorrido de cada ruta de transporte
colectivo, congestién vial, entre otros).
Ademas, se debe sefialar la lenta respuesta
del MOPT ante ampliaciones o variaciones
del recorrido de la ruta, ampliaciones o
disminuciones de flota para la ruta,
modificaciones de frecuencias u horarios,
concesiones, seleccién y capacitaciéon de
choferes; también es importante considerar
el deterioro inducido o provocado por los
usuarios —vandalismo-). Por ello, deben ser
atacados desde diversos frentes: el &mbito
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gubernamental, la accion legislativa e,
incluso, la colaboracion de los mismos
usuarios.

En el pais, la regulacion del sector transporte
es una actividad que comparten dos
instituciones, la requlacion técnica-operativa
y la rectoria del sector transporte, la ejerce el
MOPT a través del CTP y la regulacion
econémica por parte de la Autoridad
Reguladora, institucion que ve afectado su
accionar por la regulacion técnica-operativa
gue ejerce el MOPT. De ahi la necesidad de
gue ambas instituciones coordinen vy
complementen sus actuaciones para tener
una regulacién integral del servicio de
transporte publico.

El transporte remunerado de personas por
autobus esta integrado por 483 operadores y
744 rutas que operan en todo el territorio
nacional. Durante el afio 2005 se realizaron
dos fijaciones nacionales, otorgdndose por
ese mecanismo un incremento promedio del
5,57% en cada fijacion (11,14% como total).

Solo en la ultima fijacion nacional de tarifas
se establecieron 2.661 precios, esto por el
fraccionamiento de las rutas.

En esta actividad se observa la tendencia a la
concentracion de rutas en el Area
Metropolitana de San José, parte de un
grupo reducido de empresarios, lo cual en
un futuro facilitara el proceso de
sectorizacion que viene impulsando el
MOPT. De ahi que cobre mayor relevancia el
fortalecimiento de la regulacion de este
sector.

REGULACION ECONOMICA:

El advenimiento de la regulacion de este
sector ha permitido que sea patente el
mejoramiento de la flota en operacion, lo que
redunda en una mejor calidad del servicio
para los usuarios.

Los ajustes tarifarios nacionales
consideraron la siguiente estructura de
costos por estrato:

Tabla de Pesos por Estrato en la Estructura de Costos

Categoria X Combustible Salarios ”eparaclon y Administrativos Meto

oc
o Viaje Mantenimiento Promedio
=l

1 1-5 18.05% 26.55% 26.85% 10.81% 9.59%

2| Urbano 5- 21,48% 21,43% 23,03% 8,72% 8,46%
Metropolitano 10

3 10- 22,45% 21,56% 23,33% 8,77% 8,60%
15

1 1-5 17,59% 25,67% 25,98% 10,45% 9,28%

2 5- 19,10% 26,18% 26,73% 10,65% 9,59%
10

3|  Urbano 10- 21,40% 23,11% 24,48% 9, 40% 8,94%
Resto Pais 15

4 15- 18,20% 24,10% 24,72% 9,81% 8,89%
20

5 20- 20,56% 20,27% 26,57% 8,25% 8,51%
25

6| Interurbano 25- 19,54% 22,20% 26,41% 8,47% 8,73%
Corto 50

7 50- 24,78% 17,88% 23,02% 6,83% 7,98%
Interurbano 75

8 Medio 75- 28,17% 17,74% 23,53% 6,77% 8,29%
100

9 100- 17,38% 13,68% 25,13% 5,22% 6,74%
Interurbano 150

100 Largo 150- 21,54% 15,12% 28,29% 5,77% 7,70%
y+

De los 71 estudios de autobuses que realizo
la Autoridad Reguladora durante el 2005, 35
fueron archivados en la etapa de
admisibilidad debido al incumplimiento en

la presentacion de informacion adicional,
relacionada con la comprobacion de
cumplimiento de cargas sociales, seguros
laborales e impuestos, entre otros; o bien, por




la falta de documentacion que constate la
titularidad en la prestacion de dicho servicio
publico.

Los 36 estudios que efectivamente obtuvieron
admisibilidad, dos de ellos fueron a nivel
nacional y 34 estudios especificos a cada
operador. En general, se observa que los
prestadores solicitan aumentos superiores a lo
gue técnicamente se justifican.

También durante ese mismo afio, se
realizaron 176 estudios especiales, dentro de
los cuales se encuentran seguimientos
tarifarios, respuestas a quejas y consultas de
usuarios, operadores e instituciones,
informes periciales y emision de criterios
técnicos ante juzgados.

Esta en proceso de contratacion un estudio
de demanda para algunas rutas urbanas e
interurbanas, gracias a un convenio
establecido con la Universidad de Costa
Rica, lo que redundara en una depuracion de
las bases de datos que se disponen
actualmente. Ademas se trabaja en un
cambio en la forma de realizar la regulacion
econdmica, tratando de evolucionar de
anélisis individuales a estudios sectoriales.

REGULACION TECNICA:

La regulacion técnica sigue siendo un reto
para la labor regulatoria, pues se estima que
en Costa Rica, al menos el 70% de todos los
viajes que se realizan dia a dia son en
autobus; pero el sistema como tal pierde
demanda continuamente, porque la red de
servicios y la tecnologia que los suplen no
corresponden a las necesidades actuales, es
aqui donde intervienen los servicios
alternativos al transporte por autobus, como
son los vehiculos privados, los taxis y el
transporte colectivo no formal.

De forma adicional, el MOPT ha permitido la
prestacion de servicios paralelos en
universidades (las contrataciones deben
contar con el consentimiento de estos
centros), escuelas y colegios (en el caso de las
instituciones publicas las contrataciones las
efectla el Ministerio de Educacién Publica),
fabricas, turismo y en otras formas que bajo
la categoria de “servicios especiales”.

El deterioro en la calidad en el transporte por
autobus, se explica por los siguientes
factores:

= Un sistema de transporte publico
ineficiente.

— No existe una red de servicios,
porque todas las rutas son
radiales lo que obliga a pasar
siempre por el centro de San
José o los otros centros de
poblaciéon importantes del
pais.

— No existe jerarquia de rutas.
No hay corredores principales
de transporte masivo, ni
servicios alimentadores de
éstos.

— No hay especificaciones
basicas para la flota, lo que no
facilita ofrecer estdndares
uniformes de calidad en el
servicio.

— Existe competencia entre
diferentes operadores del
servicio en corredores o
tramos comunes.

- Falta de planificacion y
ordenamiento territorial.
= Elevado crecimiento de la flota

vehicular.

= Poca capacidad de la
infraestructura vial, por falta de
inversion, lo que genera

congestionamiento.
e Falta de semaforizaciébn vy
sefializacion moderna.

Es fundamental tener presente, que si se
desea una mejor calidad en el servicio,
primero se deben solucionar una cantidad de
problemas que no forman parte de los
estudios tarifarios y que no compete su
solucion a este érgano Regulador y en la
medida que prevalezcan, la Autoridad
Reguladora enfrentard serias restricciones
para mejorar la calidad del servicio a traves
de las fijaciones de tarifas.

En los informes técnicos de los estudios
tarifarios, se consulta la base de datos de
RITEVE, a través de Internet, para
corroborar que determinada ruta esta al dia
con la revision técnica; y en caso contrario se
le hace ver a la empresa de transporte la
necesidad de que efectte dicha revision.

Por medio de esta consulta de la revision
técnica asi como las inspecciones de campo,
se coadyuva al MOPT en el cumplimiento de
las obligaciones de las empresas a renovar
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las unidades. Lo que ha incidido en una
mejoria de la flota automotor de muchas de
las rutas.

Sin embargo, la Autoridad Reguladora
valoré la conveniencia de efectuar un control
de la calidad del transporte remunerado, no
hacia la revisién técnica de la flota pues son
topicos propios del MOPT, sino en aspectos
como: cumplimiento de carreras, horarios,
paradas, tiempo de recorrido, ocupacion
media del bus, etc. De esta manera la
Autoridad Reguladora vela por la calidad
sin que se lesione el area de competencia del
MOPT.

El 6rgano regulador adquirié equipo de
posicionamiento global e inicié un mapeo de
todas las rutas del pais, trabajo que servira
para determinar los recorridos de cada ruta,
caracteristicas topogréaficas, distancias,
corredores comunes, informacion necesaria
para la regulacion técnica. Durante el afio
2005 se realizaron 124 mapas de rutas.

En la actualidad las inspecciones de la flota
se realizan ante la interposicion de quejas de
los wusuarios y para corroborar las
condiciones de las rutas ante solicitudes de
ajuste. No obstante, la Autoridad
Reguladora ha dispuesto la creacion de un
equipo de inspectores que vigilen en el sitio,
el cumplimiento de los requisitos
establecidos en las resoluciones.

Se tiene como meta para el afio 2006, la
aplicacion de la metodologia de calidad
establecida bajo el marco de cooperacion de
la Agencia Alemana GTZ-MOPT, Decretos
Ejecutivos 28833-MOPT y 29760-MOPT, en
estos se establece el Reglamento para la

evaluacioén y calificacion de la calidad del
servicio publico de transporte remunerado
de personas.

Ahi se indica que, en materia de calidad, las
empresas deben presentar al MOPT un
estudio anual de la calidad del servicio, el
cual deberd ser aprobado por dicho
Ministerio y serd condicién obligante para
presentar un estudio tarifario ante la
Autoridad Reguladora. EI MOPT debe
remitir la evaluacién y calificacién del
estudio de calidad de servicio de cada una de
las empresas autorizadas al ente regulador.

TAXI
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

El transporte remunerado de personas
modalidad taxi es un servicio definido, por
ley, como publico. La naturaleza y forma de
prestacién ha evolucionado con los afos,
debido a la variacion de la normativa, en la
gue se establece la necesidad de una
concesion mediante licitacion publica, en
cuyo cartel deben indicarse los requisitos del
servicio, incluido el sector a servir. Este
sector de operacion del servicio se conoce
como “base de operacion”, de manera que su
alcance geografico debe ser respetado por los
operadores.

Se presenta a continuacién un cuadro de
evolucién historica de la oferta de este
servicio en el periodo 1983-2000, no obstante,
se aclara que la concesion de taxis iniciada en
el afilo 2000 no ha sido adjudicada en su
totalidad. Los retrasos en el proceso
licitatorio y una tendencia cada vez mas
creciente hacia la informalidad, provoca un
ambiente de incertidumbre en el sector

Evolucion histérica de la oferta de taxis (1983 - 2000)

Provincia 1983 | 1988 | 1991 | 1995 | 2000
Cantidad de taxis
San José 1.205 1.573 2.211 4914 7.464
Alajuela 202 250 369 972 1.783
Heredia 96 105 176 576 995
Cartago 93 105 177 413 940
Resto del pais 244 337 499 1142 2.393
TOTAL 1.840 2.370 3.432 8.017 13.575 (1)
Crecimiento del - 28,80% 44,80% 133,60% 69,33%
Periodo
1) El dato de concesion es de 13.675 placas, pero el MOPT excluyd del proceso licitatorio 100 placas del sector Aeropuerto

Internacional Juan Santamaria.

Fuente: Estudio de la Demanda de Taxis en Costa Rica. Universidad de Costa Rica de 1995 y el primer procedimiento abreviado de

concesion de taxis del afio 2000.




El nuevo esquema operativo de taxis
establecié la obligatoriedad de brindar el
servicio con distintos tipos de vehiculos.

Composicion de la flota concesionada afio 2000

Tipo de taxi Cantidad %
Seddn 10.759,00 78,68
Rural 1.555,00 11,37
Discapacitados 1.361,00 9,95
Total 13.675,00 100,00

Fuente: Primer procedimiento abreviado de concesion de taxis
del afio 2000.

La aparicién de servicios informales se
remonta a la década de los ochenta,
particularmente a raiz de la crisis econémica
de los primeros afios, por lo general, tiene
sus puntos de salida en barrios y nucleos de
alta densidad de poblacion y de clase
econémica media y baja. En el afio 1992, en
un intento por eliminar la pirateria en el
transporte de taxi, el MOPT concedidé una
gran cantidad de permisos de operacion.
Esta medida se tomé bajo la premisa de que
“los servicios informales reflejaban la
ampliacion de oferta necesaria para alcanzar
el equilibrio entre oferta y demanda”.
Aunqgue a corto plazo esta accién parecio
eliminar la existencia de servicios
informales, entre el afio 1995 y 1996 se
volvieron a conceder permisos para servicio
de taxi, paralelamente a un crecimiento
acelerado en la aparicién de nuevos servicios
informales.

En algunos casos los servicios informales se
presentan mediante placas falsificadas de
servicios formales (a esto se le llama
“gemeleo”), en otros casos se utilizan
vehiculos particulares y otros se emplea la
figura del porteo, en la cual los autos portan
emblemas de empresas privadas.

Muchos  servicios informales  estan
organizados en agrupaciones informales y
formales (con cédula juridica) y realizan sus
operaciones con muy poco control policial, a
causa de vacios legales que imposibilitan
adoptar medidas coercitivas apropiadas.
Algunos grupos tienen bases de operacion,
centros de comunicacion y distintivos en sus
vehiculos.

Existe en la actualidad una tendencia inercial
hacia una operacion de “libre mercado”,
empero, ésta no surge por una decision
politica o administrativa de favorecer este
tipo de operacion en el transporte de taxi,

sino mas bien a una insuficiencia de acciones
para controlar la informalidad. Este
comportamiento se da en medio de una
situacion econdmica que obliga a muchos
ciudadanos a realizar actividades informales
para procurar ingresos econdmicos.

Ademés, existen otros motivos relacionados
con la calidad del servicio que presta el
transporte formal que inciden en la presencia
del informal. Tales como el trato inadecuado
a los pasajeros, abuso en el cobro,
condicionamientos de la ruta, por lo que
muchas personas hacen uso de los
porteadores, que en el fondo constituyen
taxistas informales. Es conveniente explorar
otras opciones para la prestacién de este
servicio, a fin de favorecer al usuario.

REGULACION ECONOMICA

Con el propésito de mejorar la situacion
actual en el sector del transporte publico
remunerado modalidad taxi, la Autoridad
Reguladora consciente de que este servicio,
es de interés publico para el desarrollo de la
economia del pais y debido a que la
normativa existente para la regulacion
econémica de la actividad estaba
desactualizada, consideré  pertinente
elaborar un instrumento que permitiera un
equilibro econdmico de la actividad.

Estas tarifas deben ser capaces de generar
ingresos suficientes para cubrir los costos de
esta actividad, y se cobre a un precio real.

Se define una empresa productiva modelo,
que operando bajo condiciones Optimas y
eficientes, le permita la retribucion
competitiva y garantice el adecuado
desarrollo. Para ello se contraté una empresa
de profesionales expertos en transportes y
luego se realiz6 un proceso de trabajo y
anélisis en la que participaron junto con la
Autoridad Reguladora, algunas
organizaciones de taxis, el CTP y la
Defensoria de los Habitantes.

Este instrumento asigna adecuadamente los
costos, fijos y variables, que define la
empresa representativa y la estructura
productiva modelo, asi como un criterio de
comparacion de costos, pardmetros e
indicadores, con valores maximos y
minimos, denominados costos estandar. El
modelo establece una tarifa nacional por tipo
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establece las

especificaciones

técnicas, contenidas en el decreto

29658-MEIC
Metrologia,

“RTCR  20: 2001
Instrumentos  de

Medicion, Taximetros Electronicos”,
publicado en La Gaceta N°149 del 6
de agosto del 2001, y la Sala
Constitucional, en la resolucion 2004-
08800 del 16 de agosto del 2004,
obliga a los taxis a contar con medios
auditivos o de otra indole que no sea
el visual, que permita a las personas
no videntes, en todo el pais, a
realizar la verificacion del pago de la

de vehiculo; caso contrario en las bases de
operacion especial, en las cuales la tarifa
dependerda de las condiciones propias de
cada sede.

El modelo en mencion establece un
procedimiento de fijacién ordinario de
tarifas (se revisan todos los costos de
operacion del servicio y la modificacion, el
que se debera someter a audiencia publica) y
un procedimiento de fijacion extraordinario
(cuyas revisiones de aumento o disminucion
se efectuaran cada seis meses, en los meses
de febrero y agosto de cada afio) con el
objetivo de compensar los desequilibrios en
la economia.

La desactualizacion del modelo de
regulacion econdmica, generdé un rezago
tarifario en la actividad, por lo que el
incremento en las tarifas, principalmente el
kilometraje adicional fue importante en la
primera aplicacion del modelo; de forma
adicional se incluyé una tarifa por demora
(se aplica cuando el vehiculo taxi se desplaza
a una velocidad menor a la velocidad de
frontera o arrastre). La aplicacion de esta
tarifa no es simultanea con la tarifa variable
por distancia, sino que es excluyente. Esta
debe calcularse en forma independiente para

tarifa de este servicio publico. los diferentes tipos de vehiculos
autorizados)
TARIFA TsAEFgE/?uS VARIACION VARIACION
VIGENTE MODELO ABSOLUTA PORCENTUAL
TAXI PARA PERSONAS CON DISCAPACITADAD
Tarifa Banderazo 285,00 330,00 45,00 26,30%
Tarifa Variable 160,00 290,00 130,00 81,30%
Tarifa espera 1.200,00 1.830,00 630,00 41,70%
Tarifa por demora NO DISPONIBLE 2,900.00 NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
TAXI SEDAN
Tarifa Banderazo 285,00 330,00 45,00 26,30%
Tarifa Variable 160,00 300,00 140,00 100,00%
Tarifa espera 1.200,00 1,790,00 590,00 43,80%
Tarifa por demora NO DISPONIBLE 3.000,00 | NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
TAXI RURAL
Tarifa Banderazo 285,00 330,00 45,00 26,30%
Tarifa Variable 165,00 330,00 165,00 111,80%
Tarifa espera 1.200,00 1.910,00 710,00 50,40%
Tarifa por demora NO DISPONIBLE 3.300,00 | NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

La sostenibilidad del servicio de transporte
por taxi depende no so6lo de que exista una
tarifa debidamente calculada, sino de que las
condiciones operativas sean apropiadas,
controlada.
pueden

entre
Condiciones de
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ellas,

una

oferta
sobreoferta

traducirse en un desequilibrio de ingresos y
gastos, esquemas tarifarios
desproporcionados para el usuario y quiebra
de operadores. Desde el punto de vista del
usuario, el automovil particular es siempre el
modo de transporte més caro y el autobus es
el mas barato. El taxi es un modo de apoyo,
intermedio entre el automaévil y el autobus, y
su costo para el usuario debe ser también
intermedio entre sendos tipos de transporte.

Conforme la poblacion de una ciudad crece,
la tendencia debe ser hacia la utilizacion de
modos de transporte masivos, para mejorar
la eficiencia en el uso de los recursos y de la
infraestructura vial. EIl crecimiento de la
poblacién no necesariamente implica
crecimiento de la flota de taxis, por ello el
calculo de la demanda de transporte por taxi
no debe ser realizado en forma aislada, sino
en relacion con los otros medios de
transporte, particularmente el autobus. Si la
demanda de transporte por taxi es derivada
de deficiencias del transporte por autobus, lo
gue corresponde es mejorar este medio de
transporte masivo y no promover su
deterioro. La dependencia del taxi a una
demanda derivada por deficiencias, conduce
a una situacion de inestabilidad econdmica,
peligrosa para los operadores de taxi.

REGULACION TECNICA:

El sistema de medicion de la tarifa
(taximetro) no ha sido definido ni autorizado
por el CTP, de acuerdo con las
especificaciones técnicas, e incumple con las
disposiciones de la Sala Constitucional para
gue se adapte un sistema auditivo™.

No obstante, la Autoridad Reguladora
realizd charlas técnicas con las empresas
programadoras de taximetros, para
determinar la forma de operar de estos
dispositivos y ademéas gestioné su
participacion en el reglamento de taximetros.

Se realizaron seguimientos tarifarios en San
José, Ciudad Quesada, Guapiles, San Ignacio
de Acosta y Pérez Zeleddon y en aquellos
casos en que se determinaron
incumplimientos fueron remitidos al CTP
para que procediera conforme a la
normativa. Cabe destacar que en el Area
Metropolitana se detectaron listas de
tarifarias ilegales, en colones y en ddlares, en
las cercanias del mercado de la Coca Cola,



situacion que fue advertida a la ciudadania a
través de los medios de prensa para que
denunciaran el uso ilegal de esta tabla, pues
no se logré comprobar el uso de tales listas
durante la inspeccion.

Ha sido reiterado, tanto en la resoluciones que

emite la ARESEP y en los comunicados de

prensa, que las tarifas autorizadas, no

contemplan diferenciacién alguna respecto a

las horas del dia (diurna o nocturna) en que se

presta el servicio y las tarifas se cobran de

acuerdo con lo que marque el taximetro,

independientemente de ciertos aspectos, como:
a) Las condiciones del camino
—buenas o malas-.

b) De la distancia —corta o larga-.

c) Delorigen o del destino del servicio
—hoteles, moteles u otros-

d) De la naturaleza del dia —habil o
inhabil (feriado).

e) De la nacionalidad del usuario
—costarricense o extranjero.

f)  De cualquier otra circunstancia.

En consecuencia, el vehiculo con que se
presta el servicio debe poseer un sistema de
medicion de acuerdo con los mecanismos
legales y técnicos estipulados para ello,
segun lo ordena el articulo 59 de la ley 7969.

FERROCARRIL

CARACTERISTICAS DEL
SERVICIO:

Activacion del servicio — legalidad

Debido al incremento desmedido en el
precio internacional de los combustibles
durante el afio 2005, el Gobierno de la
Republica emitié la Directriz Presidencial
041-MP-H-MOPT-MINAE del 4 de julio del
2005 “Plan de Contingencia Consumo
Nacional de Combustibles”; dentro de la

cual resulta necesaria la busqueda de medios
alternativos de transporte que colaboren en
el ahorro de combustible.

Como parte de este plan se restringio el
acceso vehicular en el casco central de la
capital, se adelant6 el horario laboral en
todas las instituciones y ministerios y se
reactivo el uso del ferrocarril para el traslado
de pasajeros.

A partir del 7 de octubre de 2005 y por seis
meses mas, da inicio al plan piloto para la
activacion de un tren metropolitano para el
transporte de pasajeros, entre Pavas y San
Pedro de Montes de Oca (especificamente
desde la empresa Tropigéas de Costa Rica, S.
A. ala Universidad Latina).

REGULACION ECONOMICA

Durante el mes de setiembre se coordiné con
funcionarios del Instituto Costarricense de
Ferrocarriles (INCOFER), la puesta en
marcha del tren urbano; se presentd una
propuesta preliminar de modelo tarifario, a
la cual la Direccion de Transportes realizo
algunas observaciones, referentes a las
variables operativas (demanda de pasajeros),
gastos y costos variables vy fijos; el personal
de operacién y el célculo de la tarifa.

Adicionalmente se hicieron las
observaciones sobre el incumplimiento de
resoluciones anteriores, como la RRG-1687-
2000 de noviembre de 2000; referente a los
requisitos de admisibilidad para propuestas
tarifarias y a la informacion operativa y
financiera para el seguimiento regulatorio.

Sin embargo, el INCOFER no presentd (ni
hasta la fechalo ha hecho), formalmente, una
propuesta tarifaria para el tren urbano de
pasajeros, en esta primera etapa y aun asi se
ha estado prestando el servicio
ininterrumpidamente, de lunes a viernes. A
continuacion se presentan las estadisticas del
movimiento de pasajeros en el tren urbano:

. Cantidad . Pasajeros Pasajeros
Periodo . Dias , ..

pasajeros por Dia por Viajes *
11 - 25 de Octubre 2005 6550 11 595 74
27 Octubre - 11 de Noviembre 2005 7118 12 593 74
14 - 25 de Noviembre 2005 7046 10 705 88
28 de Noviembre - 12 de Diciembre 2005 6980 11 635 79
14 - 23 Diciembre 2005 4606 8 576 72
02 - 23 de Enero 2006 11790 16 737 92
TOTAL 44090 68 648 81
PROMEDIO 7348 19 641 80

* Nota:
Total de Viajes por Dia = 8 Fuente: Tesoreria, INCOFER

ARESEP-115




116 -ARESEP

Debido a la puesta en marcha de los trenes
para pasajeros, se estan produciendo
cambios organizacionales, definiendo
procedimientos y metodologias, para el
desarrollo a corto y mediano plazo de esta
actividad.

Continuando con las medidas adoptadas por
el Gobierno, se pretende reactivar el tren
hacia otros puntos, en un inicio hacia la
ciudad de Heredia con una expansion futura
gue interconectaria las cuatro cabeceras de
provincias de la Gran Area Metropolitana
(Alajuela, Heredia, San José y Cartago).

Estas gestiones son propuestas y apoyadas

por la Compafiia Nacional de Fuerzay Luz
(CNFL), en conjunto con el INCOFER vy el
MOPT.

En cuanto al servicio de transporte de Carga,
continda con un pobre desempefio por la
poca demanda y ademas la fijacion de
precios por bandas, le permite una
estabilidad al servicio.

En el sector del Atlantico se transporta
banano, hierro y otros productos; y en el
sector del Pacifico se transportan materiales
como piedra y hierro y granos basicos.

Tren de Carga Sector Pacifico Sector Atlantico

Mes Hierro Granos Banano Hierro

(Ton) (Ton) (Ton) (Ton)
Enero 3749,65 818,86
Febrero - 4844,36 7415,494
Marzo - 138,66 6276,51 2684,35
Abril 1006,32 274,35 5164,73 1781,41
Mayo - 1356, 1 5562,52 -
Junio 1202,4 14975 7030,66 9603,06
Julio 651,77 1480,3 5163,9 8374,79
Agosto - 1318,45 5001,83 -
Septiembre 1601,22 6767,83 6931,38
QOctubre - 8039,72 -
Noviembre - 6213,48 -
Diciembre - 1562,31 0 7678,72
TOTALES 2860,49 9228,89 63815,19 | 45288,064

Otra actividad importante es el alquiler de
vagones a particulares o a agencias de
turismo, a las cuales cobra tarifas
autorizadas por la Autoridad Reguladora. A
continuacion se presentan las estadisticas de

Viajes y pasajeros denominados “Paseitos Fin
de Semana” que se realizan en el Pacifico
actualizado a diciembre del 2005 y los
denominados “Trenes Turisticos”.

"Paseitos Fin

de Semana" Sector Pacifico
. . Cantidad
Mes %mt': ad Cspt!dad Aproximada

oches iajes Pasaier
Enero -
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto - - -
Septiembre 102 24 5100
Octubre 179 40 8950
Noviembre 130 32 6500
Diciembre 101 32 5050
TOTALES 512 128 25600

Fuente: Control Estadistico, S.A.F., INCOFER




Tren Turistico Sector Pacifico Sector Atlantico Total
Mes Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Coches Viajes Coches Viajes Coches Viajes
Enero 54 7 25 10 79 17
Febrero 40 7 51 18 91 25
Marzo 25 4 54 22 79 26
Abril 28 6 26 13 54 19
Mayo 25 6 22 5 47 11
Junio 16 4 30 10 46 14
Julio 45 9 31 4 76 13
Agosto 15 3 21 3 36 6
Septiembre 14 4 15 2 29 6
Octubre 9 3 14 6 23 9
Noviembre 34 6 70 32 104 38
Diciembre 15 3 - - 15 3
TOTALES 320 62 359 125 679 187

Dichos servicio no obedecen a un itinerario,
ni a una continuidad formal del servicio
publico, es mas bien un medio para
mantener operando el ferrocarril a través de
contrataciones individuales.

Debilidades del servicio

Una de las principales debilidades del
servicio, es el costo de la rehabilitacion de la
red ferroviaria, en especial para efectos de
los futuros proyectos hacia Heredia y
Alajuela. La convergencia entre la red
ferroviaria y las carreteras nacionales,
presenta un reto especial para las
autoridades del transito y la ciudadania.

Ademéas hay que tomar en cuenta la
necesidad de inversidn en equipo rodante, el
cual actualmente se encuentra totalmente
depreciado, igual se deben destinar recursos
para el mantenimiento. Otro aspecto es la
limitacion en cuanto a los itinerarios y las
paradas en el trayecto.

PEAJE

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

La competencia de la Autoridad Reguladora
para la aprobacion de las tarifas de peajes en
las carreteras General Cafias, Bernardo Soto,
Préspero Fernandez, Braulio Carrillo y
Florencio del Castillo, esta establecida segun
articulo 5 de de la Ley del Consejo de
Vialidad 7798, mediante la cual se cred el
Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI).

Dadas las caracteristicas de la actividad y
como resultado de los cambios introducidos

en la dltima fijacion tarifaria de abril de 2002,
se encuentra en proceso la aprobacion de los
componentes tarifarios que se deben
considerar para la definicion de las tarifas de
los peajes. Lo anterior, en concordancia con
la metodologia empleada por el CONAVI.

2. TRANSPORTE NO TERRESTRE
AEREO
REGULACION ECONOMICA:

Al CTAC, como organismo técnico, le
corresponde toda la supervision de la
actividad aeronautica del pais. Mientras que
a la Autoridad Reguladora debe fijar las
tarifas de los servicios publicos
aeroportuarios en los  aeropuertos
nacionales.

En el 2005 se tramitaron dos solicitudes
tarifarias por parte del CTAC para modificar
las tarifas aeroportuarias del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria. La primera
solicitud se presenté el 22 de febrero de
2005 pero fue archivada, debido a que el
CTAC no presentd informacion relevante
para el correspondiente tramite.

La segunda solicitud fue presentada el 1° de
diciembre de 2005, en atencion al
requerimiento de la CGR de modificar las
tarifas del 2002, por lo que presentd una
solicitud para modificar las tarifas de los
servicios aeronauticos para los afios 2002,
2003 y 2004.

A esta solicitud se le otorgé la admisibilidad
el 2 de enero del afio en curso y se fijo la
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audiencia publica para el 1° de marzo de

2006.

El 29 de noviembre de 2005, el sefior Juan
José Rodriguez representante legal de la
Compafiia Agua Milagrosa, propietaria del
aeropuerto Arenal, localizado en El Tanque
de La Fortuna de San Carlos, presenté ante la
peticion de tarifas aéreas, para iniciar
operaciones de servicios a terceros.

Sin embargo la peticién se archivé por no
presentar la autorizacién respectiva para
brindar este servicio publico.

Servicios regulados:

Las tarifas de los servicios aeroportuarios
regulados por la Autoridad Reguladora
incluyen:

1.

Tarifa de aterrizaje

Comprende los derechos percibidos
en concepto de utilizacién de las
pistas, calles de rodaje vy
plataformas. Los costos de las areas
de movimiento de aeronaves (salvo
los puestos de estacionamiento
fuera de las plataformas) y su
iluminacion (a menos que ésta se
cobre por separado), servicios de
extincion de incendios vy
ambulancias, de seguridad
imputables a las 4&reas de
movimiento de aeronaves (a menos
que se cobren derechos de
seguridad por separado).

Tarifa de infraestructura del
campo aéreo

Derecho establecido para recuperar
los gastos de capital en el campo
aereo, especificamente los
asociados con inversiones en capital
a la tasa de aterrizaje. Esta tarifa
reflejara el uso de las pistas de
aterrizaje, pistas de carreteo, areas
de espera, equipos de extincion de
incendios y ambulancias.

Tarifa por derechos de
iluminacién, puentes de
abordaje y buses.

Este rubro contempla los costos de
iluminacion de pistas, de las calles

de rodaje (y tal vez de las
plataformas y de las areas fuera de
estas Gltimas). Asimismo considera
el suministro y explotacion de los
puentes de abordaje y de los buses.

Tarifa de estacionamiento
de aeronaves.

La mayoria de los aeropuertos
utilizan como base para fijar los
derechos de estacionamiento
Unicamente el peso de la aeronave y
la duracion del estacionamiento. La
OACI determina que los derechos
de aterrizaje comprendan un
periodo variable de
estacionamiento gratuito
inmediatamente  después  del
aterrizaje. Este periodo debe
determinarse para cada aeropuerto
considerando los horarios de los
servicios, la disponibilidad de
espacio y otros factores pertinentes.

Tarifa de aproximacion

Comprende el control del transito
aéreo (telecomunicaciones, radar e
instalaciones). El calculo de los
derechos se efectuara del mismo
modo que el de los derechos de
aterrizaje, es decir, dividiendo la
base de costos estimada de los
derechos de control de
aproximacion para el afio siguiente,
por la masa maxima admisible de
despegue acumulada de las
aeronaves que se prevé durante
dicho afio.

Tarifa de carga

= Labase de los costos para fijar
los derechos de carga
comprende los siguientes
rubros: instalaciones de la
terminal de carga y servicios,
instalaciones y servicios de
acceso en tierra relacionados
con el acceso a la terminal.

e En el célculo de los derechos
de carga, la OACI indica que
se efectuara dividiendo la base
de costos estimada de los
derechos de carga por el total
estimado de toneladas que se
cargan y descargan en el
aeropuerto.



7. Tarifa por Concesiones de
Servicios Aeronauticos

Esta tarifa incluye el
mantenimiento, los gastos
administrativos generales, de
seguridad y los costos de capital
imputables a los locales, terrenos y
equipo propiedad del aeropuerto
que se ponen a disposicion de los
concesionarios.

Las tarifas para los servicios
aeroportuarios seran fijadas por
Autoridad Reguladora con base en
la metodologia establecida en el
Reglamento de Servicios
Aeroportuarios (RSA) y
considerando cuando menos los
siguientes criterios:

a) Las disposiciones del
Convenio de Chicago que dan
origen a la OACI y en
particular, a las politicas de no
discriminacion.

b) Las politicas aplicables de la
OACI en relacion con los
aspectos econdémicos de los
aeropuertos.

c) Los costos en que se incurre
para brindar el servicio
aeroportuario respectivo, en
condiciones de eficiencia vy
calidad del servicio.

d) Las condiciones de
competitividad de la tarifa con
respecto a las tarifas de los
aeropuertos internacionales de
la region, con tamafio y
caracteristicas similares a las
del AlJS.

CONTRATO DE GESTION
INTERESADA DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL JUAN
SANTAMARIA

Este contrato se firmd el 18 de octubre del
2000 entre el CTAC y Alterra (anteriormente
“Gestién Aeroportuaria AGI de Costa Rica,
S.A.”) para la operacién, administracion,
mantenimiento, rehabilitacion,
financiamiento, construcciéon y promocion
del AlJS. Este fue refrendado por la
Contraloria General de la Republica el 4 de
diciembre del 2000.

La figura juridica utilizada para prestacion
de los servicios es la de gestion interesada,
mediante la cual, el CTAC explota los
servicios y construye las obras necesarias
para el funcionamiento del aeropuerto,
sirviéndose del Gestor, a quién retribuira
mediante una participacion de los ingresos
resultantes.

Tanto el CTAC, como la Direccién General de
Aviacion Civil son los responsables de la
fiscalizacion de la ejecucién del contrato,
para lo cual, se designé un Organo de
Fiscalizacion que se encarga de tomar
oportunamente las medidas necesarias para
que el Gestor se ajuste al estricto
cumplimiento de la condiciones eshozadas
en el Contrato y deméas obligaciones
implicitas.

El Contrato sefiala ademaés el Gestor debe
presentar para el anélisis del Organo
Fiscalizador las propuestas de actualizacion
tarifaria cada afio, el cual debera aprobarla
una vez que haya comprobado la correcta
aplicacion de la metodologia establecida en
el contrato y presentarla posteriormente al
CTAC.

El CTAC tiene la responsabilidad de exigir
al Gestor la informacién necesaria para
proceder a la aprobacion de la solicitud
tarifaria para los servicios aeronduticos, que
luego es remitida a la Autoridad Reguladora
para su analisis y resolucion.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir
que si el CTAC asume una serie de
compromisos contractuales con el Gestor
Interesado y realiza cambios sobre el
Contrato de Gestion, lo relevante para la
Autoridad Reguladora sera determinar los
costos derivados de estas obligaciones al
contrato, necesarios para la efectiva
prestacion del servicio publico que se brinde,
y por consiguiente proceder a incorporarlos
0 no en las tarifas.

Contrato de fideicomiso de
administracion del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria

Firmado el 22 de noviembre de 2000 entre el
CTAC Yy Alterray el Banco de Costa Rica, con
la finalidad de asegurar la autonomia de los
fondos del fideicomiso y constituir un
mecanismo transparente y eficiente para la

ARESEP-119




120 -ARESEP

distribucion de los ingresos del aeropuerto y
demas fondos que componen el patrimonio,
en la forma y proporcion que se detalla en el
contrato de gestion interesada, més el
periodo de tiempo necesario para liquidar el
Fideicomiso una vez extinguido el plazo del
contrato de gestion interesada.

Contrato de fideicomiso y retencidn
de cuentas

Firmado el 5 de octubre de 2001 entre
Alterra, Internacional Finance Corporation,
Deutsche Bank AG New Cork Branco,
Dresdner Bank AG, Citibank, N.A. como
fiduciario en el extranjero y Citibank Costa
Rica, S.A. como banco local, con la finalidad
de asegurar la correcta aplicacion de los
fondos que se invertirén en la construccion y
mejoras del Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria durante los tres primeros afios
del contrato de gestion interesada, asi como
para asegurar el pago de la deuda contraida
con Internacional Finance Corporation (IFC).

Competencia tarifaria y Gestidn
Interesada

Las competencias de la Autoridad
Reguladora en cuanto a la gestion interesada
se circunscriben tanto a las tarifas como a
calidad, en virtud del ordenamiento
juridico. El Gestor (Alterra) se encuentra
legal y contractualmente obligado a acatar
las fijaciones tarifarias y los lineamientos de
calidad provenientes de la Autoridad
Reguladora.

Valga aclarar que, aunque en el cartel 01-98,
por el cual se sacd a licitacion publica
internacional, el contrato de gestion
interesada para el AlJS, no se establecieron
dichas obligaciones explicitamente, el
organo regulador ostenta las competencias
legales, ya que el cartel sélo norma la
relacion entre el gestor y el titular del
servicio publico, en este caso la Direccién
General de Aviacion Civil.

En relacion con la metodologia para fijar
tarifas aeroportuarias se sujetara en un todo
a las disposiciones de la Ley 7593 y su
Reglamento (Decreto Ejecutivo 25903-
MINAE-MOPT), asi como al Reglamento de
Servicios Aeroportuarios; por lo que la
metodologia que se incluy6 en el Cartel de la
Licitacion Publica 01-98 y en el Apéndice H

del proyecto de Contrato de la Gestion
Interesada, solo sera vélida en tanto se
conforme con las normas juridicas citadas,
que son a la fecha, las Unicas vigentes para
esta materia.

La Autoridad Reguladora debera fijarle
tarifas al prestador autorizado, es decir, al
CTAC, para los servicios aeroportuarios que
le compete brindar.

En virtud de que el CTAC establece un
contrato de gestién interesada con un
tercero, estara obligado a brindar estos
servicios publicos, cobrando las tarifas que al
efecto haya establecido la Autoridad
Reguladora. Pero esto no significa que exista
vinculo entre la Autoridad Reguladora y el
Gestor Interesado, ya que la actividad de
regulacién sera sobre el prestador autorizado
gue, en este caso, es Unica y exclusivamente
el CTAC.

Dentro del ejercicio de la competencia
tarifaria de la Autoridad Reguladora, uno de
los elementos bésicos es la proteccion del
usuario en los términos del articulo 46 de la
Constitucién Politica. En virtud de esto, las
tarifas que se fijen deberan establecerse con
base en el principio de servicio al costo, tal
como lo sefialan los articulos 3y 31 de la Ley
7593, de forma que los usuarios del servicio
no deban soportar costos excesivos en que el
prestador incurra y que no sean necesarios
para la prestacion de dicha actividad.

Este principio implica que, en la
determinacion de las tarifas que se fijen para
un servicio publico, s6lo se tomaran en
consideracién aquellos costos que sean
estrictamente necesarios para la prestacion
del servicio y no se deberan incorporar otros
en los que pueda incurrir el prestador y que
pretenda cargar, via tarifa, sobre los
usuarios.

Si el CTAC asume una serie de compromisos
contractuales con el Gestor Interesado y
realiza cambios al amparo del contrato de
gestion, lo relevante para la Autoridad
Reguladora sera determinar en qué medida
los costos derivados de estas obligaciones
contractuales o de los cambios al contrato,
seran necesarios para la efectiva prestacion
del servicio publico que se brinde.



TARIFAS AEROPORTUARIAS DEL
AEROPUERTO INTERNACIONAL
JUAN SANTAMARIA

Las tarifas vigentes de los servicios
aeroportuarios regulados por la Autoridad
Reguladora, que se prestan en el ALJS, son las
fijadas mediante resolucion RRG-2677-2002
del 22 de julio de 2002.

El Reglamento de Servicios Aeroportuarios
establece una revision anual de las tarifas
aeroportuarias; sin embargo, a la fecha, las
tarifas de dicho aeropuerto, no se han
actualizado debido a que la CGR®, en su
Informe DFOE-OP-1/2003, del 5 de mayo de
2003, cuestiono la resolucién emitida por la
Autoridad Reguladora en 2002. La CGR
indicd que se cometieron errores y omisiones
en esa fijacion tarifaria.

Como consecuencia de lo dispuesto por la
Contraloria en el informe DFOE-OP-1/2003,
el Gestor Interesado Alterra Partners se
opuso a efectuar los ajustes en las tarifas
aeroportuarias sefialadas por la CGR.
Adicionalmente, al considerar que el Estado
estaba variando las condiciones negociadas
en el Contrato de Gestion Interesada, la
empresa detuvo las obras de remodelacion y
ampliacién, advirtiendo que la posicion de la
CGR provocaba un desequilibrio financiero
al proyecto.

Por su parte, los acreedores del proyecto
(Internacional Finance Corporation)
congelaron el desembolso faltante por $30
millones del préstamo gestionado para
financiar dicho proyecto, por un monto de
$120 millones.

De abril de 2003 a diciembre de 2004 se
debieron atender arbitrajes y
cuestionamientos que no resolvieron la
situacion del aeropuerto.

En enero de 2005, dos afios después de
suspendidas las obras, se inicia la

negociacion entre el Gobierno y Alterra para
buscar una solucién al conflicto, para esto se
plantea la opcién de una addenda al
contrato.

El 9 de marzo de 2005 Alterra presentd un
recurso a la Sala Constitucional, el cual
pretendia dejar sin efecto el informe el
alcance del informe suscrito por la
Contraloria en marzo de 2003, que exigia
rebajar $21 millones del modelo tarifario
aprobado. Este recurso fue rechazado por ese
tribunal en el mes de octubre de ese afio.

La solucién al conflicto volvié a manos del
ente Contralor, de manera que éste deberia
analizar la propuesta de una addenda al
contrato negociado entre el gobierno y
Alterra. El objetivo de esta addenda era
buscar solucién al desequilibrio financiero
que se gesto con la posicion de la Contraloria
de no reconocer $21 millones al modelo
aprobado.

El 24 de noviembre de 2005, la CGR le
ordend al CTAC el envio de la propuesta de
las tarifas aeronauticas a la Autoridad
Reguladora, para su respectiva aprobacion y
el reinicio de las obras del aeropuerto.

El 9 de diciembre de 2005, Alterra anuncio
que reanudaria las obras en el AUS
comenzando con el nuevo edificio de la
terminal aérea dado que se estd en
temporada alta, por lo que no puede
empezar por la rampa aérea, como pretende
el Gobierno pues implicaria atrasar o
cancelar vuelos.

Seguimiento tarifario:

En el siguiente cuadro se presentan los
ingresos reportados por el Gestor Interesado
Alterra Partners Costa Rica, S.A., producidos
en el aeropuerto Internacional Juan
Santamaria para los afios terminados al 31 de
diciembre de los afios 2001, 2002, 2003 y
2004.

19 Informe N° DFOE-OP-1/2003 del 05
de mayo de 2003.

ARESEP-121




122 -ARESEP

AEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN SANTAMARIA

INGRESOS

MILES DE COLONES
INGRESOS AERONAUTICOS 2004 2003 2002 2001 Promedio
Aterrizaje 150 007 127 328 139 602 88 081
Campo aéreo e infraestructura 935 746 794 748 294 460 29 486
Puentes de abordaje y autobuses 281639 226 257 210843 124 832
lluminacion 19310 22754 29770 13 865
Estacionamiento 668 187 567 505 547 650 338 889
Carga aérea 109 081 105 787 113 527 64 748
Coopesa 287 887 287 237 0 0
Servicio de distribucion de combustible 370 281 292 786 322911 209 023
Otros servicios 2264
Subtotal 2822138 | 28,96% 2424 402 28,94% 1658 763 27,24% 871188 28,83% 1944123 28,56%
Crecimi porcentual ingresos aeronauti 16,41% 46,16% 90,40%
INGRESOS TERMINAL
Impuesto de salida 3294 205 2657 515 1861255 923 816
Alquiler de oficinas y soporte a aerolineas 492 882 394 256 1008 135 889 122
Seguridad 905 672 722 841 596 341 326 421
Cargo por suso de areas comunes (CUAC) 2120375 1989217 951 095 0
Otros servicios 108 305 188 059 14 318 11 350
Subtotal 6921439 | 71,04% [ 5951888 71,06% | 4431144 | 72,76% | 2150709 71,17% | 4863795 | 71,44%
Crecimiento porcentual ingresos terminal 16,29% 34,32% 106,03%
TOTAL INGRESOS 9743577 | 100,00% | 8376290 | 100,00% | 6089907 | 100,00% | 3021897 | 100,00% | 6807918 | 100,00%
Crecimil p ing totales 16,32% 37,54% 101,53%

Del cuadro anterior se observa un
crecimiento significativo de los servicios
aerondauticos y los de la terminal en el afio
2002. Los ingresos aeronauticos presentaron
un incremento de un 90,40% y los no
aeronauticos en un 106,03%. Ese aumento se
debié principalmente a que en ese afio se
ajustaron las tarifas de los servicios
aeronauticos y las de la terminal aérea, al
concluirse el primer afio de operacion del
Gestor Interesado.

En el caso de los servicios aeronauticos,
aumentaron significativamente los ingresos
en: campo aéreo e infraestructura,
estacionamiento, puentes de abordaje y
autobuses, carga aérea y aterrizaje. La causa

principal de la fijacion de tarifas fueron los
aumentos de los costos de inversion, al
concretarse inversiones importantes en el
primer afio de operacién del Gestor
Interesado.

Por ultimo, cabe sefialar que los ingresos
correspondientes a los servicios aeronauticos
constituyen en promedio durante el periodo
analizado un 28,56% del total del total de
ingresos del aeropuerto, y los ingresos de la
terminal aérea un 71,44%.

En el siguiente gréafico, se presenta la
conformacion de los ingresos aeroportuarios
en el aflo 2003:

INGRESOS AEROPORTUARIOS
ANO 2003

13% 5%
10%
4%

De acuerdo con el

grafico anterior,
disminuy6 la participacién de los rubros
relativos a distribucion de combustible,
puentes de abordaje y autobuses y carga
aérea, y crecio el aporte en los rubros de
Coopesa y estacionamiento.

Aterrizaje

Campo aéreo e infraestructura
Puentes de abordaje y autobuses
[luminacién

Estacionamiento

Carga aérea

Coopesa

Servicio de distribucion de combustible

CAONRCEE

REGULACION TECNICA:

La metodologia denominada “Sistema de
Evaluacién de la Calidad del Lado Aéreo del
AIJS”, fue aprobada por esta Autoridad
Reguladora mediante la resolucién 3683-



2004 del 16 de junio del dos mil cuatro y
publicada en la Gaceta 124 del 25 de junio
del 2004.

La resolucion antes mencionada, fue
recurrida por Alterra, la cual solicitd la
nulidad absoluta del apartado Il de la
metodologia publicada. Este recurso fue
acogido y se publicard la modificacion
respectiva a la metodologia.

SECTOR MARITIMO

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

En el pais funcionan dos puertos principales
para el transporte de mercancias, en el
océano Pacifico (Caldera, Puntarenas, Punta
Morales, y Golfito) y en el Atlantico (Limon
y Moin).

En el Pacifico opera el INCOP y en el Caribe
lo hace JAPDEVA.

INCOP:

El INCOP se encuentra en proceso de
modernizacién, para trasladar a la empresa
privada, mediante la concesion de servicios y
obras, la prestacion de carga y descarga en el
Puerto de Caldera, el servicio de
remolcadores y la construccion y gestion de
una terminal granelera.

Los principales elementos que han influido
en el proceso de modernizacién del INCOP,
como prestador de servicios portuarios, son:
altos costos en obras de inversion, limite de
gasto publico, sistemas de trabajo
ineficientes incluidos, beneficios establecidos
en la Convencion Colectiva, y exceso de
personal entre otros.

Mediante el proceso de Concesion de Obra
Publica se adjudicé a la empresa Consorcio
Portuario | la construccion y gestion de la
terminal granelera. Se utilizo la figura de la
Concesion de Gestion de Servicios para la
explotacion del servicio de remolcadores y el
servicio de carga y descarga en el Puerto de
Caldera, concesiones que fueron adjudicadas
a las empresas Sudamericana Agencias
Aéreas y Maritimas S.A. (SAAM) vy
Consorcio Portuario Il, respectivamente.

Actualmente, los refrendos de los contratos
de concesion se encuentran en la Contraloria
General de la Republica para su tramite
respectivo.

REGULACION TECNICA

1- Durante el afio 2005 se efectud una
inspeccion técnica al Puerto de
Caldera para verificar las
condiciones de operacién y el
estado de las instalaciones
portuarias.

Como resultado de la visita técnica
se pudo comprobar lo siguiente:

A- EIl puerto de Caldera cuenta
con un unico remolcador para
el atraque y desatraque de las
naves, ademas debe prestar
este servicio en el Puerto de
Puntarenas y en el de Punta
Morales en el momento que se
requiera; esto hace que en
temporada de cruceros este
equipo debe movilizarse entre
los puertos, afectando el
tiempo que la naves deben
esperar por el servicio, ya que
el uso del remolcador es
obligatorio y obedece a reglas
de seguridad en el mar,
establecidas en convenios
internacionales.

B- La operacién y mantenimiento
de toda la infraestructura y
equipos utilizados en el puerto
de Caldera, asi como las
labores de carga y descarga se
presta con personal y equipos
propios del INCOP.

C- Las bodegas de
almacenamiento de carga
muestran poca utilizacion,
ademéas existen problemas
severos de mantenimiento en
esas instalaciones.

Actualmente INCOP no cuenta con
indicadores operativos para ninguno de los
puertos administrados, de forma tal que se
pueda establecer un nivel basico de servicio.

Los ultimos Estados Financieros auditados,
presentados por el INCOP, corresponden al
periodo del 31 de diciembre del 2003 al 30 de
junio del 2004.
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JAPDEVA

El Complejo Portuario de Limén (CPL) es
una plataforma de servicios portuarios de
vital importancia para el comercio exterior
de Costa Rica, ya que el 64,4% del trafico de
carga del pais transita por sus instalaciones.
De alli que sea necesario que se disponga de
infraestructura adecuada y suficiente para
atender la demanda por servicios de los
operadores de comercio, asi como de equipo
y tecnologia que le permitan cumplir con la
expansion del puerto.

Es por esto que la Autoridad Reguladora ha
reconocido, via tarifas, los costos e
inversiones indispensables para el buen
funcionamiento de los puertos
administrados por JAPDEVA, aplicando el
concepto de servicio al costo, esto es
considerar solo aquellos gastos necesarios y
razonables para la prestacién del servicio.
Esto ha suscitado divergencias de criterio
entre el érgano regulador, la Administraciéon
de JAPDEVAy el Sindicato de Trabajadores,
especialmente en torno a algunos costos
asociados a la Convencién Colectiva de los
trabajadores.

Adicionalmente la regulacién técnica, a
través de los indicadores de operacién y de

Inversiones-mantenimiento y gastos corrientes como
porcentaje de los Ingresos Operativos

14,5%

14,7%

5,3%
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2002

Inversiones y mantenimiento

2003 2004

[ Gastos Corrientes
80,0% 1

60,0% 1

las estadisticas portuarias del Complejo
Portuario de Limoén ha permitido ir dando
seguimiento y control a la eficiencia en la
gestion y la productividad de los puertos.
Sin embargo, es prioritario contar con un
reglamento sectorial que unifique los
criterios a ser aplicados en todo el sector
portuario del pais.

Es de particular importancia que se
promulgue la legislacion necesaria que
resuelva el problema del financiamiento del
area de desarrollo, a cargo de JAPDEVA, sin
comprometer el imperativo legal de servicio
al costo.

REGULACION TECNICA

Durante el afio 2005 la Autoridad
Reguladora se avoc6 a dar seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones
vertidas en las resoluciones anteriores, sobre
todo de las condiciones econémicas y
financieras de JAPDEVA.

De las ejecuciones presupuestarias de los
aflos 2002, 2003 y 2004 de JAPDEVA se
observa que la mayor parte de los ingresos se
estan destinando a cubrir el gasto corriente,
dedicando un porcentaje muy reducido para
inversion y mantenimiento, tal como se
observa en las siguientes gréficas:

Gastos como porcentaje del total de erogaciones

— 74.9% 79,6%

40,0% 1
14,6% 11,9% 14,2% 11.0% o 13,6%
20,0% | y ’ 6,7%
y
0,0% T T \
2002 2003 2004
[ Inversiones y mantenimiento 1 Gastos Corrientes

(|

Otros (Gastos Transferencias)



Es claro que la asignacion de recursos entre
inversiones-mantenimiento y gastos
corrientes no es sostenible y se debe procurar
revertirla o al menos equilibrarla a mediano
plazo (5-6 afos).

Los datos mostrados por JAPDEVA
corresponden a la situacién del complejo
portuario Limén-Moin como una sola
unidad administrativa y operativa, sin
embargo ambas terminales poseen
caracteristicas operativas tan disimiles entre
si (modalidad de carga, rendimientos y
costos) que bien justifican ser tratados en
forma independiente.

El plan de inversiones portuarias aprobado
para los préximos cinco afios es:

a) Dragado de Puerto Moin. La
inversion de JAPDEVA en este
dragado se reduciria al dragado del
puesto 5-7, y por un costo de
US$8.000.000

b) Construccion del nuevo muelle
petrolero. La inversibn en la
construccion de este muelle seria
asumida por RECOPE.

c) Construccion del puesto 5-7. La
inversién en la construccidon y
equipamiento de este puesto se
estima en US$30.000.000. Se cuenta
con los planos estructurales. La
inversion  podria  tener la
participacién del sector privado.

d) Refuerzo de la plataforma del
puesto 5-1. La inversion en este
refuerzo se estima en US$3.000.000
y se realizard para el uso del
muelle en la carga y descarga de
contenedores.

e) Nivelacion y preparacion del
terreno para la Plataforma de
Actividades Logisticas PAL. Se
estima la inversion en este proyecto
en US$2.000.000.

f) Equipamiento de puertos Limén-
Moin: Gruas, montacargas, carretas.
Se estima una inversion de
US$20.000. 000. Se invitaria la
participacién del sector privado.

g) Otras inversiones: US$4.000.000.

El total de la inversion sera de $67 millones.

CABOTAJE
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

El servicio regulado de cabotaje se define
como el traslado de personas en los puertos
nacionales. La ley establece que la
Autoridad Reguladora fija tarifas para
adultos y nifios, no asi las tarifas de carga
(vehiculos), que es potestad del MOPT. Al
respecto la Procuraduria General de la
Republica concluyd:

[...] “el MOPT es incompetente para
establecer las tarifas relativas a todos
los servicios publicos que se prestan en
los puertos maritimos del pais y al
transporte de personas en el servicio de
cabotaje, por tratarse de potestades que
han sido legalmente trasladadas a la
ARESEP desde la promulgacion de la
Ley N° 7593. Dicho Ministerio solo
conserva, en lo que respecta a dicho
servicio de cabotaje, la atribucion de
establecer las tarifas a cobrar por el
transporte de mercancias”.

La division de las competencias regulatorias
dificulta el control de los costos de operacién
tanto para el MOPT como para la Autoridad
Reguladora.

De esa manera el problema de la asimetria de
la informacién, para ambos reguladores, se
incrementa por el sélo hecho de no controlar
los costos a un mismo tiempo y para el
conjunto de los servicios. Si bien las
competencias estan definidas por ley, desde
el punto de vista econdmico esa divisiéon
tiende potencialmente a favorecer a las
empresas de cabotaje y a perjudicar a los
usuarios.

La actividad de cabotaje debe analizarse en
forma conjunta, debido a que conforma parte
de la actividad comercial y turistica del pais.

Este medio de transporte brinda un servicio
al turismo nacional y extranjero y es, en
ocasiones, el Unico medio de comunicacion
para algunas comunidades, por lo tanto los
usuarios se ven en la obligacion de utilizarlo
en las condiciones en que se brinde.

El servicio regulado de cabotaje lo
conforman las siguientes empresas, con base
en la informacion suministrada por el
MOPT:
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1. Edwin Castro Vasquez / Puerto
Jiménez-Golfito y viceversa

2. Elizabeth Cordero Romero/Golfito-
Rio Coto

3. Naviera Tambor S.A / Puntarenas-
Paqueray Viceversa

4. COONATRAMAR,R.L /
Puntarenas-Playa  Naranjo vy
Viceversa

5. Inversiones Legu de Costa de
Pajaros S,A / Costa de Pajaros-Isla
de Chira-Isla Venado

6. ADIP Asociacién de Desarrollo
Integral de Paquera modalidad
ferry y lancha / Puntarenas-
Paquera y viceversa.

Las dos primeras operan en la zona sur del
pais y las restantes en el Golfo de Nicoya,
siendo Naviera Tambor, S.A.
COONATRAMAR vy la Asociacién de
Desarrollo Integral del Paquera (ADIP) las
empresas que movilizan la mayor cantidad
de usuarios.

REGULACION ECONOMICA:

Los resultados de las peticiones tarifarias en
el afio 2005, se indican en el cuadro adjunto,
en el cual se detallan los numeros de
resolucién y las tarifas vigentes.

Empresa Numero Fecha Tarifa Inspeccion
Resolucion Resolucion Aprobada Calidad
Edwin Castro RRG-3763-2004 21-jul-04 850 general sl
Vasquez
Naviera RRG-5323 -2006 16-ene-06 Temporada alta adultos i
Tambor S.A 580/nifios 530 St
Temporada baja adultos
530/ nifios 300
COONATRAMAR, R.L RRG-4585-2005 5 de mayo/2005 Temporada alta adultos :
760/nifos 455 4
Temporada baja adultos
710/ nifios 430
Inversiones SIN Proponen: ‘
Legurt'je Costa RESOLVER ¢2495,00 general Si
de Péjaros S.A
ADIP RRG-5087-2005 26-oct-05 RECHAZO se mantienen
(Asociacion de tarifas Adulto 320 y nifios
Desarrollo Integral de 195,00 S|
Paquera) Gaceta No. 70
del 12 abril 2002.

De las presentaciones tarifarias del afio 2005,
la correspondiente al servicio de lancha
ADIP se rechazé por cuanto la informacion
financiera que respaldaba la gestion tarifaria
no era la requerida y los Estados Financieros
presentaban inconsistencias.

La presentacion tarifaria de Edwin Castro, a
pesar de haberse gestionado y resuelto en el
afo 2004, se incorpora como parte de las
gestiones del afio 2005, ya que se generaron
varios oficios respecto a dicha fijacién, en
relacién con aspectos de calidad que debia
cumplir.

La préctica de las tres empresas que prestan el
servicio de cabotaje entre Puntarenas/Playa
Naranjo (Coonatramar) y
Puntarenas/Paquera (ADIP y Naviera
Tambor S. A.) de incluir en la tarifa del servicio
de transporte de vehiculos al conductor, crea
una distorsién en el célculo tarifario para

transporte de personas. Por cuanto, los
conductores deben formar parte de la
demanda visible y efectiva con que se calcula
la tarifa para adultos. No hacerlo subestima
dicha demanday eso se convierte en un precio
mayor para los usuarios del servicio.

Esta préactica ha tenido lugar por largo
tiempo y s6lo recientemente esta Autoridad
Reguladora ha dispuesto incluir como parte
de los ingresos por transporte de personas al
conductor de los vehiculos que son
transportados.

Como parte de los costos de operacion y/o
planes de inversién no se presentan rubros
gue contemplen programas de proteccién al
ambiente.

La empresa Naviera Tambor S.A., brinda el
servicio de cabotaje entre Puntarenas/Paquera
y viceversa, al igual que la ADIP.



Naviera Tambor, S.A. tiene una participacion
de mercado del 53,6%, ka ADIP tiene el
46,4%, en términos del volumen total de
pasajeros que transporté en el periodo
comprendido de julio de 2004 a junio de
2005.

Participacion de mercado de Naviera Tambor S. A.
(julio 2004 a junio 2005)

Adultos’ Menores Total
N. Tambor 350.070 37.4 387.520
ADIP 308.600 27.489 336.089
Total 658.670 64.939 723.609
Distribucion de mercado
N. Tambor 53,1% 57,7% 53,6%
ADIP 46,9% 42,3% 46,4%

! Incluye a conductores de vehiculos transportados
Fuente: Estimado por la Direccion de Servicios de Transportes de

la Autoridad Reguladora

A estas empresas se les aplicé una
metodologia de precio diferenciado, de
acuerdo a la estacionalidad, pues a lo largo
del afio la demanda del servicio es oscilante.
En temporada alta (1° diciembre al 30 abril y
del 1° al 31 de julio) se incrementa el nUmero
de viajes, por la influencia del turismo
internacional y local. Mientras que la
demanda disminuye sustancialmente entre
el 1° de mayo y 30 junio y del 1° agosto al 30
de noviembre, por lo que los costos
operativos de la empresa bajan.

Caso Naviera Tambor:

Naviera Tambor, S.A. obtuvo un permiso
provisional otorgado por el MOPT, que le
concede prestar el servicio de cabotaje para
el transporte de personas, carga y vehiculos,
hasta tanto quedara en firme la concesion de
un nuevo derecho de explotacion y se firme
el respectivo contrato.

La licitacion se adjudic6 a Naviera Tambor,
S.A. pero aun no ha sido refrendada por la
CGR, por lo que siguen operando los dos
permisionarios. Por ello se le dio curso a la
peticion de tarifas de la empresa Naviera
Tambor, ya que el permiso estaba vigente.

A partir de agosto del 2003 el mercado sufrio
una distorsién de precios en razén de que a
la ADIP se le fij6 una tarifa que no se
extendié a Naviera Tambor, S. A. (por no
haber hecho una solicitud), lo cual ha
producido una diferencia a favor de la
primera de ¢80 mas en el pasaje de adultos y
nifios, lo que ha podido incidir en una menor
cuota de mercado de la ADIP.

La empresa Naviera Tambor no conto,
durante el 2005, con tarifas aprobadas por
esta Autoridad Reguladora. No obstante,
presentd una solicitud el 1 de marzo del
2005, en la cual cumplié con los requisitos
legales establecidos y aporté la informacion
requerida. Hecho el analisis respectivo se
aprobaron tarifas para esta empresa.

Después del estudio que realiz6 la Autoridad
Reguladora, se fijaron tarifas mas bajas,
acordes con las propias estructuras de costos
y mercado de Naviera Tambor, S.A.. Ante las
repercusiones econdmicas y de imagen para
el servicio, inmediatamente se ordend a la
ADIP la presentacion de informacién para
emprender un estudio para fijar de oficio las
tarifas de esa Asociacion y asi corregir las
distorsiones existentes.

REGULACION TECNICA:

AUn cuando se han realizado fijaciones, en
las que se aplican criterios técnicos, es
necesaria la elaboracion e implementacion
de una metodologia regulatoria, que abarque
la parte econdémica, técnica y la calidad del
servicio, que permita unificar criterios y
aplicar estdndares de eficiencia y calidad, los
cuales se reflejarian en una mejor prestacion
del servicio.

Los resultados de las inspecciones se
incorporan a los expedientes, para el
respectivo seguimiento tarifario. Para efectos
de las solicitudes siguientes se verifica el
cumplimiento de los aspectos de calidad
indicados.

ARESEP-127







"
. & &
- L]
] .-'-'

- om a
L -
= L ]
. 0 .
- now
. & =
= [ ]
(] L
& B & @
" W &
= ® .

= -

- @ '
= &

oo 10 RS p.3 - E= 1R N y -
= W -
¥ & "
- |* i -
" - "
. & erekcs. ¥
r a
- W

%
]
=
& -
. L ]
"
A »
1.‘ r..r

Ll l- il &
L] & =
L 1 . ow
*I. .--I.
= & =
- & - s
LI | _.l £
= = il T R
o ® & -
L L
L -i “
= W .

L il

-"|-' ;. 1..-
L [
= @ - o &
= @ '._‘h# 5 @
= = L
',- . -I.‘l-
= W - o=
- l-- .'.-I
L] ’ .
= & "'« L ]
- » . -
= @ & -
- & =
- ..' -
® L

L]
L

]
L]
&

ARESEP-129






Participacion Civdadana

or medio de la Direccion de Fiscalizacion

y Defensa del Usuario, la Autoridad

Reguladora tiene la responsabilidad de
incentivar la participacion de los ciudadanos
en la regulacion de los servicios publicos y
de promover su organizacién para que su
asistencia en los procesos tarifarios sea mas
efectiva. Ademas debe atender las quejas y
denuncias por deficiencias en la prestacion
de los servicios publicos regulados.

Lograr una mayor y mejor participacion de
los usuarios en los procesos que realiza este
organismo regulador redunda en beneficio
de la funcién regulatoria ya que éstos son los
principales fiscalizadores de los servicios
publicos y de ahi deriva la importancia de
que conozcan sus derechos y deberes.

Cuando los ciudadanos presentan quejas
sobre las condiciones y calidad de los
servicios recibidos, la Autoridad Reguladora
determina la verdad real de cada caso y si
corresponde, ordena al prestador del servicio
corregir la situacion.

El XI Informe del Estado de la Nacion
destaca la labor de esta Autoridad
Reguladora, como:

“contrapunto a un sistema politico e
institucional cada vez mas entrabado y con
mayores dificultades para canalizar y
atender las demandas ciudadanas,
emergieron con fuerza las intervenciones (sin
intermediacion politica) de las

organizaciones de la sociedad civil, e incluso
de las personas, para satisfacer sus
demandas e intereses”.

Ese mismo estudio indica que las
instituciones de control (Autoridad
Reguladora, CGR, Sala Constitucional y
otros) han experimentado “un incremento en
las denuncias recibidas, o una mayor
participacion del publico en sus
actividades”.

Las actividades que realiza la Autoridad
Reguladora que promueven la participacion
ciudadana son: recepcion y tramite de quejas
relacionadas con la prestacion de los
servicios publicos, audiencias publicas y
proyeccion comunal a través del programa
de Puertas Abiertas y obra de teatro para
nifios, la entrega de material informativo
sobre las funciones que debe realizar la
Institucion, los deberes y derechos de los
ciudadanos, entre otros.

Como toda institucion se tiene aceptacion y
rechazo por parte de unos y otros usuarios.
Los aumentos de precios afectan la vision
que puedan tener, asimismo el rechazo de
una queja. Sin embargo, acciones como la
disminucion en los precios de los
combustibles, resoluciones favorables de las
quejas o procedimientos sancionadores
contra las empresas que incumplen en la
calidad del servicio, contribuyen a mejorar
esa imagen.

No obstante, alin hay muchas zonas donde
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la Autoridad Reguladora no se conoce y eso
se ha podido observar a través de las visitas
a las comunidades.

Atencidn al usuario:

Las quejas que plantean los ciudadanos en
tornos a problemas en la prestacién de un
servicio publico siguen un proceso
administrativo, en el que se investiga la
denuncia, se hacen inspecciones en el campo,
y se consulta a expertos en la materia, con el
fin de determinar la responsabilidad del
prestatario.

Durante el 2005, la Autoridad Reguladora
recibié alrededor de 23 mil quejas. Los
usuarios prefieren comunicar sus problemas
por via telefénica (15.070), mientras que
personalmente lo hicieron 5.612 y 2.195 lo
hicieron por correo electrénico.

Producto de las quejas, se tramitaron 271
expedientes, los cuales demoran uno 50 dias
en promedio para determinar la veracidad

de la situacion.

La mayoria de los reclamos son por
problemas en la prestacion del servicio de
telecomunicaciones (107); seguido de las
guejas contra AyA (59); la CNFL con 46
denuncias y 21 contra el servicio eléctrico
gue brinda el ICE.

La mayor cantidad de quejas por el servicio
de telecomunicaciones que brinda el ICE, fue
por llamadas internacionales, producto de
las conexiones a Internet (83 casos) y 12 por
facturacion.

Los usuarios del AyA manifestaron su
descontento por cobros excesivos en sus
recibos de acueducto (un total de 48), y
obedecen en gran parte a altos consumos;
mientras que en electricidad el motivo de los
reclamos son el alto cobro y el dafio en
artefactos eléctricos (46 y 29 casos

3% Quejas por empresa y servicio

3% \
3% \

8% —~

18%

respectivamente).

Los casos concluidos a enero del 2006, dan
como resultado que un 84% de las quejas
fueron declaradas sin lugar. Lo anterior
obedece a que la mayoria de las quejas se
dieron por llamadas internacionales
mediante el uso de Internet, lo cual no se
hacia con la voluntad del abonado sino por
acceder a programas que provocaban esa
situacion y la revision de la red telefonica de
los quejosos no mostré problemas, por lo
cual el abonado de la linea debe hacerse

42%

[ ICE-Telecom.
[ AYA

[ CNFL

[ ICE-Elect.
[] JASEC

[ ESPH-acued.
] ESPH -elect.

responsable del pago de las llamadas.

De ahi la relevancia de insistir en que los
usuarios deben tener control de esas
llamadas, por medio del servicio que presta
el ICE o un bloqueador en su computadora.

En cuanto a las quejas y consultas no
tramitadas con expediente, resaltan las
guejas de transporte, tanto por cobro de
tarifas como por calidad del servicio. En
estos tramites la Autoridad Reguladora tarda
unos 20 dias.

El detalle de las consultas es el siguiente:



estos 246 recibieron sancion.
Audiencias publicas

EMPRESA CANTIDAD
Transporte autobus 382
ICE-Telecomunicaciones 129
AyA 91
Transporte en taxi 84
ICE-ELECTRICIDAD 53
CNFL 35
Acueductos rurales 32
Estaciones de Servicio 20
Cabotaje 20
ESPH acueductos 15
JASEC 14
ESPH-ELECTRICIDAD 12
RECOPE 10
COOPELESCA 9
COOPESANTOS 7
Gas 7
COOPEGUANACASTE 6
JAPDEVA 8
SENARA 2
TRANSPORTISTAS DE COMBUSTIBLES 2
INCOP 1
COOPEALFARO RUIZ 1
ESTIBADORAS 1
OTROS 45
TOTAL 981

Los reclamos tramitados ante esta autoridad
permitieron una recuperacion econdmica
superior a los ¢158 millones. Los casos
concluidos se detallan a continuacion, segn

EMPRESA MONTO EN COLONES
ICE -ELECTRICIDAD 2107 115
CNFL 225 040
JASEC 114 600
ICE -TELECOMUNICACIONES 152 472
AYA 302 638
ESPH -ACUEDUCTOS 24194
ACUEDUCTOS RURALES 7126
INCOP 154 280 000
TOTAL 158 072 894

el servicio publico:

Llama la atencidn el caso del INCOP, pues
tras la investigacion de la Autoridad
Reguladora se determind que esa entidad
cobré un monto adicional a un usuario por
un servicio de estiba, y por lo tanto debe
devolver el dinero®, la resolucién de la
Autoridad Reguladora fue impugnada por el
INCOP.

Las empresas que prestan el servicio
eléctrico son las que registran el mayor
numero de devoluciones econémicas a sus
abonados (ICE, CNFL y JASEC), seguido de
los servicios de acueducto.

En el 2005 se abrieron 360 expedientes, de

La audiencia publica es un mecanismo
moderno y democréatico que se utiliza para
conocer los criterios de las diferentes partes
involucradas, prestador y usuarios. Por este
medio, los ciudadanos pueden presentar sus
oposiciones a un aumento, cuando los
justifiquen con criterios reales.

A través de este proceso, se promueve la
participacion de los usuarios en la fijacion de
tarifas, en vista de que cada peticion de
aumento por parte de los prestadores de
servicios publicos, incide en el bienestar
general de la poblacion.

En el afio 2005 se desarrollaron 57
audiencias, de las cuales 27 se efectuaron en
la sede central de la Autoridad Reguladora 'y
30 en las comunidades respectivas, donde se
trasladaron funcionarios de la institucion.

La ley ordena publicar las convocatorias a
audiencias publicas en dos diarios de
circulaciéon nacional y en La Gaceta, por lo
gue se emitieron 258 avisos, cuya inversién
anual fue de ¢55,8 millones, para un
promedio de ¢216 mil por publicacién de
cada audiencia.

Se realizaron 36 audiencias de transporte
publico, ocho de electricidad, seis en
combustibles, cinco para acueductos y dos
en telecomunicaciones.

La inversién estimada por audiencia que se
realiza fuera de la institucion, es de ¢53.600
(participan tres funcionarios y la distancia
promedio de desplazamiento es de 110
kilémetros); por lo que el costo anual fue de
¢1.608.000.

En el 2005 se presentaron 130 posiciones ante
las solicitudes de los prestadores de servicio
publico. Participaron 876 personas en las
audiencias, por lo que en promedio hubo 15
personas por audiencia.

El Consejero del Usuario desempefia dos
funciones importantes, por un lado brinda
guia y asesoria a los usuarios para que
presenten una correcta oposicion a los
asuntos que se someten a audiencia publica
y actividades de divulgacion de la labor que
realiza la Autoridad Reguladora (tema que
se desarrolla en otro apartado).

20" Resolucin se encuentra recurrida
por el INCOP.
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Durante el 2005, 190 personas solicitaron la
asesoria directa para estudios tarifarios
sometidos a audiencias publicas. De ese total
de personas, 65 son dirigentes comunales,
miembros de asociaciones de desarrollo y de
las municipalidades.

Se coordiné con DINADECO para obtener la
base de datos de las asociaciones de
desarrollo y realizar con ellas una labor de
capacitacion. Asi durante este afio se
visitaron las comunidades de Puntarenas-
centro, Grecia, Golfito, San Vito, Ciudad
Neilly, Agua Buena y La Carpio-San José.

También se elaboré un folleto que explica
gué es y cdmo pueden los usuarios acceder al
consejero. Asimismo, se distribuyeron
folletos que explican la forma de que los
usuarios puedan participar en las audiencias
publicas.

El Consejero particip6 en 10 audiencias
publicas y 49 consejos tarifarios.

Divulgacioén

En cuanto a la labor de divulgacién, esta ha
consistido en charlas a dirigentes comunales,
miembros de asociaciones de desarrollo y de
las municipalidades que con el apoyo de
DINADECO en algunos casos, se logré la
convocatoria.

El enfoque de estas charlas versé sobre los
mecanismos de participacion ciudadana que
tiene la Autoridad Reguladora y se incentivo
a las organizaciones para que se
incorporaran al registro de asociaciones que
lleva la Autoridad Reguladora.

En el transcurso del 2005 se impartieron siete
charlas en DINADECO, y en las localidades
de Barva de Heredia, Ciudad Colon, Escazd,
Quepos, Guatuso y Upala, donde hubo una

concurrencia de 256 personas. Y por solicitud
expresa de universidades, empresas o
comunidades se realizaron 20 charlas mas.

Por otro lado se desarrollaron Puertas
Abiertas en los cantones de Goicoechea (San
Jos¢é), Coto Brus, Rio Claro, Osa, Limén,
Cartago, Guapiles, Nicoya, Cafas, Alajuela,
Pérez Zeledon.

Esta funcion conlleva la coordinacion con
instituciones de la zona para seleccionar el
lugar de la actividad y buscar la participaron
de otras empresas que prestan servicios
publicos. La Autoridad Reguladora coordina
la labor de perifoneo y promocién de la
actividad con la prensa, para una adecuada
divulgacion, lo que permitié que unas 20 mil
personas acudieran al puesto de la
Autoridad Reguladora y obtuvieran
informacion sobre el quehacer institucional.

Ademas, se distribuyeron los folletos que
facilitan la informacion a los usuarios:
“Quienes Somos” y “Qué hacemos”; “Preguntas
Frecuentes”, “Consejos Utiles”, “Audiencias
Publicas”, “Consejero del Usuario.

Se elaboré un juego didactico para nifios de
tipo “Memoria”, por medio del cual los
nifios aprenden conceptos relacionados con
las funciones de regulacion que realiza la
Institucion.

Durante el 2005 se realizaron 80
presentaciones de la obra de teatro en
escuelas de todo el pais y se entregé material
educativo a los nifios. El objetivo de esta obra
es ensefiar qué son los servicios publicos,
como cuidarlos y que labor tiene la
Autoridad Reguladora en relacién con ellos.
De esta manera se difundi6 el mensaje sobre
la funcidn reguladora a aproximadamente 30
mil nifios.

Durante el afio se transmitieron cufas
informativas en el Canal 13, por un monto
total de ¢8.091.200 y se presentaron anuncios
comerciales cuyo valor ascendié a ¢860 mil.
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Investigacion y Asesoria

0s cambios que enfrentan hoy los

mercados de los servicios publicos son

significativos y rapidos. Entre sus
causas se identifican dos grandes vertientes:
por una parte vertiginosos cambios
tecnoldgicos, especialmente en los campos
de la informética y comunicaciones, que
estan revolucionando casi todos los campos
del conocimiento humano, y por otra, un
proceso de apertura econémica que reclama
una participacion cada vez mas competitiva
en el mercado internacional, sin
comprometer severamente la idiosincrasia
del ser costarricense.

Para enfrentar ese entorno cambiante, las
autoridades del gobierno se han propuesto
emprender un plan de desarrollo que incluye
retos importantes en el desarrollo, estructura
y operacion de los mercados de los servicios
publicos.

Dentro de esas lineas de accion, y atendiendo
a la falta de mayores recursos para la
inversién, las autoridades consideran
relevante promover la participacion de la
empresa privada en ambitos que
tradicionalmente eran competencia casi
exclusiva del estado.

Dado que con frecuencia los mercados no
buscan la eficiencia per se, ante un estado
gue modera cada vez mas su rol interventor,
se le hace esencial estar atento y preparado
para ejercer su funcién regulatoria de
manera oportuna y eficiente, pues eso es lo
minimo que se espera de él.

Al tenor de esos retos y de su cometido legal,
la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, se propone contribuir, conforme a
sus atribuciones, a mejorar el
funcionamiento y desarrollo de los servicios
publicos regulados.

La Autoridad Reguladora ha retomado la
tarea de modelar el futuro de su
organizacion, a través de un proceso de
planificacién estratégico, que le permita
orientar su desarrollo institucional y el
cumplimiento de su funcion sustantiva en el
campo de la regulacién de servicios publicos,
considerando un entorno diverso y
complejo.

En ese contexto, es necesario profundizar en
la disciplina del planeamiento estratégico, a
la luz de las leyes de Administracion
Financieray Presupuestos Publicos, asi como
la Ley de Control Interno. Estas marcan un
derrotero para los procesos institucionales
de planeamiento, que deben sustentarse en
planes estratégicos de mediano y largo plazo
que brinden soporte a los planes operativos
anuales y seguidamente a los presupuestos.
Asi surgi6é el primer Plan Estratégico
Institucional 2005-2009 (PEI).

Es claro que en ningun caso el PEI debe verse
como un aporte estatico y aislado, por el
contrario debe concebirse como un
instrumento dinamico y en constante
revision, pues de él dependen los demas
instrumentos programaticos. En esa
direccion, el 2005 fue el afo para la
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implantacion de la disciplina renovada de
planeamiento estratégico, de toda suerte que
a partir del 2006, se disponga a cabalidad con
instrumental moderno y acorde con los
requerimientos. Este anélisis, iniciado en
junio de 2004, alentara sin la menor duda la
transparenciay la rendicién de cuentas a que
estamos obligados como todo ente publico.

En su planteamiento estratégico, la
Autoridad Reguladora retoma los siguientes
objetivos institucionales:

a) Ejercer laregulacion de los servicios
publicos, en busca de:

Armonizar los intereses de los

usuarios, consumidores, y
operadores de los servicios
publicos.

i.  Procurar el equilibrio entre las
necesidades de los usuarios y
los intereses de los operadores
de los servicios publicos.

il Asegurar que los servicios
publicos se brinden de
conformidad con el principio
de servicio al costo.

b) Formular y velar porque se
cumplan los requisitos de calidad,
cantidad, oportunidad, continuidad
y confiabilidad necesarios para
prestar en forma Optima, los
servicios publicos sujetos a su
autoridad.

c¢) Coadyuvar con los entes del
Estado, competentes en la
proteccion del ambiente, cuando se
trate de la prestacion de los
servicios  regulados o  del
otorgamiento de concesiones.

d) Coadyuvar con los respectivos
entes competentes del Estado al
desarrollo  sostenible de los
mercados de los servicios publicos
regulados favorable a los usuarios y
operadores.

Para conseguir los objetivos institucionales,
como estrategia general, la Autoridad
Reguladora valida parte de sus propésitos
planteados desde 1998 en el plan estratégico

de entonces, sin embargo, requiere
fortalecerse para profundizar sus logros en
un entorno cambiante. Asi, busca pasar de
tener una participacion esencialmente
«reactiva» centrada en el control de la oferta,
a otra primordialmente «proactiva»
orientada a la promocién de mercados
eficientes. Para ello promoverad la
investigacion constante en torno a los
mercados de servicios regulados, velara por
los precios y calidad de esos servicios
publicos, promovera la transparencia de su
accionar y el de sus regulados, capacitara y
actualizara permanentemente a su personal
y procurara aprovechar los avances en las
tecnologias de informacion y
comunicaciones.

Para lograr el cumplimiento de la estrategia
institucional establecida en el PEl,
anualmente se elabora el PAO, el cual
concreta la politica de la institucion y plantea
el uso racional de los recursos, durante el
periodo anual para el cual se define este
plan.

El diagnostico de cada Direccion, el
diagnostico institucional, la misién y vision,
asi como los objetivos institucionales y
estratégicos, las politicas, los objetivos
especificos y sus respectivas metas son el
marco general para iniciar el planeamiento.

Los objetivos planteados en el PAO 2005 se
enfocaron a los aspectos sefialados como
prioritarios en el Plan Estratégico
Institucional.

El PAO constituye ademas la base y la
justificacion del canon a cobrar, ya que en
ellos se encuentran plasmados los planes a
desarrollar e implementar para el afio
siguiente, asi como el servicio que se
brindard a las reguladas, el cual es
cuantificado en el Estudio de canones.

En cuanto a la labor de coordinacién de los
planes de desarrollo institucionales se
detallan a continuacién las acciones
realizadas:

e Para la elaboracién del PAO 2006 se
capacito al personal en la
utilizacién de las  matrices
establecidas por la Contraloria
General de la Republica y el
Ministerio de Planificacion.



Ademés se le dio todo el apoyo
requerido para lograr que la
elaboracion de ese instrumento de
planificacion lograra la vinculacién
adecuada con el Plan Estratégico
Institucional.

Se dirigié el programa de
indicadores por direccion, tanto del
PEI como del PAO para incluirlos
en el PAO 2006, ademés de la
evaluacion de los indicadores
elaborados para el 2005.

Se coordinaron las evaluaciones
periodicas al PAO que la institucion
requiere para controlar la gestién y
ejecucion de labores.

Se actualizaron los proyectos de
inversion que se definieron en el
PEI con el propésito de que tanto el
PEI como el PAO sean instrumentos
dinamicos y actualizados, y que los
proyectos queden debidamente
sustentados a nivel presupuestario.

Se asesor0 a la Auditoria Interna
para la elaboracion del Plan
Estratégico de Auditoria Interna.

Se inici6 la elaboracién de la
propuesta de vinculacion con el
Plan Nacional de Desarrollo.

Se emitieron seis boletines cuya
orientacion fue recordar a los
funcionarios los principales
componentes del Plan Estratégico,
capacitar en el contenido de la Ley
de Control Interno, en
autoevalucion y las obligaciones y
deberes de los funcionarios, asi
como de cada unidad; también se
brindé en esos boletines
informacion general de riesgo y del
sistema especifico de valoracion del
riesgo. Como una actividad
especial se contrato una
capacitacion sobre este tema.

Como parte del proceso de
Desarrollo Organizacional y de
mejorar la gestion, se finaliz6 el
proyecto de Procesos y
Procedimientos para las
Direcciones de Energia, Aguas y

Saneamiento, Transportes,
Telecomunicaciones, Juridico y para
el Archivo Central. El objetivo es
establecer los procedimientos en
materia tarifaria, de calidad y
archivo; este trabajo tiene su origen
en las propuestas de mejoramiento
del informe ejecutivo de la
autoevaluacion general del sistema
de control interno, en donde se
establecié que para el afio 2005, se
documentarian los procedimientos
institucionales. La consultoria
termind con éxito en procura de
administrar de forma mas
eficientemente los recursos
econémicos, humanos, de
infraestructura, tecnolégicos, de
informacion, y en obtener mejores
préacticas laborales como productos
de una mejor definicion de los
métodos de trabajo, basados en las
mejores précticas laborales. De esta
forma se estandarizaran rutinas que
permitiran la reduccion de tiempos
en los ciclos de trabajo y una
reduccion de costos, asi como
mejorar el flujo de informacién que
alimenta los procesos de la
institucion de manera que se tomen
decisiones oportunamente.

Se contrat6 un estudio de cargas de
trabajo cuyos objetivos son: definir
las cargas de trabajo de los puestos
de cada proceso, evaluar los
métodos especificos de trabajo en
los diferentes puestos, actualizar los
perfiles de puestos de acuerdo con
las cargas de trabajo definidas,
establecer los estandares de trabajo,
el modelo de actualizacion de éstos
y establecer la metodologia para el
seguimiento del modelo de
actualizacion.

Se elaboraron las estadisticas
internas, y se levantaron las
estadisticas sobre las
modificaciones realizadas en el
2005.

Se coordinaron las reuniones del
Comité de Computo con el
propésito de que sirva de 6rgano
asesor de las decisiones que a nivel
superior se deban tomar con
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respecto al desarrollo de sistemas
de informacion y compra de equipo
de cémputo.

Se elaboraron estadisticas internas
que sirvieron de guia en el analisis
de tramitaciones de asuntos
administrativos y regulatorios.

Se analizaron las guias de
autoevaluacion de control interno
para ajustarlas a las necesidades
institucionales. EI cuestionario con
este ajuste esta listo para aplicado a
las diferentes areas funcionales a
principios del afio entrante.

Se continda trabajando en la
definicion de las politicas
institucionales referentes al Sistema
de Valoracion del Riesgo.

Se realizo la capacitacion en el sistema de
evaluacién de riesgo para el personal de la
institucion.

A la fecha se ha participado en los
siguientes cursos:

1. Seminario Gestionando Resul-
tados.

2. Seminario Cultura Organi-

zacional: su importancia e
impacto en el desempefio de la
organizacion.

Curso Taller: Formulacion del
Plan Presupuesto 2006.

Curso Sistema de Valoracion
del Riesgo.

Seminario Taller Control de
Gastos.

Il Congreso de Ingenieros
Industriales.

Curso Administracion de
Proyectos (herramientas).

Participacién en la Maestria de
Economia de la Regulacion
impartida en la Universidad
de Costa Rica.

Participacién en el Congreso
de Regulacién Econdmica
impartido por la Universidad
Catolica de Chile.



Organizacion Institucional

Estructura:

Junta Directiva
Licda. Aracelly Pacheco Salazar, Presidenta
Lic. Bernal Monge Pacheco
Licda. Laura Maria Suarez Zamora
Lic. Abraham Vargas Quirés
Lic. Luis Diego Molina Ruiz

Despacho Regulador General
Aracelly Pacheco Salazar,

Reguladora General

Auditoria Interna
Lic. Luis Fernando Sequeira Solis,
Auditor

Asesoria Legal de la Junta Directiva
Lic. Roberth Thomas Harvey

Direccién de Servicios de Energia
Ing. Adolfo Lobo Zamora,
Director

Direccidén de Servicios de
Telecomunicaciones vy Correos
Ing. Roberto Alfaro Toribio,
Director

Direccidén de Servicios de Transporte

Lic. Carlos Solano Carranza,
Director

Direcciodn de Servicios de Aguas
y Ambiente
Ing. Mario Freer Valle,
Director

Direccidén Fiscalizaciéon

y Defensa del Usuario
Licda. Xinia Herrera Duran, Directora

Direccion Administrativa Financiera
Licda. Magally Porras Porras, Directora

Direccidén Juridica
Lic. Juan Manuel Quesada Espinoza,
Director

Asesoria e Investigacioén Estratégica
Lidca. Magda Sanchez Lapiz,

Jefa
Recurso Humano:

Durante el 2005, la planilla de la Autoridad
Reguladora estuvo integrada por 167
funcionarios. De estos, el 67% son
profesionales, es decir 112 poseen un titulo
universitario (9 bachilleres, 103 licenciados;
de éstos ultimos 17 tienen una maestria), y el
33% (39 funcionarios) son técnicos en
contabilidad, electricidad, secretariado o
informatica.

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Profesionales No profesionales

El equipo interdisciplinario encargado de
estudiar y analizar los ajustes tarifarios esta
conformado por profesionales en distintas
especialidades: Administraciéon Publica,
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Administracion de Negocios, Biologia,
Contadores Publicos, Derecho, Economistas,
Estadisticos, Ingenieros Quimicos,

Profesionales en estudios tarifarios

3% 4% 16%

14% 16%

CAPACITACION

La institucion realiza un esfuerzo por
capacitar a todos los funcionarios, para
lograr las metas y objetivos institucionales e
incentivar el desarrollo profesional vy
personal.  Estas actividades se han
concentrado en cinco ejes tematicos a saber:

1. Regulacion: Electricidad, Telecomu-
nicaciones, Agua, Riego Yy
Avenamiento y Transporte.

2. Economia: de la Regulacion,
Microeconomia, Indicadores Eco-
noémicos, Benchmarking, Com-
petencia, Comportamiento de
Mercados de los  Servicios
Regulados.

3. Derecho: Aspectos Regulatorios,
Actualizacion de Jurisprudencia en
Contratacion Administrativa,
Proceso Arbitral, Ley de Control
Interno.

4.  Administraciéon:  Atencion al
usuario, Auditoria,  Técnicas
secretariales, Habilidades
Gerenciales, Contabilidad y Costos,
Valoracion de Riesgo, Presupuesto,
Normas Internacionales,
Procedimientos Administrativos,

Ingenieros Civiles, Ingenieros Eléctricos e
Industriales.

Adm. Publica
Adm. de Negocios
Biologia

Contador Pblico
Derecho

2% .
Economia
14% Estadistico
Ing. Quimica
Ing. Civil

Ing. Eléctrica

(N B REN BN RERER RO

Ing. Industrial

Gestion de Competencias, Salud
Ocupacional.

5. Informatica: Herramientas de
usuario final de automatizacion de
oficinas y cursos para personal
técnico especializado: herra-
mientas de desarrollo, sistemas
operativos, administracion de bases
de datos, redes, etc.

En lo que respecta a la representacion de la
Institucion y capacitacion internacional en
regulacion 'y otros, se concretaron
actividades en Norte, Centro y Sur América,
Cuba, Republica Dominicana y otros.

En el afo 2005, se particip6 en 170 eventos de
capacitacion, en donde se inscribieron 420
funcionarios. Es decir, asistieron 2
funcionarios por actividad.

Del total de actividades, el 70% se desarrollo
en el pais, un 12% fueron en representacion
de la institucién y el 18% capacitaciones
internacionales.

El 37% de los curso fue en torno al area
administrativa, mientras que un 23% fue en
regulacién. Otras areas que se reforzaron fue
estudios en Derecho, Sistemas informaticos,
economia y ingenieria (15%, 10%, 8% y 7%
respectivamente).



CAPACITACION 2005

8% %

37%

@ Regulacion
] Administracion

Aprovechando la disponibilidad de becas en
el exterior, en cursos sobre regulacién, se
enviaron a dos funcionarios a especializarse.
Por un lado de la Direccion de
Telecomunicaciones se particip6 en el Curso
de Regulacion de las Telecomunicaciones, en
Brasil, y otro funcionario de la Direccion de
Servicios de Transportes realiz6 una
Maestria en Sistemas Aeroportuarios en
Madrid, Espafia. Estas especializaciones

B Economia
Il Derecho 0 Ingenieril

10%

[ Sistemas

contribuiran a una mayor calidad técnica y
profesional.

En el area administrativa, el grupo
secretarial de la institucién recibio el
Programa de Técnico en Secretariado
Ejecutivo, lo que permitié dotarlas de las
técnicas secretariales mas actuales para un
desempefio mas eficiente.
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Informe Financiero

ESTADO DE RESULTADOS

El total de ingresos del periodo ascendi6 a
¢2.307.3 millones, los egresos a ¢2.219,8
millones, presentandose un excedente de
¢87,5 millones. De los ingresos
contabilizados, el 93,3% (¢2.151.6 millones)
corresponden a canones de regulacién, el
6,4% a intereses por inversiones financieras
(¢147,6 millones) y menos del 1% restante a
Otros Ingresos (¢8,1 millones).

En relacién con los canones aprobados para
el 2005 por ¢2.218,5 millones netos, los
contabilizados representan el 97,0%,
levemente inferior al 100,0% esperado de la
facturacidn anual. Se presentan facturaciones
inferiores al promedio esperado en algunos
servicios relacionados con hidrocarburos y
transporte de personas, que se compensan
levemente por devoluciones del canon en el
mismo sector de transportes de personas,
acueductos y alcantarillado y en servicios
portuarios. En este Ultimo sector también se
presenta una pequefia compensacion, por
canon recaudado en exceso en estiba
privada, lo cual se explica en detalle mas
adelante.

Del total de egresos por ¢2.219,8 millones, se
destacan los de Servicios Personales por
¢1.295,9 millones, que representan el 58,4%
del total de gastos, los Servicios no
Personales por ¢280,0 millones (12,6%), las
Transferencias  Corrientes por ¢439,1
millones  (19,8%) y el Gasto por
Depreciacién por ¢140,0 millones (6,3%).

A continuacion se presenta el detalle del
canon propuesto por la Autoridad
Reguladora en afios anteriores y el aprobado
por la CGR:

AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RELACION CANON SOLICITADO Y APROBADO

DICIEMBRE 2005
- millones de colones corrientes*-
> CANON CANON
ANO | soLiciTADO | APROBADQ | DIFERENCIA
2001 1.484 1.132 352
2002 1.914 1.914 -
2003 ** 2.036 2.006 30
2004 ** 2.481 2.030 451
2005 2.219 2.219 -

* Se redondea al entero mas cercano
** Las diferencias se deben a ajustes para cumplir limite de la
Autoridad Presupuestaria

COMPARACION DE RESULTADOS
DICIEMBRE 2005 - 2004

Segun se muestra en el siguiente cuadro, el
total de ingresos contabilizados al 31-12-
2005 supera en un 10,7% al del mismo
periodo del 2004, con un incremento de
¢222,3 millones. La diferencia entre ambos
rubros se debe al aumento en los canones
autorizados por ¢188,3 millones e intereses.

Los ingresos por concepto de intereses se
incrementan en ¢39,4 millones,
representando un 36,4% de variacion, lo cual
se debe a que los fondos invertidos son
mayores que al mismo periodo del 2004,
pero especialmente porque en el primer
trimestre del afio anterior se atraso el proceso
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de reinversion debido a que el Ministerio de
Hacienda dispuso un cambio en el
procedimiento (derogacion de las subastas
no competitivas), lo cual obligé a indagar
sobre las nuevas disposiciones.

Cabe sefalar que la Ley de
Reestructuracion de la Deuda Publica, N°
8299, publicada en el Alcance N° 62, a La
Gaceta N° 167, del 2-9-2002, autoriza a las
instituciones publicas a negociar tasas de
interés, plazos de vencimiento e incluso
condonaciéon de la deuda publica interna y
de los titulos del Banco Central.

El monto correspondiente a Otros Ingresos,

es relativamente insignificante  en
comparacion con los demas rubros de su
clase y comprende conceptos tales como
servicio de  fotocopias, diferencias
cambiarias, indemnizaciones de seguros,
judiciales, alquiler local de soda, excedente
en disposicién de vehiculo (el cual fue
recibido por el proveedor, como parte de
compra de una nueva unidad, a un precio
mayor que en libros) y otros. Mayor detalle
se incluye mas adelante, al final de la Seccién
de Ingresos. El afio anterior este rubro tuvo
un ingreso extraordinario significativo por
¢3,6 millones por concepto de asesoria en
regulacion a la Municipalidad de San José.

AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
COMPARATIVO DE RESULTADOS
DICIEMBRE 2005- DICIEMBRE 2004
-millones de colones-

INGRESOS 2005 2004 DIFERENCIA VARIACION %
Cénones 2.151,6 1.969,1 182,4 9,3%
Intereses 147,6 108,2 39,4 36,4%
Otros 8,1 7,6 0,5 6,1%
TOTAL INGRESOS 2.307,3 2.085,0 222,3 10,7%
EGRESOS
Servicios Personales 1.295,9 1.126,5 169,4 15,0%
Servicios no Personales 280,0 2844 (4,4) -1,6%
Materiales y Suministros 64,7 50,1 14,6 29,2%
Transferencias Corrientes 439,1 362,2 76,9 21,2%
Gastos por Depreciacion 140,0 147,7 (7,7) -5,2%
Otros 0,1 11,4 (11,3 -99,2%
TOTAL EGRESOS 2.219,8 1.982,3 237,5 12,0%
EXCEDENTE 87,5 102,6 (15,1) -14,7%

En general los egresos de este periodo son
superiores en un 12,0% a los del mismo del
afo anterior, tasa inferior al incremento en
el presupuesto de egresos del 2005 por
¢2.863,8 millones, respecto al definitivo del
2004 por ¢2.527,7 millones (13,3%) y a la tasa
de inflacion del 14,07% (segun el Banco
Central de Costa Rica).

Los Servicios Personales se incrementaron en
promedio en un 15,0 %, que representan
¢169,4 millones netos. Los factores
principales que influyen en esta variacion,
corresponden al incremento salarial del 4%
semestral, cumplimiento de anualidades,
compensacién de vacaciones Yy creacion
de 26 nuevas plazas que fueron llenadas al
final del afo pasado. Los rubros que reflejan

los principales aumentos son los de Sueldos
Fijos con ¢83,8 millones, Anualidades ¢40,5
millones, Aguinaldo ¢11,1 millones,
Prohibicion  ¢455 millones, Carrera
Profesional ¢11,7 millones y Salario Escolar
¢11,6 millones. Se presentan reducciones
importantes en Dietas por ¢1,4 millones
(respecto al mismo periodo del afio anterior,
el nimero de sesiones se redujo de 75 a 55) y
en Suplencias por ¢4,4 millones. Cabe aclarar
gue en este periodo, el nimero de sesiones se
redujo sustancialmente, por la falta de un
miembro la Junta Directiva, necesario para
conformar el quérum de ley.

La cuenta de Servicios no Personales se
redujo en un 1,6%, el cual asciende a ¢-4,4
millones netos. Se destacan los aumentos en
Informacion y Publicidad por Otros Medios




de Difusién por ¢12,3 millones, Electricidad
¢1,5 millones, Viaticos al Exterior ¢2,6
millones, Seguro de Dafios ¢1,8 millones,
Comisiones ¢2,6 millones, Mantenimiento
del Edificio ¢2,7 millones y Servicios
Contratados ¢3,4 millones. Por otra parte los
rubros que tuvieron disminuciones
significativas fueron los de Impresién y
Encuadernacion ¢1,5 millones, Transporte al
Exterior ¢4,8 millones, Consultorias ¢12,7
millones, Mantenimiento Equipo de Oficina
¢6,1 millones, Convenios de Capacitacion
¢1,2 millones y Convenios con la
Universidad de Costa Rica de Capacitacion
¢7,8 millones. Este convenio comprende la
posibilidad de recibir servicios de asesoria e
investigacion en las diferentes disciplinas
que se imparten en la misma.

En el incremento del 29,2% en Materiales y
Suministros por ¢14,6 millones netos, se
destacan los Combustibles por ¢1,5 millones,
de Otros Productos Quimicos por ¢6,7
millones, Productos de Papel y Cartén ¢2,2
millones e Impresos y Otros ¢2,3 millones.

Las Transferencias Corrientes se
incrementaron en un 21,2%, que
representan ¢76,9 millones netos,
sobresaliendo los aumentos en las
subpartidas de aportes patronales a la CCSS
por ¢21,6 millones, Asignaciones Familiares
¢7,7 millones, INA ¢2,3 millones,
Prestaciones Legales ¢11,5 millones,
Asociacion  Solidarista ¢3,9 millones,
Capacitacion  ¢24,4 millones, Fondo de
Capitalizacién Laboral por ¢5,1 millones y
Pension Complementaria ¢2,3 millones. Se
presenta una reduccion sustancial de ¢8,1
millones en los aportes al Fondo Nacional de

Emergencias y al Instituto Vulcanolégico.

El gasto por Depreciacién se redujo
levemente en ¢7,7 millones, lo cual se debe
principalmente a que una parte importante
del Equipo de COmputo esta totalmente
depreciada, no obstante que se realizé una
importante capitalizacion en ¢85,5 millones
en Mobiliario y Equipo de Oficina e
Instalaciones y Remodelaciones, cuya
depreciacion se reflejara plenamente en el
afio. El rubro de gastos por depreciacion
que tuvo mayor incremento fue el de
Sistemas por ¢ 5,0 millones, pero su efecto
fue superado principalmente por una
disminuciéon en Equipo de Cémputo por
¢14,0.

Producto de lo anterior, se genera un
decrecimiento en los excedentes por ¢15,1
millones, lo cual es insignificante si se
considera que no todos los egresos
proyectados se estan financiando con
recursos frescos. Para el presente afio se han
presupuestado de vigencias anteriores por
¢613,8 millones que sustituyen ingresos por
canones, en comparacion con el 2004 que
fueron por ¢466,0 millones, rubros que no
se reflejan en el estado de resultados, pero si
los egresos que se financian con los mismos.

ANALISIS DE INGRESOS

CANONES:

En el proximo cuadro se puede apreciar la
relacion entre los cdnones aprobados por el
Ente Contralor y la facturacion acumulada
del periodo.

AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
COMPARATIVO CANONES APROBADOS Y FACTURADOS
DICIEMBRE 2005
-millones de colones-

CANON CANON %
CANON APROBADO FACTURADO DIFERENCIA FACTURACION
Electricidad 531,8 531,8 - 100,0%
Telecomunicaciones 378,6 378,6 - 100,0%
Acueducto y Alcantarillado* 289,9 290,8 (0,8) 100,3%
Hidrocarburos 306,8 300,5 6,3 97,9%
Riego 43,6 43,6 - 100,0%
Transporte Publico* 500,9 438,5 62,4 87,5%
Puertos: Maritimo y Aéreo* 93,9 94,9 (1,0) 101,0%
Carga Ferrocarril 17,5 17,5 - 100,0%
Peajes 14,5 14,5 - 100,0%
Correos 40,9 40,9 - 100,0%
TOTALES 2.218,5 2.151,6 67,0 97,0%

* Netos, incluyen devolucion de canones
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Obsérvese que la facturacion fue de un 97%,
un poco inferior al 100% proyectado. La
diferencia neta se debe a las caracteristicas de
cobro de algunos canones.

INGRESOS POR INTERESES

Inversiones financieras que se deben realizar,
dada la forma estacional en que se producen
los ingresos por canones.

El origen de los intereses, segun el tipo de
inversion en millones, es el siguiente:

INTERESES GANADOS VS INGRESOS TOTALES
DICIEMBRE 2005
millones de colones

ANO INTERESES | INGRESOS | RELACION %

2004 108,2 2.085,0 5,2

2005 147,6 2.307,3 6,4

Cuentas Corrientes ¢ 16,8
Titulos de Gobierno ¢ 130,9

¢ 147,6

OTROS INGRESOS

Tal y como se menciond en los comentarios
de la comparacién de ingresos a diciembre
2005-2004, entre las cifras mas significativas
de Otros Ingresos por un total de ¢6,1
millones, se incluyen el servicio de
fotocopiado por ¢685,5 miles, diferencias
cambiarias ¢131,2 miles, Indemnizaciones
por concepto de pélizas de seguros por ¢3,4
millones, Alquiler de Soda ¢ 391,3 miles,
Indemnizacién por proceso judicial por ¢1,2
millones (de empresa regulada, costas
contencioso administrativo) y otros.

ANALISIS DE EGRESOS

Las subpartidas salariales de la cuenta de
Servicios Personales (¢1.290,3millones) y sus
cargas sociales registradas en Transferencias
Corrientes (¢334,2millones), sumaron en el
periodo ¢1.624,5 millones, que representan el
73,2 % del total de gastos por ¢2.219,8
millones, porcentaje superior al de la misma
fecha del afo anterior que fue del 70,1%.
Entre las cargas sociales se incluyen también
los conceptos de Fondo de Capitalizacion
Laboral, Pension Complementaria y el
aporte patronal al Solidarismo. Ver detalle en
Estado de Resultados.

Del total de la cuenta de Servicios no
Personales por ¢280,0 millones, sobresalen
los rubros de Informacion y Publicidad por
otros Medios de Difusion por ¢78,5 millones,
Servicio de Telecomunicaciones por ¢12,1
millones, Servicio Eléctrico por ¢11,4
millones, Seguro de Dafios ¢14,8 millones,
Comisiones y Otros Cargos ¢21,4 millones,
Consultorias y Honorarios ¢29,8 millones y
Servicios Contratados por ¢43,5 millones.
Informacion y Publicidad por Otros Medios
de Difusion corresponde principalmente a
gastos en la Gaceta y medios de
comunicacion escritos, relacionados con
tarifas, reglamentos, convocatorias a
audiencias, etc. El pago de la pdliza de
Seguro de Dafios cubre el edificio,
instalaciones y equipo. Las Comisiones
reflejan en mayor medida las que cobra el
INS por la recaudacion de canones de taxis y
buses, las canceladas a RECOPE por la
recaudacion del canon de regulacién de
gasolineras, transportistas y gas licuado de
petréleo y a los bancos por el servicio de
pago de salarios. Los Honorarios vy
Consultorias comprenden la contratacion de
servicios profesionales con empresas o
personas, sin relacion laboral. Los Servicios
Contratados se derivan de los gastos por la
adquisicion de servicios continuos como los
de vigilancia, aseo, lavado de vehiculos
oficiales, mantenimiento del equipo de
computo, trascripcién de casetes y otros.

Las subcuentas méas importantes en la cuenta
de Materiales y Suministros que totalizan
¢64,7 millones, son las de Combustibles por
¢6,0 millones, Otros Productos Quimicos y
Conexos por ¢25,0 millones, Productos de
Papel y Cartén por ¢ 9,7 millones e Impresos
y Otros ¢10,4 millones.

En Transferencias Corrientes con un total de
¢439,1 millones, se destacan entre las
subcuentas que no son cargas sociales
patronales ya comentadas, las relacionadas
con capacitacion por las que en conjunto se
erogaron ¢60,6 millones, Aportes a
Organismos Internacionales (Comtelca) ¢4,3
millones, Aportes al Gobierno Central ¢2,7
millones (para financiar cuotas de
organismos internacionales), Prestaciones
¢11,5 millones, Subsidio por Incapacidad por
¢12,9 millones, Otras Transferencias Directas
a Personas ¢8,5 millones y Fondo Nacional
de Emergencia ¢4,4 millones. Los aportes
patronales para el pago de cargas sociales



obligatorias sobre los salarios suman ¢334,2
millones.

BALANCE DE SITUACION

Los activos totales netos de la Institucion
ascendieron a ¢2.520,8 millones, los
pasivos a ¢300,1 millones y el patrimonio a
¢2.220,7 millones, presentandose un
endeudamiento del 11,9%, similar al 11,4 %
que se presentd en el mismo periodo del
2004.

Considerando lo anteriormente sefialado, la
situacién financiera de la Autoridad
Reguladora muestra una posicion normal y
solida, lo cual se puede corroborar al
observar que el activo circulante supera al
pasivo total en 5,4 veces.

ACTIVO CIRCULANTE

Del total del activo circulante por ¢1.614,1
millones y con excepcién en parte de los
Derechos por Cobrar por ¢61,1
millones, Cuentas por Cobrar por ¢489,6
miles y Documentos por Cobrar de
Corto Plazo por ¢41,5 millones (cuya
porciéon mayor a un afio se clasifica en Otros
Activos), las deméas cuentas son de facil
realizacién, por cuanto estan conformadas
principalmente por los fondos depositados
en el banco, inversiones, adelantos y pagos
anticipados. A la fecha del balance, se
muestra un saldo por ¢28,2 millones
correspondiente a Inventario de materiales y
suministros que incluye principalmente
articulos de uso general.

Cheques emitidos en cartera

Cabe advertir que dentro del saldo de las
cuentas corrientes por ¢557,5 millones se
incluye la suma de ¢ 164,7 millones
correspondiente a cheques emitidos en
cartera, custodiados por el area de Tesoreria.
Debido a la estacionalidad de los ingresos
por concepto de canones de regulacién, al
final de cada trimestre la cuenta corriente se
incrementa sustancialmente, reduciéndose
posteriormente  por  erogaciones 0O
inversiones.

Inversiones Transitorias

En el siguiente cuadro puede observarse el
detalle de los saldos de las inversiones

transitorias e intereses generados en los
altimos afios con un rendimiento de
referencia, pudiendo apreciarse la tendencia
de la misma. De conformidad con los
rendimientos en el mercado burséatil y las
limitaciones legales, las inversiones que se
han procurado realizar con base en la Ley de
Reestructuracién de la Deuda Publica N°
8299 (compra en titulos emitidos por el
Ministerio de Hacienda Yy Banco Central).

SALDO ANUAL DE LAS INVERSIONES TRANSITORIAS
Diciembre 2005
-millones de colones-

ANO | SALDO INVERSION | MONTO INTERESE
AL 31 DICIEMBRE ANUALES

2004 9411 108,2

2005 990,0 1476

Derechos por Cobrar

El monto de este rubro que representa las
cuentas por cobrar por concepto de canones,
asciende a ¢61,1 millones.

En la seccion de Hidrocarburos se presenta
un monto de ¢13,4 millones que corresponde
a estaciones de servicio ¢8,4 millones,
Transportistas ¢904,6 miles y distribuidores
de LPG por ¢4,1 millones, que Recope
recaudo en diciembre y que cancel6 el 30 de
enero, 2006.

El monto de la deuda que Senara tenia por
canones, y que ascendia a ¢21,8 millones, se
reclasificd en Documentos por Cobrar de Corto
Plazo, bajo el amparo de un arreglo de pago.

INCOFER usualmente ha mostrado
dificultades en atender sus obligaciones,
sobre las cuales se han ejercido (y ejercen)
diferentes tipos de gestion de cobro. Del
monto que adeuda por ¢29,1 millones,
corresponden al cuarto trimestre del 2003
¢4,6 millones, ¢7,1 millones se originan en las
dos ultimas cuotas del 2004 y ¢17,5 millones
pertenecen a cuatro cuotas del 2005.
Adicionalmente esta empresa habia suscrito
un arreglo de pago por la deuda acumulada
al tercer trimestre del 2003, que ascendia a
¢37,8 millones, el saldo actual es de ¢23,6
millones y no lo atiende desde agosto del
2004. Como consecuencia de gestion de
cobro, esta por firmarse un arreglo de pago
integral presentado por la empresa estatal,
cuya gestion estd a cargo de la Direccién
Juridica.
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Productos Acumulados

Corresponde a los intereses que han
devengado a la fecha del balance las
inversiones financieras, cuyo plazo no ha
vencido. Su saldo es de ¢ 4,4 millones.

Pagos Anticipados

Comprenden las polizas de seguros,
suscripciones, marchamos y similares por
¢10,9 millones.

ACTIVO FIJO

El costo total bruto de la propiedad, planta 'y
equipo es de ¢1.643,4 millones, la
depreciacion acumulada de ¢774,1 millones,
resultando un activo fijo neto de ¢869,3
millones.

PASIVO

Con un Pasivo Circulante (y total) de ¢300,1
millones, el endeudamiento se sitda en el
11,9%. Cabe destacar que parte de esta deuda
esta representada por ¢164,7 millones en
cheques en cartera, pendientes de ser
retirados por los proveedores al cierre del
presente periodo.

PATRIMONIO

El Patrimonio asciende a ¢2.220,7 millones,
el cual se ha visto afectado en forma positiva
por un incremento neto de ¢117,7 millones
respecto al final del afio anterior,
conformado por una serie de
modificaciones en las diferentes partidas que
lo componen, como se puede apreciar a
continuacion:

Patrimonio 2005 2004 Diferencia
Superavit Acumulado 1.924.261.837 1.908.365.078 15.896.759
Superavit Donado 1.777.789 781.193 996.597
Superavit por Revaluacion 193.773.485 193.773.485 -
Superavit del Periodo 87.515.034 - 87.515.034
Ajustes Periodos Anteriores 13.333.776 13.333.776

Totales 2.220.661.921 2.102.919.755 117.742.166

El incremento en el saldo de Superavit
Acumulado por ¢15,9 millones se origina en
el ajuste en la Reserva de Prestaciones con el
objeto de que el mismo coincida con el
monto disponible presupuestario
correspondiente, en cumplimiento de
recomendacion de Auditoria Interna.

El saldo del Superavit Donado también es

producto de una recomendacion de la
Auditoria Interna, confirmada por la
Contabilidad Nacional, érgano adscrito del
Ministerio de Hacienda, con el objeto de
clasificar en este rubro Unicamente lo
concerniente a bienes fisicos recibidos bajo
esa condicion. En el periodo se registra una
donacion por ¢996,6 miles de Comtelca,
correspondiente a una computadora portatil.

COMPARACION ENTRE BALANCES DE SITUACION
DICIEMBRE 2005 - DICIEMBRE 2004

AUTORIDAD REGULADORA
COMPARATIVO DE RESUMENES DE BALANCES DE SITUACION
DICIEMBRE 2005 - DICIEMBRE 2004
-millones de colones*-

2005 2004 DIFERENCIA % VARIACION

Activo Circulante 1,614.1 1,452.6 161.4 11.1%
Activo Fijo neto 869.3 854.9 14.4 1.7%
Otros Activos 37.4 64.7 (27.3) 42.2%
TOTAL ACTIVOS 2,520.8 2,372.2 148.6 6.3%
Pasivo a Corto Plazo 300.1 269.3 30.8 11.4%
TOTAL PASIVO 300.1 269.3 30.8 11.4%
PATRIMONIO 2,220.7 2,102.9 117.7 5.6%
ENDEUDAMIENTO 11.9% 11.4%




ESTADO DE CAMBIOS
EN LA POSICION FINANCIERA

Los recursos netos generados durante el
periodo, ascienden a la suma de ¢508,0
millones, originados principalmente por
reducciones en algunas cuentas de activo
circulante por ¢46,3 millones (Inversiones y
Productos Acumulados), del activo fijo neto
por ¢30,7 millones (Obras en Proyectos) e
incrementos en la Depreciacion por ¢132,5
millones. El Pasivo Circulante se increment6
en ¢180,8 millones por concepto de Otras
Cuentas por Pagar y Gastos Acumulados.
Finalmente las cuentas patrimoniales
aumentaron en ¢117,7 millones.

Los recursos citados se emplearon en atender
incrementos en las cuentas de activo
circulante por ¢207,7 millones
(principalmente en Caja, Bancos, Derechos
por Cobrar, Documentos por Cobrar e
Inventarios), Activos Fijos por ¢150,3

millones y reducciones en casi todos los
rubros del Pasivo Circulante por ¢150,0
millones.

Estas transferencias de fondos
incrementaron levemente el endeudamiento
del 11,4% al 31 de diciembre del 2004 al 11,9
% al 31 de diciembre del 2005.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Los ingresos recaudados suman ¢2.302,3
millones y los egresos totales ¢2.206,1
millones, generando un resultado positivo
del periodo de ¢96,2 millones. Al sumarle el
superavit acumulado disponible ajustado al
31 de diciembre del 2004, por ¢1.223,9
millones, se presenta un excedente
acumulado de ¢ 1.320,1 millones. La
composicion del resultado del periodo y del
superavit acumulado pueden observarse a
continuacion:

AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
EJECUCION DEL PRESUPUESTO
DICIEMBRE 2005
-millones de colones-

DETALLE PARCIAL SUBTOTAL TOTAL

INGRESOS EFECTIVOS 2.302,3

Alquiler Edificio 0,4

Intereses 151.7

Canones 2.143,1

Otros Ingresos 71

GASTOS INCURRIDOS 2.206.1

Egresos Efectivos 2.206,1

RESULTADO DEL PERIODO 96,2
SUPERAVIT ACUMULADO AL 31-12-2005 1.223,9
SUPERAVIT ACUMULADO AL 31-12-2005 1.320,1
MENOS: SUPERAVIT INTEGRADO EN PRESUPUESTO 2006 610,1
Superavit Libre 310,8

Superavlt Especlfico * 299,3

SUPERAVIT DISPONIBLE 710,0

* Oficio CGR 15389, disposicion 4.a) i

Composicion del Superavit

Del Superavit Acumulado al 31 de diciembre
del 2004 por ¢1.244,3 millones, se incorporé
en el presupuesto del afio 2005 la suma de
¢613,8 millones (devolucién de canones por
¢433,0 millones y proyectos de inversion
especificos por ¢180,8 millones). En ese
mismo afio se ajustaron (se rebajé) ¢20,4
millones, como se explica en el siguiente
parrafo. Finalmente, se incluyeron en el
presupuesto del 2006, los ¢610,1 millones
restantes.

En atencién a instruccion emitida por la CGR
mediante oficio DFOE-PR-2002, del 14 de
agosto del 2002, para que se realizase un
estudio de la diferencia entre las cuentas de
activo circulante del balance de situacion y el
superavit presupuestario y proceder cuando
correspondiese, a ejecutar los ajustes en el
presupuesto y en los estados financieros de
la entidad, en la segunda mitad del afio 2003
se contratd un despacho de auditores que
luego de varios meses de estudio, determin6
una diferencia de ¢20,4 millones que debian
rebajarse del saldo del superavit
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presupuestario. No obstante, por una serie
de inconsistencias determinadas en el
proceso, la Firma indicé que no se tenia
certeza absoluta de la cifra anterior.

Recursos correspondientes al afio 2003 por
¢433,0 millones, se aplicaron de conformidad
con la disposicién |1, de la CGR, detallada en
su oficio 8222, del 31 de julio del 2003, segun
la cual el superavit libre de un afo
determinado, debe devolverse mediante
crédito o rebaja de los canones fijados dos
afos después (en este caso del 2003 para el
2005), proceso que se realizé en el Proyecto
de Canones del 2005 aprobado por el ente
contralor.

Recursos por ¢180,8 millones tienen su
origen en el superavit especifico segun

disposiciones 111 y 1V, del oficio antes citado,
gue permiten utilizar los remanentes del
superavit acumulado al 31 de diciembre del
2001 y del afio 2002, por un total de ¢419,2
millones con el fin de invertirlos en
proyectos de inversion, creacion de plazas
y/o flexibilizacion del gasto para el afio 2004.
Mediante el Presupuesto Extraordinario N°
1-2004, del afio anterior, se incorporé en el
presupuesto de ese periodo la suma de
¢238,0 millones para financiar el costo de 26
plazas nuevas y del equipo y mejoras
correspondientes, quedando un saldo de
¢181,2 millones, de los cuales se aplicaron en
el 2005 ¢180,8 millones, para financiar una
serie de inversiones especificas, clasificadas
dentro de las subpartidas de Consultorias y
Equipo de Coémputo, cuya ejecucién fue la
siguiente.

Proyecto Presup Ejec % Sobrante
1.Sistema Planeamiento Estratégico Institucional 15.000.000 8.573.749 57,2% 6.426.251
2.Sistema Informacion Telecom.y Correos 22.000.000 14.936.351 67.9% 7.063.649
3.Estudio sobre Electropolucion 15.000.000 > 0,0% 15.000.000
4.Auditoria Proyectos Inversion UEN 18.000.000 = 0,0% 18.000.000
5.Evaluacion Calidad Sistema Mavil Celular 4.760.000 3.295.500 69,2% 1.464.500
6.Estudio Demanda Buses 90.000.000 - 0,0% 90.000.000
7.Proyecto de Divulgacién 10.000.000 6.993.979 69,9% 3.006.022
8.Sistema de Informacion Secretaria de Junta Direc. 6.000.000 2.614.680 43,6% 3.385.320
Totales Generales 180.760.000 36.414.258 20,1% 144.345.742

INGRESOS PRESUPUESTARIOS

Los ingresos corrientes por ¢2.302,3 millones,
percibidos durante el periodo, estan
compuestos por ¢2.143,1 millones por
concepto de cénones, ¢151,7 millones por
intereses y ¢7,5 millones por otros ingresos,

tales como alquileres, diferencias cambiarias
(ajustes por tipo de cambio en la cuenta
corriente  en délares), servicio de
fotocopiado, indemnizaciones y otros. En el
cuadro siguiente se hace una comparacion
entre los ingresos presupuestados y los
ingresos reales.

AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
COMPARACION ENTRE INGRESOS CORRIENTES
PRESUPUESTARIOS Y REALES
DICIEMBRE 2005
-millones de colones *-

DETALLE REAL PRESUPUESTO | DIFERENCIA[ % EJEC
C-nones 2.143,1 2.218,5 (75,4) 96,6%
Intereses 151,7 30,0 121,7 505,5%
Otros 1.5 6.0 502.5%
TOTALES 2.302,3 2.250,0 52,3 102,3%

* Se redondea al entero mas cercano, lo que puede ocasionar pequefias

diferencias al sumar

En el presente afio y de conformidad con la
metodologia de liquidacién de canones
vigente, se procedid a devolver a algunas
empresas, parte del canon que cancelaron en
el afo 2003 en virtud de que los costos de
regulacién fueron inferiores en ese periodo.

Entre ellas estan El Ocotal, Coonatramar,
Edwin Castro e Inversiones Roalno.

El total de los ingresos percibidos por
concepto de canones registrados en el
presupuesto, asciende a ¢2.143,1 millones,




gue representan un 96,6% de la proyeccién
anual y son superiores a los del cuadro N° 8,

porque incluyen recaudaciones de otros
periodos, tal y como se ha explicado.

Recaudacioéon de canones puestos al cobro durante el presente afio:

AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
COMPARACION ENTRE CANONES APROBADOS Y RECAUDADOS DEL

PERIODO
DICIEMBRE 2005
-millones de colones *-

CANON APROBADO RECAUDADO ** DIFERENCIA % EJECUCION
Electricidad 531,8 528,2 3,6 99,3%
Telecomunicacion 378,6 378,6 0,0 100,0%
Acueductos y Alcantarillados 289,9 289,3 0,6 99.8%
Hidrocarburos 306,8 287,1 19,6 93,6%
Riego 43,6 - 43,6 0,0%
Transporte Personas 500,9 431,9 69,0 86.2%
Marltimo y AEreo 93,9 94,4 0,5 100,6%
Carga Ferrocarril 17,5 - -17,5 0,0%
Peaje 14.5 14,5 0.0 100.0%
Correos 409 409 0,0 100,0%
TOTALES 2.218,5 2.065,0 153,6 93,1%

* Se redondea al entero mas cercano
** Fuente: Area de Tesoreria, Departamento Financiero

La informacién del cuadro anterior, presenta
lo recaudado del periodo. Notese que la
recaudacion se reduce del 96,6% segun el
reporte de presupuesto al 93,1% neto,
presentandose las mayores diferencias en
sectores de dificil control por parte de la
Institucion, tal y como se ha comentado. En
el gréfico siguiente puede apreciarse la
importancia de cada canon recaudado.

Intereses:

Tanto el superavit que se ha generado en
periodos anteriores como el proceso de
contratacién que tiende a incrementarse al
final de cada afio, ha permitido que los
recursos financieros se  mantengan
invertidos por mas tiempo y generen
intereses superiores a los estimados.

Otros Ingresos:

Corresponden principalmente a montos
percibidos por ¢7,5 millones,
principalmente por diferencias cambiarias
(¢95,2 miles), fotocopias (¢685,5 miles),
indemnizaciones, especialmente de seguros
(¢5,0 millones), Alquiler Local (¢391,3 miles),
Reintegro de Funcionarios (¢260,6 miles) y
otros menores.

EGRESOS PRESUPUESTARIOS

Del total del presupuesto de egresos
aprobados para el 2005 por ¢2.863,8
millones, se ejecutaron efectivamente
¢2.206,1 millones que representan un 77,0%
del total del presupuesto, quedando un
disponible de ¢657,7 millones (23,0%).

AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

EGRESOS PRESUPUESTADOS Y EJECUTADOS

DICIEMBRE 2005
-millones de colones *-
PRESUPUESTO o
PARTIDAS MODIFICADO ** EJECUCION DISPONIBLE % EJECUCION

Servicios Personales 1.481,3 1.276,2 205,0 86,2%
Servicios No Personales 578,3 303,4 2748 52,5%
Materiales y Suministros 87,6 73,9 13,7 84.4%
Transferencias Corrientes

A Sector P’blico 366,5 314,0 52,5 85,7%

A Sector Privado 1713 109,7 61,7 64,0%
Desembolsos Financieros 0,1 0 0,0
Construcciones Adic y Mej 10,1 44 57 43.8%
Magquinaria y Equipo 167.6 124.3 433 74.2%
Asignaciones Globales 1,0 - 1,0 0,0%
TOTALES 2.863,8 2.206,1 657,7 77,0%

* Se redondea al entero mas cercano

** Incluye parcialmente Modificaci0n Interna N° 6. Pendientes ¢7,5 millones para la adquisicion de un sistema de administracion del Plan
Estratégico Institucional, sujeto al visto bueno del Comité de Cémputo y capacidad de software pendientes.
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Con un crecimiento del 13,3% en el
presupuesto aprobado del 2005 (¢2.863,8
millones), respecto al del afio 2004 (¢2.527,7

refleja una capacidad de ejecucién en las
mismas proporciones que el afio anterior, lo
cual se confirma con una ejecucién casi

millones), el incremento del 13,3% en el gasto  idéntica del (77,0'% y 77,1%
respecto al mismo periodo del afio anterior  respectivamente).
2005 2004 Variacion
Ejecucion | Estructura % | Ejecucion | Estructura % | Absoluta %
Servicios Personales 1.276,2 57,8% 1.107,7 56,9% 168,6 15,2%
Servicios No Personales 3034 13,8% 302,8 15,5% 0,2%
Materiales y Suministros 73,9 3,4% 62,4 3,2% 11,6 18,5%
Transferencias Corrientes 0,0% 0,0%
A Sector Publico 3140 14,2% 299,2 15,4% 14,8 4,9%
A Sector Privado 109,7 5,0% 65,1 3,3% 445 68,4%
Desembolsos Financieros 0,0% 0,0% 0,1 300,0%
Construcciones Adic y Mej 4.4 0,2% 22,8 1,2% (18,4)
Maquinaria y Equipo 124,3 5,6% 87,9 4.5% 36,4 41,4%
Ejecucion 2.206,1 100,0% 1.948,0 100,0% 258,1 13,3%
Presupuesto 2.863,8 77,0% 2.527,7 77,1% 336,1 13,3%

Servicios Personales: La ejecucion de
esta cuenta alcanz6 el 86,2% (¢1.276,2
millones), lo que refleja el comportamiento
de las cuentas méas importantes.

Servicios no Personales; A pesar de la baja
ejecucion que representa el 52,5% para un total
de ¢303,4 millones, se observan gastos
sustanciales en rubros como Informacién y
Publicidad por Otros Medios de Difusion por
¢57,9 millones (95,7%), Impresion vy
Encuadernaciéon ¢13,5 millones (84,3%),
Seguros por ¢13,6 millones (95,5%), Gastos de
Viaje al Exterior por ¢22,1 millones, Transporte
al Exterior por ¢26,1 millones (85,6%),
Comisiones y Otros Cargos por ¢ 21,6 millones
(77,4%, en gran parte por el cobro de
recaudacion del INS por canones de taxis y
buses) y Servicios Contratados por ¢36,7
millones (88,1%). La principal causa de la baja
gjecucion de esta partida se encuentra en
Consultorias y Honorarios cuyo gasto de ¢37,4
millones represento el 14,3% de ejecucion.

Materiales y Suministros: En el gasto de
¢73,9 millones (84,4%) se destacan las
gjecuciones de la sub cuentas de
Combustibles por ¢6,2 millones (91,3%),
Otros Productos Quimicos y Conexos por
¢31,8 millones (92,8%) e Impresos y Otros
¢13,0 millones (76,7%).

Transferencias Corrientes:
— Al Sector publico: La ejecucion

porcentual del 85,7% (¢314,0
millones) de este rubro, usualmente

tiende a ser similar a la de Servicios
Personales, por cuento conforman
su mayor parte subcuentas con
comportamiento proporcional a los
salarios.

— Al Sector Privado: Alcanza una

ejecucion  del 64,0% (¢109,7
millones), donde destacan
erogaciones correspondientes a los
Aportes a Organismos

Internacionales por ¢4,3 millones
(83,3%), Ayuda Econdmica segun
Programas de Capacitacion por
¢28,2 millones (87,2%), Asociacion
Solidarista ¢25,1 millones (60,6%),
Otras Transferencias Directas a
Personas ¢8,5 millones (83,4%) vy
Becas por ¢6,8 millones (92,8%). Sin
embargo las sub ejecuciones
tuvieron un peso relativo muy
importante, sobresaliendo entre
ellas las de Indemnizaciones (0%).

Desembolsos Financieros: Corresponde a
previsiones de bajo monto para el pago de
garantias de instalaciones telefénicas.

Construcciones, Adiciones y Mejoras
(Instalaciones): Con un 438% de
ejecucion que corresponden a ¢4,4 millones,
se desprende una baja actividad en este
rubro.

Magquinaria y Equipo: Tiene una ejecucion
del 74,2% (¢124,3 millones), en la que influye
la baja adquisicion en la seccién de equipo de
computo.
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Conclusiones

Publicos es una institucion publica,

necesaria para el desarrollo nacional,
pues mantiene el equilibrio entre
prestatarios de servicios publicos y los
ciudadanos.

La Autoridad Reguladora de los Servicios

Se pretende una regulacién econdémica,
financiera, contable, administrativa y legal,
que ejerce la Autoridad Reguladora de
manera independiente, eficiente y recta.

El ciudadano sera siempre el punto de
referencia del actuar institucional, pues es a
quien se debe el trabajo de la Autoridad
Reguladora, pero también se vela por el
equilibrio financiero de las empresas
reguladas, para garantizar la continuidad del
servicio publico.

La Autoridad Reguladora juega un papel
crucial en el desarrollo econémico y social
del pais, pues se deben garantizar la
prestacion de los servicios publicos.

La institucion ha dado sus primeros pasos
para hacer frente a la regulacion en un
mercado cada vez mas complejo vy
competitivo, por medio del Plan Estratégico
Institucional, que traza los lineamientos para
el préximo quinquenio.

La Autoridad Reguladora estd en la
capacidad de regular, justa \Y
transparentemente, a todas las empresas que
presten servicios publicos en telefonia, en el

marco de la
telecomunicaciones.

apertura de las

Es de vital importancia dotar de los
instrumentos legales a la institucion para
que regule efectivamente la calidad en todos
los servicios publicos.

Por ello es importante que se promulgue la
legislacién que permita:

= Reducir la vulnerabilidad que se
presentan en las competencias
concurrentes con otras entidades
como los Ministerios de Obras
Publicas y Transportes y el de
Ambiente y Energia.

= Corregir la inconsistencia juridica
gue entrafia el financiamiento del
Desarrollo a cargo de la Junta de
Administracion Portuaria y de
Desarrollo Econ6mico de la
Vertiente Atlantica JAPDEVA).

e Recuperar la autonomia de la
Autoridad Reguladora a fin de
evitar su captura politica.

= Extender la regulacién a todo aquel
que preste servicios publicos
regulados.

= Integrar en la regulacién elementos
basicos  como el espectro
radioeléctrico.

e Actualizar la legislacion de
Autoridad Reguladora con el
proyecto de ley ya dictaminado.
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ANEXO 1

Servicios Publicos regulados

ENERGIA ELECTRICA:  generacion,
transmision, distribucién y
comercializacion.

Empresas: Instituto  Costarricense  de
Electricidad (ICE), Compafia Nacional de
Fuerza y Luz (CNFL), Empresa de Servicios
Publicos de Heredia (ESPH), Junta
Administrativa de Servicios Eléctricos de
Cartago (JASEC), COOPEGUANACASTE,
COOPESANTOS, COOPELESCA,
COOPEALFARO RUIZ vy generadores
privados.

COMBUSTIBLES: hidrocarburos
derivados del petréleo (asfaltos, gas y naftas)
Empresas: Refinadora Costarricense de
Petréleo (RECOPE), gasolineras,
transportistas y comercializadoras de gas
licuado

CONCESION DE OBRA PUBLICA CON
SERVICIOS PUBLICOS:

Se analizan y revisan los términos del cartel
en que se concede la concesidn, asi como fijar
la estructura tarifaria de servicio al costo y
parametros de calidad.

TELECOMUNICACIONES: telefonia fija,
moévil, publicos, Internet, 911.
Empresa: ICE.

CORREOS:
Empresa: Correos de Costa Rica S. A. (cartas
menores de 2 kilos).

AGUA POTABLE, ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO: agua potable,
recoleccién, tratamiento y evacuacion de
aguas negras, residuales y pluviales.

Empresas: Acueductos y Alcantarillados
(AyA), ESPH, acueductos rurales y privados.

RIEGO Y AVENAMIENTO:
Empresa: Servicio Nacional de Riego y
Avenamiento (SENARA).

TRANSPORTE PUBLICO REMUNERADO
DE PERSONAS:

Empresas privadas que operan rutas de
buses, taxis, ferrys y peajes.

TRANSPORTES DE
FERROCARRIL:
Empresa: Instituto Costarricense de
Ferrocarriles (INCOFER).

CARGA POR

SERVICIOS MARITIMOS Y AEREOS EN
PUERTOS:

Empresas: Instituto Costarricense de Puertos
del Pacifico  (INCOP), Junta de
Administracién Portuaria y de Desarrollo
Econémico de la \ertiente Atlantica
(JAPDEVA), estiba privada, Direccion
General de Aviacion Civil (dependencia del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes).
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ANEXO 2

RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA REGULADORA GENERAL

RESOLUCION FECHA ASUNTO

RRG-4454-2005 14/03/2005 AJUSTE COMBUSTIBLES POR FORMULA

RRG-4490-2005 | 30/03/2005 TARIFAS A COOPESANTOS, R.L.

RRG-4491-2005 | 30/03/2005 TARIFA A JASEC

RRG-4492-2005 | 30/03/2005 TARIFAS A COOPELESCA, R.L.

RRG-4495-2005 | 30/03/2005 TARIFAS A RIO VOLCAN, S.A.

RRG-4496-2005 | 30/03/2005 TARIFAS A P.H. DON PEDRO

RRG-4498-2005 | 30/03/2005 TARIFAS A PLANTAS EOLICAS

RRG-4499-2005 | 30/03/2005 TARIFAS A SUERKATA, S.R.L.

RRG-4500-2005 | 30/03/2005 TARIFAS A CANO GRANDE

RRG-4501-2005 | 30/03/2005 TARIFAS A DONA JULIA

RRG-4528-2005 13/04/2005 TARIFAS A TRANCESA

RRG-4537-2005 19/04/2005 Ajuste automatico combustible

RRG-4538-2005 19/04/2005 Ajuste extraordinario IFO-380

RRG-4553-2005 | 22/04/2005 CORRECCIONES A LA RRG-4453-2005 AJUSTE AUTOMATICO BUSES

RRG-4560-2005 | 25/04/2005 AUTOTRANSPORTES CARIBENOS

RRG-4574-2005 | 28/04/2005 TARIFA PLANA SERVICIO RDSI-BRI

RRG-4585-2005 | 05/05/2005 CONATRAMAR, R.L.

RRG-4608-2005 13/05/2005 TARIFAS A DESARROLLO ENERGETICOS

RRG-4609-2005 | 20/05/2005 TARIFAS A RIO LAJAS

RRG-4615-2005 17/05/2005 AJUSTE EXTRAORDINARIO POR FORMULA DISMINUCION COMBUSTIBLES

RRG-4694-2005 | 08/06/2005 FREDDY CALVO MORA

RRG-4768-2005 | 29/06/2005 ESTUDIO TARIFARIO RUTA 1239 TRANSPORTES NARANJO SAN JOSE

RRG-4778-2005 | 30/06/2005 TARIFAS A RIO VOLCAN

RRG-4780-2005 | 30/06/2005 TARIFAS DON PEDRO

RRG-4818-2005 | 08/07/2005 EMPRESA TURRUCARES LA GARITA

RRG-4831-2005 14/07/2005 FIJACION EXTRAORDINARIA COMBUSTIBLES IFOS

RRG-4861-2005 | 20/07/2005 AUTOBUSES UNIDOS DE CORONADO

RRG-4889-2005 | 28/07/2005 HIDROELECTRICA AGUAS ZARCAS

RRG-4890-2005 | 28/07/2005 TARIFAS A LOSKO, S.A.

RRG-4910-2005 | 04/08/2005 FENACOTAXI

RRG-4929-2005 10/08/2005 Ajuste extraordinario por formula automatica e impuesto Unico

RRG-4958-2005 22/08/2005 Ajuste Extraordinario combustibles

RRG-4963-2005 25/08/2005 Desarrollos Energeticos MW

RRG-4985-2005 31/08/2005 Fijacién extraordinaria combustible IFO 380

RRG-4991-2005 02/09/2005 Acueducto Rural Cocles

RRG-4995-2005 06/09/2005 Hidroeléctrica Rio Lajas

RRG-4999-2005 12/09/2005 Combustibles por formula

RRG-5019-2005 22/09/2005 Hidroeléctrica Platanar

RRG-5026-2005 28/09/2005 Solicitud extraordinaria combustibles IFO-380

RRG-5031-2005 | 03/10/2005 Indexacion formula aya nueva conexién

RRG-5051-2005 05/10/2005 Fijacién tarifas de buses a nivel nacional

RRG-5059-2005 13/10/2005 FLETES TRANSPORTE PRODUCTO LIMPIO

RRG-5060-2005 13/10/2005 COMBUSTIBLES POR FORMULA

RRG-5067-2005 13/10/2005 FIJA 3,04 % SUERKATA

RRG-5070-2005 13/10/2005 COMBUSTIBLES POR FORMULA (KEROSENO,BUNKER JET A1)

RRG-5075-2005 19/10/2005 ESTUDIO TARIFARIO EMPRESA GUADALUPE

RRG-5068-2005 | 24/10/2005 FIJA PLANTAS EOLICAS 3,61 %

RRG-5069-2005 | 24/10/2005 FIJA CONELECTRICAS 4,23 %

RRG-5088-2005 | 26/10/2005 CONATRA, S.A.

RRG-5092-2005 | 02/11/2005 SOLICITUD DE AJUSTE EXTRAORDINARIO DE PRECIO PARA
EL COMBUSTIBLE IFO-380

RRG-5074-2005 | 02/11/2005 FIJA 3,01 CANO GRANDE

RRG-5117-2005 | 07/11/2005 EMPRESA GERMAN RUIZ RODRIGUEZ

RRG-5118-2005 | 07/11/2005 IMPUESTO UNICO COMBUSTIBLES

RRG-5094-2005 18/11/2005 AJUSTE EXTRAORDINARIO REBAJA DE COMBUSTIBLES

RRG-5119-2005 18/11/2005 FIJA DONA JULIA 4,04%

RRG-5120-2005 18/11/2005 MOLINOS DE VIENTO ARENAL

RRG-5121-2005 18/11/2005 FIJA 4,79 % RIO VOLCAN

RRG-5122-2005 18/11/2005 FIJA 4,79 % P.H. DON PEDRO

RRG-5122-2005 18/11/2005 FIJA 4,79 % P.H. DON PEDRO

RRG-5123-2005 18/11/2005 FIJA 3,66 % AGUAS ZARCAS

RRG-5124-2005 18/11/2005 FIJA 4,05 % LOSKO

RRG-5143-2005 | 22/11/2005 AJUSTE EXTRAORDINARIO POR FORMULA

RRG-5144-2005 | 22/11/2005 AJUSTE EXTRAORDINARIO POR FORMULA LPG Y ASFALTO

RRG-5145-2005 | 22/11/2005 AJUSTE EXTRAORDINARIO EMULSION ASFALTICA

RRG-5163-2005 | 25/11/2005 DEJAR SIN EFECTO LO SOLCITADO EN LA RRG-4194-2004 LOS POR TANTOS

RRG-5190-2005 | 06/12/2005 DESARROLLOS ENERGETICOS MW




ANEXO 3

Adquisicion de equipo tecnoldgico

HARDWARE
Item CONTRATACION DIRECTA 24-2005 "ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO"
Descripcion Monto
1 Dos microcomputadoras portatiles $ 4,825.10
2 Una impresora laser $ 1,682.85
$ 6.507.95
Item CONT DIRECTA CD-36-2005 "EQUIPO DE COMPUTO II"
Descripcion Monto
1 Un (1) switch de fibra éptica $ 7,845.00
2 Diez impresoras de inyeccion de tinta $ 1,255.43
$ 9,100.43
ltem LICITACION POR REGISTRO No 8-2005, "ADQUISICION DE
EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS"
Descripcion Monto
1 Tres (3) licencias microsoft project profesional $2,171.43
2 Una (1) licencia de software norton de systemworks 2005 $65.75
3 Una (1) licencia de software windows server 2003 enterprise $2,043.44
5 Una (1) licencia de software adobe photoshop cs $ 745.80
6 Una (1) licencia software administrador de base de datos microsoft sql server $7,192.37
7 Upgrade a servidor de dominio $1,672.40
8 Cuatro microcomputadoras $ 7,760.84
9 Un servidor pequefio de base de datos $4,515.48
10 Doscientas diez (210) licencias de etrust pestpatrol anti-spyware
corporate edition r5.02 $ 3,003.00
12 Un servidor de base de datos $9,404.99
$ 38.575.50
Item CONT DIRECTA CD-18-2005 "MICROCOMPUTADORA PORTATIL
Descripcion Monto
1 Cont directa cd-18-2005 "microcomputadora portatil" $ 2,431.76
$2,431.76
SOFTWARE
ltem RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO DEL
SOFTWARE ANTIVIRUS (ETRUST)
Descripcion Monto
1 Renovacion Anual del Licenciamiento del Software Antivirus (ETRUST) $ 2,398.11
$ 2,398.11
ltem INSTALACION Y CONFIGURACION DE LINUX DEBIAN 3.0R4
(WOODY/STABLE)
Descripcion Monto
1 Instalacion y configuraciUn de Linux Debian 3.0r4 (Woody/stable) $ 1,750.00
$ 2,398.11
Item LICENCIA SYBASE
Descripcion Monto
1 Licencia Sybase para Windows $ 6,500.00
$ 6,500.00
Item CAST Sql Builder
Descripcion Monto
1 CAST Sq| Builder $ 6,500.00
$ 6,500.00
Item Mantenimiento sitio web
Descripcion Monto
1 Mantenimiento sitio web $ 775.00 n
$ 775.00 A
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