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OPERADORES DE SERVICIOS PÚBLICOS 
							Conozca cómo funciona la App ARESEP Operadores para mejorar la gestión de quejas e inconformidades. 
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ELECTRICIDAD 
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TRANSPORTE 
							ARESEP asegura que los servicios de transporte de personas, cumplan con las condiciones de calidad, continuidad, confiabilidad y precio. 
													
					
					
				
				
			
			
		
	
			
		
			
							
									

					


    
        
            
                            

                    
                                                


[image: ARESEP Inspecciona aeropuertos con el fin de verificar las normas aeronáuticas]






Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (ARESEP)




La Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (ARESEP) es una institución pública, creada por medio de la Ley 7593 en 1996, con el fin de armonizar las necesidades de los usuarios o consumidores con los intereses de los prestadores y velar porque estos servicios se brinden de forma óptima (calidad, continuidad, oportunidad, confiablidad y precio).




Más sobre la institución
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                    Electricidad

                    Es el servicio que provee de energía eléctrica en todo el país. ARESEP regula la generación, distribución y comercialización, así como el alumbrado eléctrico.

                

                                                        
                    [image: Autobús]
                    Autobús

                    Es el servicio que permite la movilidad de las personas en todo el territorio nacional. ARESEP regula las condiciones de prestación y define las tarifas.
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                    Agua

                    El servicio de agua potable es el que se suministra a la población a través de una red de tuberías.
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                    Combustible

                    Es el servicio que provee los combustibles necesarios para el transporte, industrias y demás actividades económicas.
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                    Tren

                    Consiste en el servicio de movilidad con ferrocarril. ARESEP regula las condiciones de prestación y autoriza las tarifas.
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                    Taxi

                    Es el servicio de movilidad de las personas utilizando el vehículo de taxi. ARESEP regula su prestación y autoriza las tarifas.
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                    Gas

                    Se fiscaliza la calidad, prestación, comercialización y precio del gas licuado de petróleo (GLP) en el país.
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                    Más Servicios

                    La ARESEP regula más servicios a continuación toda la información.
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                    La sección de Datos Abiertos busca que la ciudadanía tenga acceso a datos e información, con lo cual se cumple los principios de transparecnia y acceso a la información pública.                

                Más sobre Datos Abiertos
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                    La ventanilla única de ARESEP permite centralizar y simplificar todos los trámites relacionados con usuarios y operadores de los servicios públicos.                

                Más sobre Ventanilla única
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                    Sistema de consulta de expedientes, concesión eléctrica, estudios tarifarios, energía, público, requerimientos de admisibilidad, metodología tarifaria, norma técnica y mucha información más.                

                Más sobre Expedientes
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ARESEP evaluó calidad de los servicios aeroportuarios
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ARESEP elabora base de datos para contactar a operadores
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													Contáctenos			8000 ARESEP (8000 273737)

Oficinas Centrales: 25063200

Fax: 2215-6002

Correo electrónico: usuario@aresep.go.cr



					100 m Norte de Construplaza, complejo Multipark, Edificio Turrubares. Guachipelín, Escazú, San José.

Lunes a viernes de

8 a.m. a 4 p.m.
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